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Аннотация

В статье представлены основные принципы 
ответственного инвестирования; дана харак-
теристика активным и пассивным стратегиям 
управления ESG-рисками. Проведен анализ со-
временного состояния российского рынка ответ-
ственного инвестирования; сделаны выводы об 
опережающей динамике зеленых инструментов 
на фондовом рынке. Выявлены проблемы эколо-
гической эффективности. Предложены направ-
ления стимулирования развития инструментов 
ответственного финансирования в России.

Ключевые слова: ответственное инвести-
рование, ESG, ESG-риски, зеленые облигации, 
экологическая эффективность, устойчивое раз-
витие, импакт-инвестирование.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_68_3

В настоящее время в России активно раз-
вивается инвестирование, основанное на 
ESG-принципах, которые предусматривают 
учет экологических, социальных и управлен-
ческих критериев. Банк России понимает под 
ответственным инвестированием следующее: 
«Ответственное инвестирование предпола-
гает учет существенных рисков, связанных с 
факторами устойчивого развития (экологиче-
скими факторами, социальными факторами и 
факторами корпоративного управления), при 
выборе объектов инвестиций и управлении 
ими» [14].

В связи с этим Банком России определены 
следующие ключевые принципы ответствен-
ного инвестирования:

– инвесторы должны определить подходы, 
на которых будут осуществлять инвестирова-
ние, и раскрыть о них информацию;

– инвесторы должны анализировать и учи-
тывать ESG-факторы;

– инвесторы должны на постоянной осно-
ве анализировать состояние общества;

– инвесторы должны обеспечивать корпо-
ративные права самостоятельно и совместно 
с другими инвесторами;

– инвесторам необходимо регулярно вза-
имодействовать с обществом по ключевым 
вопросам своей деятельности;

– инвесторы должны управлять конфлик-
тами интересов;

– инвесторы должны учитывать ESG-фак-
торы при работе с доверительными управля-
ющими [9].

В 2021 г. Ассоциация банков России опу-
бликовала рекомендации по внедрению 
ESG-факторов в банковскую систему [3].

Так, экологические аспекты нашли отраже-
ние в таксономии зеленого финансирования, в 
которой реализуется проекты, направленные 
на улучшение климата и окружающей сре-
ды. Социальные же аспекты лежат в основе 
импакт-инвестирования и реализуются в про-
ектах социального воздействия, социального 
обслуживания и сфере образования. Управ-
ленческие критерии имеют отношения к ка-
ким-либо аспектам менеджмента и лежат в ос-
нове управленческих задач, характеризующих 
равенство персонала внутри компании [5].

Инвесторы, принимая решение о выборе 
проектов для финансирования, оценивают 
риски, в том числе ESG-риски.

Управление ESG-рисками — это не конку-
рирующая альтернатива в решении проблем 
компании или банка. Оно должно интегриро-
ваться и дополнять существующую систему 
управления рисками организации.

Для управления ESG-рисками инвесторы 
используют различные стратегии (табл. 1).
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Управляющие активами могут выбрать не-
сколько подходов к инвестированию, связан-
ных с ESG, в том числе и комбинации.

Потенциальные стратегии варьируются 
от пассивных подходов, таких как «негатив-
ный скрининг», когда вложения в активы 
или ценные бумаги из инвестиционного про-
странства исключаются в зависимости от их 
базовых секторов, до промежуточных и бо-
лее сложных решений, таких как «лучшие в 
своем классе» или «инвестиции в устойчивое 
развитие», которые оценивают, как инвести-
ции способствуют глобальной устойчивости. 
Также есть активные подходы, например, 
«импакт-инвестирование», когда инвести-
ции оказывают непосредственное влияние на 
цели ESG.

В то время как пассивные подходы (из-за 
их более простого и быстрого применения) 
были первыми, кто быстро набрал объем 
на рынке, в соответствии с растущим обще-
ственным мнением об ESG (например, после 
Парижского соглашения), с 2015  г. предпо-
чтения инвесторов начали смещаться в сто-
рону более активных подходов ESG.

Позитивный скрининг — это процесс по-
иска компаний, которые в своей деятельно-
сти максимально учитывают ESG-факторы, 
по сравнению с аналогичными компания-
ми.

Благодаря этой стратегии компании могут 
быть выбраны для портфелей устойчивого 

инвестирования. Многие инвесторы рассма-
тривают отрицательный и положительный 
скрининг как две стороны одной медали и 
проводят их одновременно [1].

Негативный скрининг — это процесс вы-
явления компаний, у которых низкие ESG-по-
казатели по сравнению с аналогичными ком-
паниями.  Инвесторы устанавливают лимиты 
или ограничивают вложения в активы таких 
компаний.

Как негативный, так и позитивный скри-
нинг всегда проводится в сравнении со скри-
нингом коллег. Компании оцениваются по 
сравнению с другими в своей группе по их 
характеристикам ESG.

Импакт-инвестирование — это процесс 
преднамеренных инвестиций в компании, 
которые в процессе своей деятельности ока-
зывают положительное влияние на окружаю-
щую среду и общество в целом, а также полу-
чения положительной финансовой отдачи [2].

Одной из самых популярных форм «им-
пакт-инвестирования» является нацеливание 
на компании, которые могут внести вклад в 
достижение Целей ООН в области устойчиво-
го развития (ЦУР).

«Импакт-инвестирование» состоит из трех 
ключевых компонентов:

– преднамеренность: инвестор намерева-
ется оказать положительное влияние;

– возврат: он должен приносить положи-
тельную отдачу от инвестиций;

ИНВЕСТИЦИИ	    И.В. Шевченко, М.К. Третьякова

Таблица 1
Основные стратегии управления ESG-рисками

Название стратегии Краткая характеристика
Позитивный скрининг Инвестиции в отрасли, демонстрирующие лучшие ESG-пока-

затели и отказ от компаний, не достигших минимального уров-
ня показателей

Негативный скрининг Отказ от инвестиций в отрасли и компании, которые оказыва-
ют неоднозначное влияние на окружающую среду в процессе 
своей деятельности

Импакт-инвестиции (преобразующие 
инвестиции)

Целенаправленные инвестиции в проекты, решающие соци-
альные и экологическое проблемы

Инвестиции в устойчивое развитие Отбор критериев инвестиционными фондами в соответствии с 
критериями устойчивого развития

Лучшие в своем классе Поиск компаний, которые являются лидерами в своем секторе

Источник: таблица составлена авторами на основе [1].
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– измеримость: выгоды должны быть из-
меримыми и прозрачными.

Инвестиции в устойчивое развитие  — 
стратегия, основанная на отборе активов 
компаний в соответствии с критериями 
устойчивого развития. Это акт раскрытия 
экологической, социальной и управленче-
ской (ESG) политики организации, а также 
влияния этой политики как на внутреннюю 
деятельность, так и на общество в целом.

За последние десятилетия многие инициа-
тивы были направлены на увеличение объе-
мов информации, раскрываемой компаниями. 
Один из основных стандартов отчетности в 
области устойчивого развития был разрабо-
тан Global Reporting Initiative (GRI). В нем пе-
речислены 36 стандартов, которым компании 
должны стараться соответствовать, начиная 
от углеродного следа, отходов и воздействия 
на биоразнообразие (E) и заканчивая охраной 
труда и техникой безопасности, недискри-
минацией и местными правами (S), а также 
политикой по борьбе с коррупцией и конку-
рентной практикой и налоговые платежи (G). 
Стандарты GRI в настоящее время приняты в 
90 странах [6, 13].

Лучший в своем классе — подход к устой-
чивому инвестированию, означающий по-
иск компаний, которые являются лидерами 
в своем секторе с точки зрения соответствия 
ESG-критериям: экологическим, социальным 
и управленческим.

Он обычно используется при «позитивном 
скрининге» как средство поиска компаний с 
превосходными предопределенными харак-
теристиками ESG, независимо от их отрасли 
[7].

Инвесторы, которые следуют принци-
пу «лучшие в своем классе», не обязатель-
но исключают более спорные сектора или 
отрасли, такие как энергетический уголь 
или спирт. Вместо этого они инвестируют 
в компании, которые прикладывают мак-
симум усилий для соответствия критериям 
ESG, актуальным для соответствующих от-
раслей. 

Далее проведем анализ динамики отдель-
ных показателей ответственного инвестиро-
вания в России на основе данных о динами-
ке операций, проходящих через Мосбиржу. 
Облигации выступают основным биржевым 
инструментом инвестирования. На рис.  1 
представлена динамика зеленых, социальных 
и переходных облигаций за 2018—2021 гг. в 
России [10].

На Мосбирже зеленые облигации по-преж-
нему составляют наибольшую долю устой-
чивых финансовых рынков (80  % рынка в 
стоимостном выражении). За анализируе-
мый период зеленые облигации выросли с 
12 млрд р. до 139 млрд р. В то же время зна-
чительный рост продемонстрировал сектор 
социальных облигаций, который по итогам 
года достиг около 60 млрд р.

Некоторые тенденции развития ответственного инвестирования в России

Рис. 1. Динамика зеленых, социальных и переходных облигаций за 2018 — 2021 гг. в России, млрд р. 
(составлен авторами на основе [10])
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Рис. 2. Направления использования средств, привлеченных в результате эмиссии ESG-облигаций 
(составлен авторами на основе [10])

Таблица 2
Позиция России в рейтинге экологической эффективности

Страна Позиция в 2020 г. 
(индекс)

Позиция в 2016 г. 
(индекс)

Изменение позиции 
(индекса)

Дания 1 (82,5) 4 (89,21) +3 (–6,71)
Люксембург 2 (82,3) 20 (86,58) +18 (–4,28)
Швейцария 3 (81,5) 16 (86,93) +13 (–5,43)
Великобритания 4 (81,3) 12 (87,38) +8 (–6,08)
Франция 5 (80,0) 10 (88,2) +5 (–8,2)

… … … …
Россия 58 (50,5) 32 (83,52) –26 (–33,02)

Источник: составлена авторами на основе [11].

Переходные облигации впервые были 
эмитированы в 2021  г. и их объем составил 
5 млрд р.

Направления использования средств, при-
влеченных с использованием облигационных 
инструментов, отображены на рис. 2.

С точки зрения целевого использования 
наибольшие объемы финансирования, при-
влеченные в результате эмиссии ESG-обли-
гаций на Мосбирже, направляются в проекты 
чистого транспорта. Их доля составляет 64 %.

Несмотря на опережающий рост зеленого 
инвестирования, проблемы экологии остают-
ся для России очень актуальными [8]. Срав-
нение позиции России с другими странами в 
рейтинге экологической эффективности по-
казывает наличие существенных экологиче-
ских проблем (табл. 2).

Рейтинг экологической эффективности, 
составляемый по методике Йельского уни-
верситета, рассчитывается с 2006  г. и пока-
зывает позиции стран по уровню нагрузки на 
окружающую среду и рационального приро-
допользования. Индекс включает расчет 32 
показателей по 11 категориями.

При расчете индекса учитываются различ-
ные аспекты: состояние окружающей среды, 
противодействие изменению климата, здо-
ровье населения, нагрузка экономической 
деятельности на экологию, эффективность 
государственной политики в области эколо-
гии.  Вес при расчете итогового индикатора 
распределится следующим образом: охрана 
окружающей среды  — 40  %; жизнеспособ-
ность экосистемы — 60 % [11].

Как видно из данных табл.  2, за период с 
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2016 по 2020  г. Россия опустилась с 32-го на 
58-е место. При этом и индекс значительно 
снизился (на 33 балла) по сравнению с лидера-
ми рейтинга (в пределах 10 баллов).

Во многом такая ситуация в стране об-
условлена недостаточными инвестициями 
отечественных предприятий в экологию и 
охрану окружающей среды. На рис. 3 пред-
ставлены данные о структуре затрат на эко-
логию.

Данные рис. 3 демонстрируют существен-
ное отставание российских компаний в части 
финансирования затрат на экологию.

Таким образом, можно выделить несколь-
ко направлений стимулирования развития от-
ветственного инвестирования в России:

1 — переход на использование преиму-
щественно активных стратегий управления 
ESG-рисками: «импакт-инвестирование», 
«инвестиции в устойчивое развитие» и «луч-
шие в своем классе»;

2 — использование налоговых инструмен-
тов для стимулирования инвесторов к осу-
ществлению финансирования проектов на 
основе оценки ESG-факторов;

3 — стимулирование Банком России ответ-
ственного инвестирования путем снижения 
регуляторных требований при осуществле-
нии финансирования зеленых, социальных и 
устойчивых проектов [12].

Предложенные направления будут способ-
ствовать развитию ответственного инвести-
рования в России.
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Аннотация

В работе проведен анализ показателей эко-
номического развития «азиатских тигров», рас-
смотрены институты и факторы успешной мо-
дернизации национальных экономик различных 
государств. Данное исследование приобретает 
актуальность в связи с необходимостью транс-
формации российской экономической модели 
для ее перевода на инновационный путь разви-
тия и осмысления зарубежного опыта в новой 
геоэкономической реальности.

Ключевые слова: инновации, модель разви-
тия экономики, «азиатские тигры», инвестиции, 
экономический рост.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_68_9

Переход к новой социально ориентиро-
ванной модели экономики, опережающее 
научно-техническое развитие, создание им-
портозамещающих производств, формиро-
вание институтов нового индустриального 
общества второго поколения — такие задачи 
стоят перед Россией в новой геоэкономиче-
ской реальности. Озвученные задачи требуют 
выработки продуманной долгосрочной стра-
тегии, основанной на переосмысления опы-
та  ведущих зарубежных стран и собствен-
ного потенциала, которым владеет Россия. 
И в этой связи интересен опыт стран Азиат-
ско-Тихоокеанского региона, которые сумели 
в короткие сроки достичь невероятного эко-
номического успеха и встать на один уровень 
с ведущими мировыми державами.

В конце ХХ начале ХХI  в. в результате 
существенных преобразований в политиче-

ской, экономической и социальной сферах 
общества сформировалась новая модель раз-
вития, которая привлекла внимание многих 
отечественных и зарубежных исследовате-
лей. Прежде всего данные процессы развития 
проявились в странах Юго-Восточной Азии, 
получивших название «азиатские тигры».

В настоящее время государства Восточ-
ной Азии приобретают все больший поли-
тический вес и экономическое влияние на 
мировой арене. Успех данных стран во мно-
гом обусловлен оптимальным сочетанием 
рыночного хозяйства и механизмов государ-
ственного регулирования экономики (сдер-
живание инфляции, обеспечение стабильно-
сти в макроэкономической сфере). Пример 
«азиатских тигров» показал, что государство 
может играть роль эффективного регулятора 
и партнера в рыночной экономике, что спо-
собствует динамизму деловой активности и 
экономическому росту экономики в целом. 
К «азиатским тиграм» относятся следующие 
страны:

– Южная Корея;
– Сингапур;
– Тайвань;
– Гонконг.
Данные государства представляют собой 

группу новых индустриальных стран (НИС) 
первой волны, которым удалось в кратчай-
шие сроки совершить прорыв, пройдя путь от 
развивающихся стран с низкими доходами на 
душу населения до высокоразвитых стран с 
наукоемкой экономикой.
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Данные по уровню ВВП «азиатских ти-
гров» представлены в табл. 1 и на рис. 1.

Эффективное государственное внешнеэко-
номическое регулирование позволяло «ази-
атским тиграм» на протяжении длительного 
периода сохранять положительное сальдо 
платежного баланса.

Согласно представленным данным, по сум-
марному объему валового внутреннего про-
дукта (ВВП) и ВВП по паритету покупатель-
ной способности (ППС) лидирующие места 
занимают Южная Корея и Тайвань, а по ВВП 
на душу населения и по паритету покупатель-
ной способности существенно опережает дру-
гие азиатские страны Сингапур. Анализируя 
рейтинг развитых стран мира по показателю 
ВВП на душу населения, стоит отметить, что 
«азиатские тигры» занимают верхние строчки 
рейтинга. Для сравнения — Россия занимает 
60-е место по итогам 2021 г. (табл. 2).

Стремительное развитие экономики «ази-
атских тигров» связано также с особенностью 
структуры экономики этих государств, в ко-
торой преобладает сфера услуг и промыш-
ленное производство (табл. 3).

Таблица 2
Рейтинг стран по уровню ВВП на душу 
населения по ППС (2021 г., дол. США)

Место 
в рейтинге Страна

ВВП на душу 
населения 
по ППС

1 Люксембург 131 875
2 Сингапур 116 487

… … …
9 США 69 231
10 Гонконг 66 062
14 Тайвань 62 527

… … …
30 Южная Корея 48 578
35 Япония 44 739

… … …
60 Россия 30 850
76 Китай 19 260

Источник: данные МВФ [1].

Так, в среднем на сферу услуг приходится 
72 % в структуре экономики, 26,8 % занимает 
промышленность и всего 1,2 % — сельское хо-
зяйство, что еще раз подтверждает постинду-
стриальный тип развития данных государств.

Показатели ВВП «азиатских тигров» (2021 г.). Источник: данные МВФ [1]

Таблица 1
Показатели ВВП «азиатских тигров», 2021 г.

Страна ВВП 
(млрд дол. США)

ВВП (ППС) 
(млрд дол. США)

ВВП на душу населения по ППС 
(постоянные цены)

Гонконг 368,14 489,06 66 062,00
Сингапур 396,99 635,27 116 487,00
Тайвань 789,51 1 461,58 62 527,00
Южная Корея 1 798,54 2 510,53 48 575,00

Источник: данные МВФ [1].
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Таблица 3
Структура экономик «азиатских тигров», %

Страны Сельское 
хозяйство

Промыш-
ленность

Сфера 
услуг

Гонконг 0,1 7,6 92,3
Сингапур 0,0 24,8 75,2
Тайвань 1,8 35,4 62,8
Южная 
Корея 3,0 39,4 57,6

Среднее 
значение 1,2 26,8 72,0

Источник: [4].

Модели развития экономики в данных го-
сударствах ориентированы на совершенство-
вание наукоемкого производства, в частности, 
химической промышленности, фармацевти-
ческой промышленности, IT. Для «азиатских 
тигров» характерен очень высокий уровень 
цифровизации граждан и экономики. К при-
меру, в Сингапуре принят закон об обязатель-
ной компьютерной грамотности граждан. Это 
обеспечивает высокий уровень квалифика-
ции рабочей силы и наличие множества вы-
сококвалифицированных специалистов.

Подробнее рассмотрим опыт развития 
азиатских государств (факторы, методы до-
стижения целей, инструменты) на предмет 
возможности использования существующих 
подходов в экономической практике России.

В качестве примера стремительного раз-
вития страны можно привести модель мо-
дернизации экономики Тайваня. В начале 
ХХ  в. Тайвань был аграрным государством, 

не обладающим значительными запасами 
минеральных и прочих природных ресурсов. 
В середине ХХ  в., благодаря проведению 
грамотных политических и экономических 
реформ существенно вырос объем промыш-
ленного производства Тайваня. В настоящее 
время государство занимает передовые пози-
ции в области инноваций и промышленной 
индустрии. Правительство Тайваня выбрало 
стратегию развития на основе таких компо-
нентов, как:

– развитие малого и среднего бизнеса;
– развитие крупных транснациональных 

корпораций;
– развитие наукоемких отраслей произ-

водства;
– государственная поддержка экономики.
В результате с 2010 по 2021 г. ВВП на душу 

населения Тайваня по паритету покупатель-
ной способности вырос с 38 583 дол. США до 
62 527 дол. США, т. е. прирост составил 62 %. 
Данные по динамике ВВП по ППС Тайваня с 
2010 по 2021 г. представлены в табл. 4.

По данным таблицы можно заметить, что 
на протяжении последних 10 лет наблюдался 
постепенный прирост ВВП Тайваня, особен-
но сильный рост произошел в 2011 г. за счет 
правительственных мер по увеличению объ-
емов экспорта, поддержки предприятий ма-
лого и среднего бизнеса; в 2014 г. — за счет 
роста потребления внутри страны и развития 
сферы услуг и в 2021 г. — на фоне преодо-
ления негативных последствий пандемии и 
оживления экономики.

Таблица 4
Динамика ВВП по ППС на душу населения Тайваня за 2010—2021 гг., дол. США

Год 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ВВП по ППС на 
душу населения, 
дол./чел.

38 583 40 777 42 252 43 832 46 337 47 093

Прирост, % +11,72 +5,69 +3,62 +3,74 +5,72 +1,63
Год 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ВВП по ППС на 
душу населения, 
дол./чел.

48 182 50 452 51 005 53 424 56 038 62 527

Прирост, % +2,31 +4,71 +1,10 +4,74 +4,89 +11,58

Источник: данные МВФ [1].
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Интересен опыт Тайваня в плане поддерж-
ки предприятий малого бизнеса, который, 
возможно, будет полезен и для российских 
государственных управленцев. Так, власти 
Тайваня выкупали малые частные предпри-
ятия, находящиеся на стадии кризиса, назна-
чали в них команду опытных управленцев и 
выводили тем самым из кризисного состо-
яния до стадии рентабельности. Затем вос-
становленные (эффективные) предприятия 
вновь продавались частным предпринимате-
лям для дальнейшего функционирования на 
рынке.

Путь развития других «азиатских тигров» 
имеет некоторые схожие черты: стимулиро-
вание развития выгодных внешнеэкономиче-
ских связей, экспансия ТНК, поддержка биз-
неса, развитие наукоемкого производства. В 
результате в малых азиатских государствах 
экономика получила экспортную направлен-
ность, что обеспечило положительное внеш-
неторговое сальдо и приток иностранных 
инвестиций, а азиатские товары постепенно 
стали проникать на новые рынки, которые ра-
нее им были недоступны.

В моделях развития «азиатских тигров» 
значительная роль в управлении экономикой 
принадлежит правительству. На начальном 
этапе реализации стратегии государство сти-
мулировало развитие мощного предпринима-
тельского сектора. Базовые сферы экономики 
развивались при поддержке государства, для 
координации их деятельности применялась 
система государственного планирования. 
Например, Южная Корея в настоящее время 
занимает на мировой арене позицию одного 
из наиболее технологически развитых ин-

дустриальных государств. Достижение та-
ких успехов обусловлено главным образом 
применяемой системой пятилетних государ-
ственных планов (табл. 5).

Страна совершила переход от многоуклад-
ного устройства экономики к цифровому 
обществу с высокой ролью государства в ре-
гулировании рыночных процессов и обеспе-
чении стабильности в социальной сфере.

В дальнейшем модель развития эконо-
мики Южной Кореи строилась на принципе 
стимулирования научных исследований и 
опытно-конструкторских разработок. На го-
сударственном уровне была построена мощ-
ная научно-техническая база, состоящая из 
огромного числа институтов, осуществляю-
щих свою деятельность в научно-исследова-
тельской сфере (НИИ). К числу новейших 
из них можно отнести НИИ в форме иннова-
ционных хабов, которые нацелены на поиск 
новых технологических идей в сфере бизне-
са. Ежегодно значительная доля расходов 
государственного бюджета была направле-
на на развития и стимулирование НИОКР, 
в частности, на прикладные, фундаменталь-
ные исследования, экспериментальные раз-
работки.

К основным итогам проводимой политики 
развития Южной Кореи можно отнести:

– переориентацию интересов государ-
ственной политики от промышленной при-
кладной науки к фундаментальной;

– повышение роли государственного фи-
нансирования НИОКР;

– рост объема внутренних инвестиций ор-
ганизаций в исследования и разработки;

– поддержка венчурных проектов в форме 

Таблица 5
Пятилетние государственные планы в Южной Корее

Период Сроки проведения Результаты
1

1962—1968
Переход от трудоемкого производства к наукоемкому и капиталоемко-
му производству

2 1972—1976 Формирование индустриальной модели экономики
3 1977—1981 Развитие тяжелой промышленности
4 1982—1986 Построение внешнеэкономических связей
5 1987—1991 Поддержка транснациональных корпораций, развитие судостроения

Источник: [3].
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предоставления льготных кредитов (лимит 
ставки до 5 %);

– привлечение иностранных преподавате-
лей и специалистов для обучения и подготов-
ки собственных высококвалифицированных 
специалистов.

В 1999 г. в Южной Корее был принят «Дол-
госрочный план развития науки и техники до 
2025 года». Данный план включает следую-
щие основные этапы:

1) развитие автомобильной промышлен-
ности и атомной энергетики до уровня веду-
щих мировых стран (до 2005 г.);

2) достижение лидерства в области НИО-
КР среди стран Восточной Азии (до 2015 г.);

3) достижение уровня стран «G7» в боль-
шинстве наукоемких отраслей.

Для России опыт Южной Кореи интере-
сен прежде всего развитием наукоемкой со-
ставляющей, что, несомненно, актуально 
в современных реалиях. В Республике Ко-
рея ежегодно значительные суммы (4,64  % 
к ВВП в 2021  г.) направляются из бюджета 
на развитие науки, в России расходы на на-
уку составляют всего около 1,04 % ВВП. Без 
научных достижений невозможно добиться 
существенного экономического роста в про-
изводственном секторе в кратчайшие сроки, 
которые озвучивает правительство РФ. Также 
России, возможно, следовало бы направлять 
часть доходов от продажи углеводородов не 
в резервные фонды, а инвестировать в эко-
номику (прежде всего в инновационно-про-
мышленный сектор), ускоряя тем самым ин-
тенсивный экономический рост.

Кроме того, российскому правительству 
следовало бы обратить внимание на привле-
чение иностранных преподавателей и специ-
алистов для обучения и подготовки высоко-
квалифицированных специалистов внутри 
страны, а также обеспечение обучения та-
лантливых студентов (за счет государства) за 
рубежом с обязательной гарантией возврата 
их на родину. Также  необходимо создавать 
условия для ученых и высококвалифициро-
ванных кадров в продвижении своих идей и 
предоставлять возможности их реализации 
на практике без дополнительной бумажной 

волокиты. Все эти меры, на наш взгляд, по-
могут стране сделать качественный скачок в 
инновационном развитии экономики.

Следующим «азиатским тигром», достиг-
шим высоких результатов в сфере иннова-
ций и технологического развития, является 
Гонконг. После признания независимости в 
Гонконге была сформирована эффективная 
институциональная система. Модель эконо-
мического развития Гонконга базируется на 
таких принципах, как:

– свободная торговля;
– минимальные ограничения экономики;
– низкое налоговое бремя;
– стимулирование технологического и ин-

новационного развития.
Степень вмешательства государства в 

экономику Гонконга является минимальной 
(индекс экономической свободы составляет 
90,2  балла). К числу мероприятий, которые 
позволили Гонконгу достичь высоких темпов 
экономического роста, относятся: противо-
действие коррупции, развитие финансовой и 
банковской сферы, минимизация налогового 
бремени, оптимизация работы судов. Важным 
фактором развития Гонконга также является 
высокое качество образовательной системы: 
применение практики студенческих город-
ков, внедрение современного бизнес-образо-
вания.

Помимо Гонконга  — города-государства, 
интересен опыт достижения экономического 
процветания другого города-государства  — 
Сингапура. Довольно любопытным был 
процесс превращения Сингапура из страны 
третьего мира в ведущую мировую эконо-
мику. После исключения страны из состава 
Малайзии новому правительству необходимо 
было, во-первых, сформировать небольшую, 
но боеспособную и хорошо вооруженную 
армию для защиты молодого государства; 
во-вторых, развивать экономику посредством 
привлечения крупного бизнеса и инвестиций. 

В противовес тому, что лидеры многих мо-
лодых государств делали акцент на независи-
мости (политическая составляющая лежала 
в основе принятия экономических решений, 
например, Куба), Правительство Сингапура 
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выбрало другой путь  — чисто экономиче-
ский, призывая международные транснацио-
нальные корпорации (ТНК) инвестировать в 
развитие экономики страны, обещая макси-
мально привлекательные условия. Изначаль-
но в стране активную деятельность разверну-
ли инвесторы из Гонконга и Тайваня, которые 
создали крупные кластеры легкой промыш-
ленности. Параллельно руководство Синга-
пура стремилось развивать инновационное 
производство, приглашая крупный бизнес из 
развитых европейских стран и США разме-
щать свои филиалы и офисы на выгодных ус-
ловиях, создавая благоприятный бизнес-кли-
мат для ведения предпринимательства. В 
результате в конце 1960-х гг. в стране начали 
развиваться высокотехнологичные проекты, 
например, производство полупроводников 
американской компанией Texas Instruments, 
производство техники компанией General 
Electric и т. п.

Таким образом, в развитии производствен-
ного сектора преимуществами Сингапура 
стали: создание благоприятного инвести-
ционного, предпринимательского климата, 
устойчивая политическая система, практиче-
ски полное отсутствие коррупции и преступ-
ности, низкие налоги на бизнес, обеспечение 
личной безопасности инвесторов. Сингапур-
ские власти даже позаботились о решении 
проблем с поиском жилья для иностранных 
инвесторов. Достичь таких успехов в до-
статочно короткий период было непросто: 
правительству Сингапура удалось победить 
укорененную коррупцию, искоренить тради-
ционную китайскую мафию, обеспечить без-
опасность перемещения судов и т. п.

Помимо крупного наукоемкого производ-
ственного центра, Сингапур является одним 
из крупнейших мировых финансовых цен-
тров (Сингапурская фондовая биржа (SGX) 
имеет капитализацию в 668 млрд дол. США), 
предлагая инвесторам уникальные финансо-
вые продукты (например, Сингапур был пер-
вым рынком, где торговались фьючерсы на 
японский индекс Nikkei 225, в то время как в 
самой Японии такие фьючерсы ещё не пред-
лагались), кроме этого Сингапур занимает 3-е 

место в мире по количеству банков, уступив 
в этой сфере Лондону и Нью-Йорку. По дан-
ным официальной статистики Международ-
ного валютного фонда (МВФ), Сингапур об-
ладает одним из наиболее высоких объемов 
международных резервных фондов, поэтому 
Сингапур выступает основным экспортером 
капитала в такие страны, как Индия, Китай, 
Таиланд.

В социальной сфере руководством страны 
также были приняты эффективные действия 
по улучшению уровня жизни населения. Так, 
в целях предотвращения полиэтнических и 
социальных конфликтов среди граждан   вла-
сти приняли решение сделать их собственни-
ками жилья, т. е. обеспечить всем гражданам 
возможность купить собственное жилье по 
доступным ценам или же в рассрочку. В на-
стоящее время практически все граждане Син-
гапура имеют собственное жилье, что положи-
тельным образом сказывается на социальном 
климате в обществе и обеспечивает поддержку 
правящей власти населением страны.

Для развития инновационной экономики 
требовалось повысить качество трудовых ре-
сурсов. В этих целях сингапурскими властями 
были проведены мероприятия по модерниза-
ции образовательной системы, обеспечена 
поддержка стартапов, распространена прак-
тика приглашения на работу талантливых 
специалистов, в том числе из других стран. 
Также необходимо было сформировать эф-
фективный аппарат управления. Для этого 
управленцам был обеспечен уровень заработ-
ной платы, сопоставимый с доходом менед-
жеров крупных компаний.

Таким образом, в программе построения и 
развития в Сингапуре информационного об-
щества выделяют следующие основные эта-
пы (фазы):

1-я фаза:
– запуск Программы «Движение к инфор-

мационному обществу» (1981 г.);
– Программа компьютеризации государ-

ственных служб (1981—1983 гг.).
2-я фаза:
– внедрение ИКТ в частном корпоратив-

ном секторе и домохозяйствах (1984 г.);
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– создание 34 компьютерных систем в ми-
нистерствах и ведомствах (1984 г.);

– Национальный план по информацион-
ным технологиям (1986 г.).

3-я фаза:
– Программа долгосрочного развития 

«TheNextLap» (1990 г.);
– План ИТ 2000 — Разумный остров 

(1991 г.);
– Основной план по ИКТ 21 (с 2001 г. по 

настоящее время).
На завершающем этапе цифровой транс-

формации в Сингапуре был реализован план 
«IT  2000», в котором в качестве основного 
направления модернизации экономики было 
обозначено применение в различных сферах 
жизни общества ИКТ.

Особенности формирования цифрового 
общества в Сингапуре:

1) Сингапур является небольшим государ-
ством-городом;

2) ориентация на дальнейшее развитие 
наиболее конкурентоспособных отраслей 
страны, в частности:

– формирование и поддержание статуса 
мирового финансового центра за счет ис-
пользования преимущества географического 
положения страны;

– высокая доля малого бизнеса в предпри-
нимательской сфере.

Оценивая возможность применения в Рос-
сии опыта экономической трансформации 
Гонконга и Сингапура, следует отметить, что 
это возможно на определенных территори-
ях (например, СЭЗ) или отдельных секторах 
экономики. Данные государства являются 
небольшими по размеру (городом-государ-
ством), в то время как территория России 
имеет значительные территории. К тому же 
население России неоднородно, в ней прожи-
вают представители разных наций, религий, 
культур. Кроме того, как для демократиче-
ского государства для России не подойдут 
некоторые мероприятия, проводимые в Син-
гапуре, такие как государственное планиро-
вание экономики, жесткий контроль за СМИ 
со стороны государственных структур и от-
сутствие свободы слова.

Тем не менее определенные тенденции 
экономического развития сингапурской мо-
дели все же можно учитывать и в России. 
Прежде всего использовать весь экономи-
ческий потенциал (природные, трудовые, 
предпринимательские, научные, финансовые 
и другие ресурсы) и совершать преобразова-
ния с учетом уникального геополитического 
положения России, т.  е. необходима новая 
активная структурная и пространственная 
политика. Также, возможно, следует  больше 
внимание уделять национальным интересам, 
а не геополитическим проектам, на которые 
тратятся огромные ресурсы.

Негативно сказывается на инновационном 
развитии противостояние России с государ-
ствами, откуда можно было бы получать ин-
вестиционный капитал и высокие технологии. 
Практически все «азиатские тигры» своими 
успехами во многом обязаны технологиям и 
инвестициям, которые они получали из раз-
витых стран.

Одной из существенных проблем России, 
препятствующих экономическому разви-
тию, является высокий уровень коррупции. 
По данным международного антикоррупци-
онного движения Transparency International, 
Россия в 2021 г. набрала 29 баллов из 100 и 
заняла 136-е место из 180. Столько же набра-
ли Ангола, Либерия и Мали. Опыт борьбы 
с этим негативным явлением можно позаим-
ствовать у властей Сингапура, который по 
итогам рейтинга Transparency International в 
2021 г. занимает 4-ю строчку. Так, в стране 
были установлены единые для всех граждан 
правила ведения бизнеса, без каких-либо 
исключений. Были проведены решитель-
ные меры по противодействию коррупции: 
заработные платы государственных служа-
щих приравнены к доходам сотрудников 
крупных коммерческих организаций; была 
проведена судебная реформа и реформа за-
конодательства. Избежать наказания за кор-
рупцию не удалось даже ближайшим дру-
зьям премьер-министра Сингапура. Важным 
элементом системы борьбы с коррупцией 
является также неподкупность и независи-
мость судей.

Исследование модели «азиатских тигров» и ее потенциальное применение в РФ
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Несмотря на некоторые различия в постро-
ении экономических моделей «азиатских ти-
гров» и российской экономической системы, 
наблюдаются общие черты, которые позволя-
ют положительно рассматривать данный за-
рубежный опыт в российской практике:

1. В первую очередь сюда относятся вы-
сокие интеллектуальные и организаторские 
способности инициаторов преобразований. 
Например, выдающийся руководитель Син-
гапура  — Ли Куан Ю, генерал Южной Ко-
реи  — Пак Чон Хи и др. Их способность 
реально оценивать экономические и полити-
ческие условия развития собственных госу-
дарств и характер обстановки в мире стала 
одним из решающих факторов дальнейшего 
развития.

2. Несмотря на тяжелое экономическое 
положение в период начала реформ, были 
поставлены цели в наиболее короткие сроки 
достигнуть уровня развития, характерного 
для передовых держав. Для достижения дан-
ных целей использовались все имеющиеся 
инструменты: естественные преимущества, 
формирование благоприятного инвестицион-
ного климата, привлечение опытных специа-
листов из других стран, развитие собственной 
образовательной системы и т. п.

3. Руководители стран Восточной Азии 
понимали, что для перехода на инновацион-
ный путь развития недостаточно одних вну-
тренних преобразований, поэтому они пыта-
лись налаживать партнерские отношения с 
ведущими высокоразвитыми странами.

4. Грамотно построенная цепочка преоб-
разований. «Азиатские тигры» начинали свои 
реформы с модернизации легкой и пищевой 
промышленности и постепенно наращивали 
производство более капиталоемкой, науко-
емкой продукции. Стоит отметить, что дан-
ные страны не имели богатых запасов сырья 
или минералов. Также было понимание того, 
что необходимо постепенно накапливать ин-
вестиционный капитал за счет экспорта про-
дукции, пользующейся спросом на мировом 
рынке. То есть экономика этих стран была 
направлена на расширение своей доли в ми-
ровом экспорте.

5. Новые индустриальные страны стара-
лись поддерживать дружественные отноше-
ния с соседними государствами, но при этом 
выделяли существенную долю бюджета на 
поддержание обороноспособности.

Таким образом, перечислим ключевые 
факторы модели развития «азиатских ти-
гров», которые успешно, на наш взгляд, мож-
но применять в развитии экономики России:

– функционирование собственных транс-
национальных корпораций;

– применение высоких информационных 
технологий в производственной сфере;

– упор на подготовку высококвалифициро-
ванных кадров с помощью высокого уровня 
образовательных стандартов;

– активная региональная интеграция;
– привлечение иностранных и отече-

ственных инвестиций;
– оптимальное сочетание рыночной эко-

номики и механизма государственного регу-
лирования.

Достижение высшей стадии информаци-
онного общества зависит от сложившихся в 
обществе навыков. Именно они определяют 
оптимальность и полноту привлечения по-
тенциала информационно-коммуникацион-
ных технологий в целях социально-экономи-
ческого развития и получения максимального 
экономического эффекта. На основании этого 
критерия малые передовые восточноазиат-
ские страны «азиатские тигры» можно при-
знать достигшими высшей стадии преобразо-
вания страны в постиндустриальную эпоху. 
Это определяет успешность инновационного 
развития этих стран и является примером для 
успешного экономического преобразования 
России.
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Эффективное использование ресурсов, т. е. 
снижение антропогенной нагрузки на экоси-
стемы с учетом повышения экологической 
эффективности экономики, сегодня является 
неотъемлемой частью глобальной повестки. 
Так, по оценкам Всемирного делового совета 
по устойчивому развитию, к 2050 г. потребу-
ется увеличить эффективность использова-
ния ресурсов по меньшей мере в четыре раза, 
при этом значительные улучшения необходи-
мы начиная с 2020 г.

Последствия деструктивных процессов на-
капливаются и подрывают производственный 
потенциал экономики постепенно, зачастую 
оставаясь незамеченными для бизнеса и госу-
дарственных структур. Учитывая краткосроч-
ные горизонты планирования, экосистемные 
риски все еще представляются относительно 
низкими или непризнанными в сравнении с 
другими рисками, а их многочисленность и 
разнообразие приводят к необходимости раз-

работки инструментов снижения негативного 
воздействия [4]. Таким образом, обеспечение 
конкурентоспособности при наименьшем воз-
действии на экосистемы и в условиях ограни-
ченности ресурсов является наиболее акту-
альным направлением развития экономики.

Между тем традиционное восприятие 
природных ресурсов как неисчерпаемых и 
«бесплатных» в конечном счете приводит 
к возрастающему числу экосистемных ри-
сков, влекущих увеличение числа природ-
ных катаклизмов и затрат на их ликвидацию, 
при этом дальнейшее отставание в области 
управления экосистемами повышает экоси-
стемные риски [2]. Например, расходы на 
предупреждение и ликвидацию последствий 
учащающихся экстремальных явлений в го-
роде-курорте Сочи, в том числе обусловлен-
ные антропогенными факторами деградации 
экосистем, ежегодно составляют от 2 до 4 % в 
общем объеме затрат, а по итогам 2021 г. пре-
высили 4,5 % [3], что значительно опережает 
расходы на охрану экосистем (рис. 1).

Внедрение превентивных мер показало 
свою эффективность в сравнении с затра-
тами на возмещение ущерба, нанесенного 
экосистемам [8]. В результате реализации 
комплекса предупреждающих мероприятий, 
направленных на снижение риска для здоро-
вья населения и улучшение качества экоси-
стем, проведенных Федеральной службой по 
надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека, сумма предотвра-
щенных экономических потерь ВВП соста-
вила более 161,3 млрд р. Предупреждающие 
меры становятся движущими силами инве-
стиций в инфраструктурные проекты и кри-
тически важными для экономики курортных 
территорий, а поддержка  субъектов инве-
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стиционной, предпринимательской и инно-
вационной деятельности, особенно для целей 
сохранения природно-экологического насле-
дия, является одной из стратегических задач 
инвестиционной политики многих регионов, 
в том числе Краснодарского края.

Ключевая роль субъекта социально-эконо-
мического взаимодействия в решении задач 
снижения экосистемных рисков, а также пре-
дотвращения фактического ущерба и устра-
нения его последствий все чаще отводится 
бизнесу, что приводит к необходимости раз-
вития социальной ответственности, в том 
числе посредством финансовой ответствен-
ности [1, с. 33].

Несмотря на то что как ранее, так и се-
годня социальная ответственность наиболее 
широко применима в сфере крупного бизне-
са, активное внедрение в мировую повестку 
побуждает предприятия МСП всех отраслей 
экономики использовать её в качестве страте-
гии повышения конкурентоспособности.

 Особенно это становится актуальным для 
курортных территорий, где традиционно бо-
лее половины юридических лиц составля-
ет мелкий и средний бизнес, использующий 
природные ресурсы как потенциальные фак-
торы производства [6]. Обеспечивая вклад в 

социально-экономическое развитие курорт-
ных территорий посредством налоговых по-
ступлений в бюджет, предоставления рабо-
чих мест, предприятия потребляют ресурсы, 
образуя значительные объемы отходов и 
сточных вод, создают значительную нагрузку 
на ресурсы и экосистемы.

Тем не менее на основе проведенного ав-
торами анализа годовых отчетов предприя-
тий города-курорта Сочи было установлено, 
что в настоящее время более 40 % из них не 
придерживаются принципов социально от-
ветственного бизнеса (рис. 2).

Поддержка инициатив хозяйствующих 
субъектов по снижению экосистемных рисков 
в рамках развития социальной ответственно-
сти может осуществляться инструментами 
налогового регулирования. Экологическое 
налогообложение, которое включает нало-
ги и сборы, в первую очередь должно быть 
направлено на повышение экологической 
эффективности и было определено мировым 
экономическим сообществом [5] как основ-
ной экономический инструмент воздействия 
на экосистемы посредством их фискальной 
или стимулирующей функции.

В отечественной практике наиболее широ-
ко применяемым инструментом покрытия го-

Рис. 1. Сравнение динамики расходов на предупреждение и ликвидацию ЧС и охрану экосистем 
в бюджете города-курорта Сочи (составлен авторами)
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сударственных расходов на природоохранные 
мероприятия выступает плата за негативное 
воздействие на окружающую среду. Порядок 
взимания не признает плательщиками орга-
низации IV класса опасности [7, c. 61], что не 
исключает их негативного влияния на экоси-
стемы, а учитывая их преобладающую долю 
в структуре действующих предприятий ку-
рортных территорий, поступления в бюджет 
оказываются не более 1 % общего объема до-
ходов. В частности, в Краснодарском крае в 
2021 г. плательщиками стали менее 8 % [9], а 
годовой размер платы каждого в среднем со-
ставил чуть более 20 тыс. р., что приводит к 
превышению расходов над доходами в сфере 
управления экосистемами (рис.  3) и позво-
ляет сделать вывод о неэффективном функ-
ционировании данного инструмента. В свою 
очередь это усиливает деградацию экосистем, 
приводит к увеличению дефицита ресурсов, 
росту цен на сырьевые товары, не способству-
ет изменению поведения производителей, по-
вышает издержки и риски бизнеса.

Аналогичная тенденция выявлена в горо-
де-курорте Сочи; значительное преобладание 
предприятий IV класса опасности в общей 
структуре освобождает от уплаты около 88% 
юридических лиц. Изменения порядка адми-
нистрирования данного платежа могло бы 
привести к увеличению доходов в бюджет на 
более чем 50 млн р.

Включение внешних издержек хозяй-
ственной деятельности в цены товаров и ус-
луг, лежащее в основе принципа «загрязни-
тель платит», приводит к повышению цен 
для потребителей, что в условиях высокой 
конкуренции стимулирует производителей на 
поиск путей снижения налоговой базы (сокра-
щения загрязнения), а также может нанести 
ущерб конкурентоспособности. Стимулиру-
ющий эффект налогообложения посредством 
таких мер, как квоты на загрязнение, субси-
дии, дотации и стимулирующее ценообразо-
вание, побуждает экономического субъекта 
действовать в интересах экосистем и приоб-
ретает все более значимую роль. Однако он 

Рис. 2.  Анализ уровня социальной ответственности крупнейших предприятий города-курорта Сочи
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может быть неэффективным в условиях неэ-
ластичного спроса, что требует применения 
адекватного комплекса мер, учитывающих 
основные аспекты рынка.

Налоговое регулирование, в результате 
которого происходит уменьшение налоговой 
нагрузки и перераспределение финансовых 
ресурсов, выступает одним из инструментов 
косвенного стимулирования инноваций, ко-
торые могут быть направлены на  повышение 
эффективности (производство большего ко-
личества товаров и услуг с меньшими затра-
тами ресурсов), сокращение загрязнения и от-
ходов, качественное изменение продукта или 
процесса для снижения негативного воздей-
ствия на экосистемы курортных территорий 
и принести как значительные экономические 
выгоды, так и снизить риски [10].

Практика налоговых льгот, которые также 
относятся к ведущим инструментам экономи-
ческого воздействия на окружающую среду, 
предоставляемым при налогообложении ин-
вестиций в развитие экосистем, распростра-
нена во многих европейских странах [11]. 
Так, благодаря различным этапам реформ 
экологического налогообложения в некото-

рых европейских государствах с курортны-
ми территориями доли поступлений от эко-
логического налога в общем объеме налогов 
достигли более 10  %, одновременно способ-
ствуя повышению конкурентоспособности и 
энергоэффективности.  Льготные условия по 
налогообложению компаний, инвестирующих 
в более эффективное использование ресурсов 
в отечественной практике, применимы только 
в зонах, имеющих статус особых экономиче-
ских зон туристско-рекреационного типа.

Также следует отметить, что в соответ-
ствии с действующим федеральным законо-
дательством Краснодарский край включен в 
эксперимент по развитию курортной среды. 
Эксперимент проводится с 2017  г. посред-
ством введения платы за пользование ку-
рортной инфраструктурой в виде курортного 
сбора. Пятилетний срок эксперимента дал 
положительные результаты и дополнитель-
ные финансовые поступления в бюджет, что 
позволило, с одной стороны, компенсировать 
туристскую нагрузку на экосреду, с другой — 
организовать эковоспитание у гостей курорт-
ной территории. Изучение данного вопроса 
в процессе проведения эксперимента позво-

Рис. 3. Сравнение размера поступлений от платы за негативное воздействие на окружающую среду 
и расходов на охрану окружающей среды в Краснодарском крае, тыс. р.
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лило увидеть дальнейшие перспективы раз-
вития в плане расширения границ по его ис-
пользованию, это не только расширение зоны 
эксперимента, но и расширение содержания. 
Экологическую нагрузку могут претерпевать 
не только курортные территории, но и актив-
ные туристские зоны, поэтому есть мнение о 
необходимости поддержания и финансового 
обеспечения данных территорий. Как показа-
ла мировая практика, опыт применения тури-
стского сбора может получить бурное обсуж-
дение как в научной среде, так и на практике.   

Изменение структуры налоговой системы 
на курортных территориях, а именно: введе-
ние экологического налога для предприятий 
курортных территорий вне зависимости от их 
отраслевой специфики, пересмотр норматив-
ных параметров качества экосистем, увеличе-
ние доли экологических налогов при одновре-
менном сокращении других, т.  е. смещение 
фокуса налоговой политики, — может сыграть 
значительную роль в снижении экосистемных 
рисков в рамках развития социальной ответ-
ственности бизнеса на курортных территориях.

Экологическое налогообложение, в основе 
которого лежит теория интернализации внеш-
них эффектов и принцип «загрязнитель платит», 
преследует не только финансовую, но и соци-
ально-экономическую цель, способствуя повы-
шению ответственности налогоплательщиков 
за оказываемое вредное воздействие на экоси-
стемы и изменению поведения производителей 
товаров и услуг. Однако оценка экономической 
эффективности инструментов политики являет-
ся сложной задачей, требующей в первую оче-
редь значительного массива данных.

Дополнительные исследования в области 
изучения фактического воздействия и по-
тенциала экологических налогов для целей 
усиления эффективности налогообложения 
будут способствовать снижению экосистем-
ных рисков и обеспечивать сбалансирован-
ное развитие курортных территорий, удов-
летворяющее экономические, социальные и 
эстетические потребности при сохранении 

биоразнообразия и культурной ценности для 
будущих поколений.
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На сегодняшний день в условиях нараста-
ющего негативного влияния санкций на эко-
номику России особое внимание необходимо 
уделить состоянию и барьерам развития от-
расли цифровых технологий, поскольку ин-
фраструктура субъектов различных отраслей 
экономики, начиная от крупных промышлен-
ных предприятий, малого и среднего бизне-
са, заканчивая государственным сектором, 
функционирует с использованием передо-
вого зарубежного и отечественного инфор-
мационно-технологического оборудования, 
а также посредством применения широкого 
круга цифровых технологий, составляющих 
информационно-коммуникационную инфра-
структуру. Цифровые технологии обеспечи-
вают возможность инновационного развития 
отечественных предприятий и организаций, а 
также являются инструментом повышения их 
конкурентоспособности [4]. Использование 

продуктов цифровой экономики в производ-
ственных процессах положительно сказыва-
ется на снижении издержек организаций, а 
также позволяет улучшить качество товаров 
и услуг [7]. Поскольку экономика России за-
висит от импорта технологий, повышаются 
риски обеспечения ее информационной и эко-
номической безопасности [1]. Ввиду повсе-
местного внедрения в практику производства 
и управления цифровых технологий значи-
тельно возрастает зависимость современных 
компаний от международной экономической 
и политической конъюнктуры.

Интенсификация и цифровизация биз-
нес-процессов приводит к тому, что инфор-
мационные технологии (IT-технологии, IT) 
широко применяются в целях автоматизации 
ряда операций. Автоматизируются производ-
ственные процессы, процессы управления 
предприятием, процессы создания и продви-
жения товаров и услуг и пр. В этой связи, в 
том числе, актуален вопрос обеспечения мак-
симально возможного качества данных, эф-
фективности их обработки, хранения [2]. В 
отдельных случаях, например, массивы дан-
ных (Big Data) стоят в основе деятельности 
предприятия либо обеспечивают его функци-
онирование. Активное внедрение цифровых 
технологий и использование цифровой ин-
фраструктуры в процессе деятельности пред-
приятия порождает проблему защиты цифро-
вых данных и обеспечения информационной 
безопасности.

Важно отметить, что исследования пока-
зывают существование статистически значи-
мого влияния распространения широкопо-
лосного доступа абонентов к сети Интернет 
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на валовый внутренний продукт и валовый 
региональный продукт. Так, повышение 
уровня распространения услуг по использо-
ванию широкополосного доступа влечет за 
собой рост ВВП, увеличение ВРП ведет к уве-
личению количества услуг, связанных с ши-
рокополосным доступом в регионах [5]. Это 
подтверждает важность отрасли информа-
ционных технологий в развитии экономики 
страны и необходимость ее поддержки в кри-
зисных условиях, кроме того, использование 
цифровых технологий можно рассматривать 
как стратегически важный аспект в контексте 
планирования развития экономики России.

По состоянию на 2020 г. доля трудящихся 
в профессиях, связанных с использованием 
IT-технологий в России, составляет 2,5 % от 
численности всего занятого населения. От-
носительно других развитых стран в РФ этот 
показатель невелик. Так, например, Германия 
имеет долю занятых в ИКТ 4,9  %, Финлян-
дия — 7,6 %. В основном в России в IT-сек-
торе заняты работники в возрасте 30—39 лет, 
их доля в общей численности всех занятых 
в этой отрасли составляет 39,5  %. Валовая 
добавленная стоимость, произведенная сек-
тором информационно-коммуникационных 
технологий в нашей стране, составляет 3,1 % 
от ВВП [8]. Количество организаций в РФ, 
основным видом деятельности которых явля-
ется производство информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ), составляет по 
состоянию на 2021 г. 2,9 тыс. ед., в то время 
как в 2020  г. их насчитывалось 3,4  тыс.  ед. 
(снизилось на 14,7 %) [3].

С целью выявления проблем и барьеров 
развития IT-отрасли в Российской Федерации 
было проведено авторское исследование, в ко-
тором приняли участие специалисты IT-сфе-
ры. Опрашиваемые  — преимущественно из 
Краснодарского края, Москвы и Московской 
области, в основной своей доле имеют выс-
шее образование и на сегодняшний момент 
работают в сфере IT, различного возраста 
и стажа работы в IT, таким образом, можно 
заключить, что выборка в достаточной сте-
пени репрезентативна. Респондентам было 
предложено ответить на вопросы, касающи-

еся состояния и специфики развития отрасли 
информационных технологий в России, ак-
цент был сделан на влиянии санкций и огра-
ничений на рабочий процесс респондентов. 
Вопросы имели практикоориентированный 
характер и были нацелены на отслеживание 
реальных проблем в работе IT-сектора РФ. 
В опросе приняло участие 48 специалистов 
из различных сфер информационных техно-
логий, таких как: разработка программного 
обеспечения (38 %); информационные техно-
логии (34 %), базы данных (25 %), информа-
ционная безопасность (25  %), сетевое адми-
нистрирование (13 %), а также тестирование, 
веб-разработка, gamedev, облачные техноло-
гии, преподавание, тестирование и пр. Среди 
респондентов руководящий состав организа-
ции, специалисты, руководители направле-
ний, архитекторы, эксперты, инженеры тех-
нической поддержки, владельцы компаний 
и пр. У 19 % опрошенных стаж работы в IT 
составляет более 10 лет.

Основные проблемы, которые усилились 
или появились после введения антироссийских 
санкций, представлены на рис. 1. Как видно из 
рисунка, снижение доступности программного 
обеспечения вызывает обеспокоенность 87 % 
респондентов, недоступность иностранного 
оборудования как проблему отметили 52  % 
опрошенных. Среди проблем, усилившихся в 
условиях санкций, также отмечается такая, как 
отток квалифицированного персонала (42 %): 
это объясняется тем, что, с одной стороны, 
многие иностранные сотрудники прекратили 
свою деятельность в России, с другой сторо-
ны, тем, что многие соотечественники смени-
ли страну проживания. Нехватка комплектую-
щих для отечественного оборудования (41 % 
респондентов отметили это как проблему) 
ярко иллюстрирует факт зависимости эконо-
мики РФ от иностранных поставщиков ком-
плектующих и оборудования.

Проблемой, которая не находится на по-
верхности для лиц, не занятых в IT-отрасли, 
является невозможность повышения своей 
квалификации или ее подтверждения для 
граждан России (рис. 1), поскольку в основ-
ной своей части работа IT-специалистов про-
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исходит на иностранном оборудовании и ПО, 
разработчиком которых являются страны, 
введшие санкции. Это порождает в первую 
очередь отток квалифицированного персо-
нала в другие страны, а также снижение воз-
можности и мотивации к получению новых 
навыков, что, безусловно, негативно сказыва-
ется на отечественных организациях.

Среди оборудования и ПО, на котором 
работают специалисты IT-сектора, явно пре-
валирует оборудование и программное обе-
спечение из недружественных стран (рис. 2). 

Однако необходимо отметить, что имелась 
возможность выбрать несколько вариантов 
ответа, таким образом, можно сделать вывод 
о том, что в оборудовании и ПО присутству-
ет разнообразие по странам производства, но 
почти все респонденты так или иначе рабо-
тают на технических средствах, которые про-
изведены в настоящее время недружествен-
ными РФ странами. Менее чем половина 
респондентов (41 %) заявило, что работает на 
отечественном оборудовании и программном 
обеспечении.

Рис. 1. Проблемы, усилившиеся / появившиеся после введения санкций против РФ, % отметивших 
пункт респондентов

Рис. 2. Программное обеспечение и оборудование, на котором работают респонденты, % отметивших 
пункт респондентов
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В ситуации, когда многие компании из 
России лишились возможности официальной 
покупки ряда оборудования и программного 
обеспечения, его лицензионной поддержки, 
официального обслуживания и обновления, 
IT-сектор поставлен в затруднительное поло-
жение: отечественных аналогов технических 
средств для продолжения деятельности на дан-
ный момент не существует (либо существуют, 
но имеют низкую производительность), а про-
должать деятельность необходимо. Поначалу, 
с момента активного введения антироссийских 
санкций, официальными лицами государства 
было объявлено, что ответственность за ис-
пользование лицензионного ПО будет отсут-
ствовать, однако позже эта информация была 
опровергнута. Тем не менее работать на обо-
рудовании, которое невозможно своевременно 
обновить и обслуживать должным образом, 
представляется небезопасным, в том числе с 
позиции обеспечения информационной без-
опасности организации. Кроме того, работа с 
софтом и устройствами, которые не подвер-
гаются регулярным процедурам обновления и 
обслуживания, влечет за собой снижение их 
производительности и эффективности функци-
онирования. В настоящий момент 72 % обору-
дования и ПО работают в описанном режиме 
в условиях невозможности обновления и прод-
ления лицензии, 22  % опрошенных заявили, 
что им пришлось прекратить использование 
оборудования и / или ПО из-за санкций.

Наивысшему риску из-за влияния меж-
дународных ограничений подвержено про-
граммное обеспечение (рис. 3).

Как видно из рис.  3, кроме программного 
обеспечения в зоне значительного риска, свя-
занного с международными ограничениями, 
в России находится также серверное обору-
дование — 53 % респондентов отметили этот 
пункт, сетевое оборудование (50 %), автома-
тизированное рабочее место (АРМ)  — 31  % 
опрошенных. Важно отметить, что наша стра-
на еще до активной фазы введения антирос-
сийских санкций играла незначительную роль 
на мировом рынке производства передового 
оборудования. Существует проблема, кото-
рую можно рассматривать с двух сторон, обе 
из которых являются негативными: с одной 
стороны, Россия и до фазы активного санкци-
онного противостояния была крайне зависима 
от зарубежных технологий и оборудования, с 
другой стороны, внутреннее производство не 
позволяет нам не только занять сколько-ли-
бо существенное место на мировом рынке 
передовых производств, но даже обеспечить 
собственные нужды в этом направлении. В 
контексте предмета исследования особый ин-
терес представляет положение РФ на между-
народном рынке оптоэлектроники и ИКТ. Так, 
по состоянию на начало 2022 г. объем произ-
водства оптоэлектроники силами России со-
ставлял менее, чем 1 % от общемирового, при 
том, что весомую долю от указанного объема 

Рис. 3. Вид IT-оборудования, ПО, находящегося в зоне наивысшего риска в связи с антироссийскими 
санкциями, % отметивших пункт респондентов
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составляют предприятия военно-промышлен-
ного комплекса [6]. Кроме того, отечествен-
ные производители оптоэлектроники и ИКТ в 
России сильно зависимы от государства.

Рассматривая патентную активность ИКТ 
в России по состоянию на 2021 г., можно за-
ключить, что в общемировом масштабе доля 
заявок, приходящихся на РФ, крайне мала и 
составила 0,38  %. Структура сегмента ИКТ 
выглядела следующим образом: «компьютер-
ные технологии» — 937 заявок, «телекомму-
никации» — 457 заявок, «цифровая связь» — 
305 заявок, «информационные технологии в 
управлении» — 289 заявок, «базовые комму-
никационные процессы» — 254 заявки, «по-
лупроводники»  — 243 заявки, «аудиовизу-
альные технологии» — 180 заявок. Россия в 
2021 г. в патентной активности отставала от 
Китая в 129 раз, а от Соединенных Штатов 
Америки — в 58 раз [7].

Как видно из рис. 4, основная доля респон-
дентов все же относится к импортозамеще-
нию оптимистично. Так, 28 % респондентов 
уверены, что импортозамещение реально при 
условии значительной господдержки; 19  % 
опрошенных считают, что необходимы вы-
сококвалифицированные кадры и оборудова-
ние; лишь 3 % респондентов высказались за 
наличие всех необходимых ресурсов для им-
портозамещения в сфере IT в краткосрочной 
перспективе.

По поводу наличия аналогов оборудования 
и программного обеспечения, находящихся в 
зоне высокого риска прекращения / ограниче-
ния функционирования вследствие введения 
антироссийских санкций, необходимо отме-
тить, что, по мнению 45 % опрошенных, име-
ются продукты и технические средства оте-
чественного производства, однако некоторые 
из них на данном этапе развития работают с 
определенными затруднениями; 38 % респон-
дентов отметили, что существуют аналоги 
оборудования / ПО из дружественных стран, 
что также вносит долю оптимизма в текущую 
ситуацию.

Проведенное исследование позволило об-
наружить и оценить комплекс проблем, ко-
торые на сегодняшний день характерны для 
отрасли информационных технологий. В 
частности, показано, что подавляющее боль-
шинство специалистов в сфере IT работают 
на иностранном оборудовании и используют 
иностранное программное обеспечение. Кро-
ме того, актуальной проблемой в настоящее 
время является снижение доступности ПО, 
особенно в нынешних условиях, когда отече-
ственные аналоги не всегда имеются, а если 
и имеются, то часто не в состоянии по про-
изводительности и качеству конкурировать 
с зарубежными. В целом, наибольшую долю 
обеспокоенности у опрашиваемых экспертов 
вызывает программное обеспечение.

Рис. 4. Ответ на вопрос: «Насколько реально импортозамещение (производство силами РФ) указанных 
Вами в предыдущем вопросе оборудования / софта?», % к итогу
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Итак, в условиях санкций, выступающих 
барьером в обмене и приобретении техноло-
гий у западных стран, создание, поддержка и 
развитие конкурентоспособных импортоза-
мещающих производств на территории Рос-
сийской Федерации стало иметь мощнейшее 
стратегическое значение. Заделы для реа-
лизации импортозамещения техники и про-
граммного обеспечения в сфере информаци-
онных технологий у России имеются: есть и 
возможность оказания мощной государствен-
ной поддержки этой отрасли и привлечения 
инвестиций для целей импортозамещения, 
присутствует также и высококвалифициро-
ванный персонал.
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Аннотация

В статье рассматриваются драйверы разви-
тия электронной торговли в мировой экономике. 
Современный вектор развития данной отрасли 
значительно изменился под воздействием пан-
демии Covid-19, а дальнейший рост зависит от 
предпочтений и ожиданий потребителей, вне-
дрения компаниями онлайн-ритейла цифровых 
технологий, развития соответствующей инфра-
структуры, расширения / оптимизации логисти-
ческого пространства. При развитии указанных 
драйверов необходимо соблюдать баланс инте-
ресов как отдельных стран, так и субъектов вну-
три страны в сфере потоков данных, их объеди-
нении, анализе и обработке.
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За последние несколько десятилетий элек-
тронная торговля стала неотъемлемой частью 
глобальной системы розничной торговли. Как 
и многие другие отрасли, розничная торговля 
претерпела существенные изменения после 
появления Интернета, и благодаря продол-
жающейся цифровизации современной жиз-
ни потребители практически в каждой стра-
не получают выгоды от онлайн-транзакций. 
Поскольку доступ к Интернету и его распро-
странение во всем мире быстро растут, число 
покупателей на электронных торговых пло-
щадках продолжает увеличиваться с каждым 
годом. Общее число онлайн-покупателей по 
всему миру выросло более чем на 1 млрд за 
период 2014—2021 гг. и, как ожидается, бу-
дет продолжать расти. В 2020  г. объем про-
даж электронной розничной торговли по все-
му миру превысил 4,2 трлн дол. США.

Электронная торговля в настоящее вре-
мя — это динамичная индустрия с постоянно 

меняющимися технологиями, тенденциями и 
конкурентной средой. Пандемия Covid-19 из-
менила вектор развития этой отрасли с поло-
жительными и отрицательными последстви-
ями для всех вовлеченных в нее субъектов. 
Потребители во время локдауна существенно 
нарастили покупки через онлайн-канал, что 
побудило компании инвестировать в каналы 
электронной коммерции и интернет-марке-
тинг. Все это в совокупности привело к зна-
чимому росту электронной торговли в мире 
в начале 2021 г. по сравнению с доковидным 
периодом (рис. 1).

Во время пика кризиса, вызванного коро-
навирусом Covid-19 (март—апрель 2020  г.), 
когда многие страны мира ввели карантинные 
меры, доля электронной коммерции в общем 
объеме розничных продаж достигала суще-
ственных показателей, которые превышали 
в несколько раз для отдельных стран зна-
чения в допандемийный период. Например, 
для России — это 5 и 14,1 % соответствен-
но. Даже в тех странах, в которых в годы пе-
ред началом пандемии отмечался достаточ-
но высокий уровень развития электронной 
торговли, показатели были превышены на 
10  п.  п. и более. Например, в Великобрита-
нии, где уже существует зрелый рынок элек-
тронной торговли, ее доля достигла 31,3 %. 
Именно во время глобальной пандемии рост 
онлайн-торговли ускорился  — только за 6 
месяцев 2020 г. рост достиг ранее прогнози-
руемых 5-летних значений. После того как 
пандемия пошла на спад, доля электронной 
торговли в общем объеме ритейла стабили-
зировалась на различных страновых рынках, 
но все равно ее значения выше показателей 
2019  г.  — года, предшествовавшего панде-
мии. На начало февраля 2021 г. Великобрита-
ния, США и Канада стали ведущими рынка-
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ми, где доля электронной торговли в общем 
объеме розничной торговли была выше: 24, 
17 и 15 % соответственно. 

Согласно прогнозам ресурса Statista, в 
2022 г. лидерами среди стран по показателю 
роста розничных продаж электронной ком-
мерции будут государства в Азии и Америке 

(рис. 2). Так, на Филиппинах и в Индии он-
лайн-продажи вырастут более чем на 25  %. 
В Северной и Южной Америке самыми бы-
строрастущими странами электронной ком-
мерции, как ожидается, станут Бразилия и 
Аргентина — рост составит 22 и 19 % соот-
ветственно.

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА	    Е.Н. Александрова

Рис. 1. Доля электронной торговли в общем объеме ритейла, % [4]

Рис. 2. Топ-10 стран мировой экономики по показателю роста розничных продаж e-commerce [9]
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Под воздействием современных тенден-
ций и явлений  — сохраняющиеся панде-
мийные ограничения в отдельных странах и 
регионах, цифровизация, расширение кана-
лов коммуникации с продавцами и произво-
дителями, появление новых более удобных 
и эффективных методов покупок и продаж, 
государственная поддержка цифровых тех-
нологий и др. — происходит изменение по-
ведения и ожиданий потребителей, что и 
приводит к росту онлайн-покупок все боль-
шего ассортимента товаров (рис. 3). Многие 
отрасли в настоящее время генерируют более 
двух третей своих продаж от онлайн-поку-
пателей, поскольку потребители пользуются 
преимуществами (удобство, персонализа-
ция, скорость оформления заказа и др.) по-
купок на розничных веб-сайтах отдельных 
компаний, а также розничных магазинов, 
работающих только онлайн. Расширению 
онлайн-торговли в новых условиях способ-
ствуют усилия государственной политики и 
инициативы бизнес-сектора в направлении 
стратегического планирования и инвестиро-
вания в развитии цифровых инструментов и 
решений.

Покупатели в сфере электронной торговли 
становятся все более требовательными, что 
связано с несколькими причинами:

– для большинства из них онлайн-покуп-
ки — это новый опыт;

– все больше потребителей в различных 
сферах активно используют цифровые тех-
нологии (Big Data, искусственный интеллект, 
дополненная реальность, блокчейн и др.) и 
инновационные решения на их основе и, что-
бы соответствовать предпочтениям клиентов, 
компании в онлайн-ритейле их активно вне-
дряют (см. таблицу), тем самым формируют 
новые стандарты обслуживания (например, 
скорость оформления заказа, экологичность, 
удобство и др.) в отрасли. Те компании, ко-
торые не могут предоставить новый опыт для 
потребителя, проигрывают в конкурентной 
борьбе.

Чтобы привлечь больше пользователей в 
онлайн-канале, бренды и компании электрон-
ной торговли должны приспосабливаться к 
их ожиданиям. В числе ключевых ожиданий 
современных онлайн-потребителей:

– персонализированные запросы, объявле-
ния и услуги;

Рис. 3. Глобальные темпы роста розничных продаж офлайн и онлайн, % по сравнению с предыдущим 
годом [10]
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– простые, удобные для навигации цифро-
вые каналы;

– информация о продукте, которая явля-
ется такой же полной и достоверной, как и в 
обычном магазине;

– возможность самообслуживания;
– простой возврат — бесплатно или за ми-

нимальную плату;
– разнообразные варианты доставки и са-

мовывоза;
– различные способы оплаты;
– круглосуточная поддержка клиентов.
По мере увеличения числа покупателей и 

развития инновационных технологий необхо-
димость совершенствования работы компа-

ний в онлайн-среде со своими покупателями 
становится все более очевидной. Это касает-
ся как косвенных исследований, так и прямых 
коммуникаций с потребителями. Например, с 
помощью опросов после продажи, чатов, ко-
торые помогают пользователю на протяже-
нии всего процесса покупки, и команды лю-
дей, которые обучены обслуживать клиентов 
индивидуально и лично.

Интернационализация бизнеса также спо-
собствует развитию электрон-ной торговли 
в мире. В 2021—2022 гг. отмечается тенден-
ция активного выхода все большего числа 
компаний электронной торговли на глобаль-
ный уровень, чтобы преодолеть узкие места 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА	    Е.Н. Александрова

Цифровые технологии в розничной электронной торговле (составлено на основе материала 
[1—3; 6])

Цифровая технология Возможности в розничном онлайн-ритейле
Искусственный интеллект 
и машинное обучение

Повышает производительность веб-сайта, что обеспечивает персонализи-
рованный клиентский опыт для улучшения продаж и конверсии. Пред-
сказывание поведения клиентов и разработка соответствующих персона-
лизированных рекомендаций для покупателей по продуктам или услугам. 
Применение инструментов прогнозной аналитики — поведенческая ана-
литика, идентификация изображений, управление запасами и автоматиза-
ция. К 2025 г. глобальный доход от приложений с искусственным интел-
лектом достигнет 36,8 млрд дол. США

Облачные технологии Поддержка операционных процессов. Повышение скорости доставки, что 
делает онлайн-магазин более последовательным и адаптируемым

М-коммерция 
(M-commerce)

Удобство совершения покупки через мобильные приложения на смартфо-
нах потребителей

Платежные решения Для разных клиентов компании электронной торговли предлагают подхо-
дящие варианты — PayPal, Apple Pay, Google Wallet, NFC и др.

PWAs (Progressive Web 
Application), прогрессив-
ное веб-приложение

Технология, позволяющая клиентам установить сайт онлайн-ритейлера 
на смартфон как приложение. Компании электронной коммерции могут 
использовать PWA для улучшения работы мобильных устройств вместо 
создания и развертывания дорогостоящих собственных мобильных при-
ложений. Не нужно размещать приложение в AppStore и Google Play. Его 
можно скачать напрямую с сайта компании

Чат-боты и голосовые по-
мощники

Чат-боты позволяют клиентам получать поддержку 24/7, экономя время и 
деньги для бизнеса. Голосовые помощники позволяют заказывать товары 
из интернет-магазина с помощью голосовой команды

Блокчейн Как децентрализованная технология обеспечивает безопасные он-
лайн-платежи, вводит новые способы оплаты (криптовалюта). Потреби-
тели получают быстрые и безопасные транзакции, а компании — новые 
решения для снижения затрат и эффективной работы

Дополненная и виртуаль-
ная реальность

Предоставляют потребителям возможность прикасаться к товарам в он-
лайн-среде
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роста на национальном рынке. Движение 
«goglobal» поддерживается и потребителями. 
Недавний опрос показал, что 76 % онлайн-по-
купателей совершали покупки на сайтах за 
пределами своих стран [7].

Динамичное развитие и рост электрон-
ной торговли требуют определенных знаний, 
усилий и навыков не только от компаний и 
онлайн-ритейлеров, но и от государств. При 
этом, если первые конкурируют друг с дру-
гом за долю рынка в условиях усиливаю-
щейся конкуренции в цифровой среде, то на 
государственном уровне решаются задачи 
развития соответствующей инфраструктуры 
и расширения возможностей для внедрения 
наиболее передовых решений и технологий.

На основе индекса CBRE  — Global 
E-commerce Drivers Index  — рассмотрим 
ключевые драйверы развития электронной 
торговли в отдельных странах мира. В по-
следнем отчете Global E-commerce Outlook 
проведен анализ будущего роста электрон-
ной торговли в 48 странах мира, изучены 28 
факторов, определяющих будущее развитие 
электронной торговли, особое внимание уде-

лено 6 драйверам роста [8]. Факторы, связан-
ные с ростом e-commerce (всего 28), сгруппи-
рованы в 4 основные категории:

1) демография (численность городского 
населения, плотность населения, занятость в 
сфере услуг);

2) применение (цифровые навыки населе-
ния, доля продаж через мобильные устрой-
ства, число интернет-пользователей и др.);

3) национальные предпочтения оплаты 
(кредитные / дебетовые карты, цифровые 
платежи и др.);

4) доступность инфраструктуры (транс-
портная инфраструктура, своевременность 
доставки и др.).

Согласно отчету CBRE, проникновение 
электронной торговли в той или иной стра-
не будет расти по мере постепенного увели-
чения присутствия следующих основных 6 
драйверов электронной коммерции: процент 
городского населения, уровень продаж через 
мобильные приложения, пользование кредит-
ными и дебетовыми картами  / пользование 
цифровыми кошельками, цифровые навыки 
населения, доминирующий игрок в сфере 

Рис. 4. Значение Global E-commerce Drivers Index для 31 страны [8]
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электронной коммерции, подписка на фик-
сированную широкополосную связь (доля 
от населения). Расчет E-commerce Drivers 
Index основан на оценке силы перечисленных 
6 драйверов в различных странах. На рис.  4 
представлена 31 страна с наибольшим значе-
нием E-commerce Drivers Index из 48 рассма-
триваемых стран. Как следует из представ-
ленных данных, наибольшим потенциалом 
для развития электронной коммерции, в том 
числе торговли, обладают такие страны, как 
Китай, Великобритания, США, Германия, 
Сингапур.

Особое внимание при развитии элек-
тронной торговли эксперты CBRE уделя-
ют логистической инфраструктуре, ко-
торая имеет критическую важность для 
роста е-commerce. Так, проведенные рас-
четы показали, что в течение ближайших 
пяти лет (2021—2026  гг.) рост электрон-
ной торговли во всем мире на 2,2 трлн дол. 
США (объемы продаж в e-commerce: 
2021  г.  — 3,1  трлн  дол. и прогнозируе-
мые 5,2  трлн  дол. в 2026  г.) потребует до 
200  млн  м2 дополнительного логистиче-
ского пространства, выделенного для элек-
тронной коммерции. Те страны, которые 
имеют дефицит земли для новой логисти-
ческой застройки, будут вынуждены рас-
смотреть вопрос об использовании других 
типов имеющейся недвижимости для нужд 
логистики или увеличить операционный 
потенциал существующих поставок.

Подводя итог рассмотрению драйверов 
развития электронной торговли в современ-
ной мировой экономике, приходим к выводу, 
что ее рост определяется различными факто-
рами:

– возможностями компаний e-commerce в 
развитии современных цифровых технологий 
и клиентского опыта;

– имеющейся у страны инфраструктуры 
(особенно логистической и телекоммуника-
ционной);

– потребителями, предъявляющими вы-
сокие требования к процессу покупки в он-
лайн-среде в условиях цифровой экономи-
ки.

Развитие указанных драйверов за счет 
скоординированных действий государства 
и бизнеса обеспечит высокий уровень ро-
ста розничной электронной торговли в ряде 
стран. Однако при развитии е-commerce не-
избежно возникает конфликт интересов как 
внутри стран (между различными участ-
никами не только розничной торговли, но 
и цифровой экономики — отдельные лица, 
сообщества, крупные и мелкие частные 
компании в цифровом или других секто-
рах и др.), так и между странами (которые 
имеют разные экономические, политиче-
ские и культурные различия, что неизбеж-
но порождает расхождения во взглядах на 
данные, конфиденциальность, соблюдение 
суверенитета, контроль над искусственным 
интеллектом, цифровую экономику, вопро-
сы информационной безопасности при со-
вершении платежей и т. п.). Очевидно, что 
развитие и поддержку рассмотренных в 
данной статье драйверов, особенно в рам-
ках государственной политики, необходимо 
осуществлять в рамках соблюдения интере-
сов различных субъектов, в том числе в от-
ношении трансграничных потоков данных 
[5]. Например, решения национальных ди-
рективных органов, касающихся политики в 
области данных, могут существенно влиять 
на затраты отечественных и иностранных 
фирм, конфиденциальность данных, нацио-
нальную безопасность, инновации и конку-
ренцию. Поиск компромисса между интере-
сами стран и отдельных компаний в сфере 
потоков данных, их объединении, анализе 
и обработке способен стимулировать рост 
электронной торговли как на глобальном 
уровне, так и в отдельных экономиках.
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Аннотация

Последствия глобального финансово-эконо-
мического кризиса 2008—2012  гг. и начавший-
ся с 2020  г. новый финансово-экономический 
кризис показали необходимость структурной 
перестройки экономики в направлении форми-
рования инновационной экономики. Показано, 
что научная проблема формирования инноваци-
онной экономики обусловлена отсутствием на-
учной концепции инновации как экономического 
явления. Разработаны научная концепция эко-
номической инновации и механизм инновацион-
ного развития экономики.

Ключевые слова: инновационная экономи-
ка, инновационное развитие, механизм иннова-
ционного развития, научная проблема, эконо-
мическая инновация.
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Современный этап развития реальной эко-
номики характеризуется актуализацией про-
блемы перехода стран с различным уровнем 
экономического развития на путь инноваци-
онного развития. При этом в практике меж-
дународных отношений все страны мира при-
нято делить на две группы. Первую группу 
представляют страны с развитой экономикой, 
вторую  — страны с формирующимся рын-
ком и развивающиеся страны. Все страны в 
каждой группе дополнительно ранжируются, 
например, во второй группе — от экономиче-
ски слаборазвитых стран до стран со средним 
уровнем экономического развития. Такое 
определение уровня экономического разви-
тия для каждой страны мира осуществляется 
ежеквартально Международным валютным 
фондом в согласовании с Организацией Объ-
единенных Наций и публикуется в бюллете-
нях основных прогнозов перспектив разви-
тия мировой экономики (ПРМЭ) [6], а также 

подробных обзорах мировой экономики и 
финансов [7]. Мировой финансовый кризис, 
проявившейся осенью 2008  г. и повлекший 
за собой глобальный экономический кризис 
2008—2012 гг., затронувший в большей сте-
пени и в первую очередь страны с развитой 
экономикой, заставил правительства этих 
стран говорить о необходимости внутрен-
ней структурной перестройки экономики для 
обеспечения ее устойчивого инновационного 
развития и повышения темпов экономическо-
го роста. Иначе говоря, этот кризис показал, 
что ни одна страна мира не имеет экономики, 
внутренняя структура которой обеспечива-
ла бы устойчивое инновационное развитие. 
Такую внутреннюю структуру экономики 
можно назвать инновационной во всех смыс-
лах этого понятия, а реальную экономи-
ку, осуществляющую эту инновационную 
структуру,  — инновационной экономикой. 
Обсуждение не-обходимых ответных мер на 
проявления этого кризиса с указанием на глу-
бокие структурные проблемы в экономике 
начались незамедлительно, как на официаль-
ном уровне в правящих кругах стран, входя-
щих в группу стран с развитой экономикой, 
прежде всего США [19], Англии [20] и Гер-
мании [16], так и на общественных офици-
альных форумах [18]. В эти обсуждения были 
вовлечены правительства и общественность 
всех стран мира и для совместного преодоле-
ния последствий кризиса начали создаваться 
новые международные организации.

Сегодня все страны мира (может быть, за 
исключением некоторых) и международные 
организации приходят к единому мнению, 
что нет альтернативы национальной страте-
гии формирования инновационной экономи-
ки и перехода на путь инновационного разви-
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тия. Об этом свидетельствуют принимаемые 
ныне национальные и международные кон-
цепции и программы экономического разви-
тия, например [14] или [15]. Здесь не состав-
ляют исключения и страны, ранее входящие 
в состав СССР. Сегодня на постсоветском 
пространстве на смену дезорганизационным 
процессам приходят процессы формирования 
новых интеграционных форм сотрудниче-
ства, направленных, на решения общемиро-
вой проблемы формирования национальных 
инновационных экономик и перехода всех 
стран на путь инновационного развития. 
Примером этому служит факт принятия 18 
октября 2011 г., а затем 6 ноября 2020 г. ме-
жгосударственных нормативно-правовых ак-
тов, определяющих условия, цели, задачи и 
результаты инновационного сотрудничества 
государств СНГ, на периоды до 2020 г. [3] и 
до 2030 г. [4].

Таким образом, сложившееся положение 
дел в мировой реальной экономике ставит в 
очередной раз перед современной экономи-
ческой наукой проблему построения общей 
теории экономического развития, но уже как 
теории инновационной экономики. Такая 
теория должна рассматривать инновацион-
ную экономику как предмет формирования и 
развития, что позволит не только определять 
направление движения национальных эконо-
мик стран мира, но и определять с высокой 
степенью достоверности, во что и как должна 
развиваться экономика, причем став прежде 
экономикой инновационной.

Начавшийся в мировой экономике с 2020 г. 
новый финансово-экономический кризис го-
ворит о том, что построение теории иннова-
ционной экономики — сложная научная про-
блема.

Для того чтобы рассматривать инноваци-
онную экономику в качестве предмета науч-
ного описания и объяснения, как предмета 
формирующегося и развивающегося, необ-
ходимо в первую очередь понять внутреннее 
содержание и смысловое оформление той 
сущности, являемой ныне нам объективной 
реальностью и получившей имя «инноваци-
онная экономика». Современное же пред-

ставление об инновационной экономике, сло-
жившееся в обществе, весьма расплывчато 
и неопределенно, так что даже о многообра-
зии, разнообразии, тем более разнобое, тут 
говорить не приходится. Следует отметить, 
что ни в одном из документов, на которые 
ранее приведены ссылки, нет определения 
инновационной экономики, хотя понятие та-
кое используется. Этим же отличаются и все 
официальные документы стран СНГ, опре-
деляющие для них переход на инновацион-
ный путь развития. Так, например, недавно 
принятая в Российской Федерации очередная 
государственная программа, определяющая 
инновационное экономическое развитие [13], 
формулирует необходимые базовые понятия 
путем ссылки на Федеральный закон [5], при-
ведя только их перечень, в котором не содер-
жится понятие «инновационная экономика». 
Этим же отличаются и научные публикации, 
посвященные проблеме формирования и раз-
вития инновационной экономики [1, 10—11]. 
Однако если учесть, что понятие инноваци-
онная экономика возникло в контексте ин-
новационного развития, а само инновацион-
ное развитие рассматривается как основной 
источник роста современной экономики, что 
и должно определять исходное понимание 
инновационной экономики, то в качестве ис-
ходного определения инновационной эконо-
мики можно принять такое определение.

Инновационная экономика  — это такая 
экономика, рост которой осуществляется 
преимущественно или исключительно за 
счет ее инновационного развития. Теперь 
необходимо ответить на вопрос, а что такое 
инновационное развитие экономики. Как ни 
странно, но и это понятие не нашло ясной и 
понятной трактовки ни в официальных руко-
водящих документах, ни в научных публи-
кациях. Здесь, основываясь на публикациях, 
относящихся к рассматриваемой проблеме, 
можно только в самом общем виде опреде-
лить инновационное развитие как развитие, 
осуществляемое за счет (или на основе) инно-
ваций. Теперь, чтобы прояснить всю цепочку 
туманных определений, необходимо сфор-
мулировать инновацию как именно принцип 
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экономического развития, т.  е. как экономи-
ческую инновацию.

Начнем с анализа определений понятия «ин-
новация», принятых и закрепленных в действу-
ющих нормативно-правовых актах Российской 
Федерации [5] и международного уровня [8]. 
Приведем определения понятия «инновация», 
закрепленные в этих документах.

Нормативно-правовой акт Российской Фе-
дерации: «Инновации — введённый в употре-
бление новый или значительно улучшенный 
продукт (товар, услуга) или процесс, новый 
метод продаж или новый организационный 
метод в деловой практике, организации рабо-
чих мест или во внешних связях» [5, с. 3].

Международный нормативно-правовой 
акт: «Инновация есть введение в употре-
бление какого-либо нового или значительно 
улучшенного продукта (товара или услуги) 
или процесса, нового метода маркетинга или 
нового организационного метода в деловой 
практике, организации рабочих мест или 
внешних связях» [8, с. 31].

Данные определения отражают, по мень-
шей мере должны отражать, первое  — рос-
сийскую и второе  — международную кон-
цепции инновации. Возникает вопрос: «Что 
в российской и международной концепциях 
инновации общего и в чем они различают-
ся?». Относительно первого можно сказать, 
что обе являются концепциями технико-тех-
нологической инновации, по поводу второ-
го  — что это принципиально разные кон-
цепции технико-технологической инновации 
уже потому, что первая определяет иннова-
цию как новшество, введенное в употребле-
ние (внедрённое), а вторая — как введение в 
употребление (внедрение) новшества и отно-
сительно друг друга составляют антиномию. 
Однако, как это понятно, ни первая, ни вторая 
концепция, будучи технико-технологически-
ми, не соответствуют задаче формирования 
инновационной экономики и ее перехода на 
путь инновационного развития. Тем не менее 
необходимо проанализировать эти две ан-
тиномичные концепции и обосновать такой 
подход к построению новой концепции инно-
вации, который не отвергает эти две антино-

мично противоположные технико-технологи-
ческие концепции инновации, а обобщает их 
до экономического смысла.

Здесь следует отметить, что в 2018 г. вы-
шло в свет четвертое издание руководства 
Осло (Oslo Manual 2018) [17], в котором су-
щественно уточняется международная кон-
цепция инновации. Это уточнение прежде 
всего состоит в принятии положения о том, 
что термин «инновация» может означать как 
деятельность, так и результат деятельности. 
Имея это в виду, вернемся к обоснованию 
метода построения новой концепции иннова-
ции.

Как уже отмечалось, построение новой 
концепции инновации ставит своей задачей 
обобщить две противоположные, в смысле 
антиномии, технико-технологические кон-
цепции инновации до экономического смыс-
ла. Это есть задача синтеза, причем синтеза 
не формального, а социально содержа-тель-
ного, поэтому необходим метод диалектиче-
ского синтеза. В самом общем виде исходную 
формулу этого диалектического синтеза мож-
но записать в следующем виде:

– теза: внедрение новшества в социум;
– антитеза: новшество, внедрённое в соци-

ум;
– синтеза: явление инновации в социуме 

(инновационное социальное явление.
Понятно, что эту общую формулу диалек-

тического синтеза теперь необходимо деталь-
но рассмотреть не в социальном вообще, а 
строго в экономическом смысле.

Для построения концепции экономической 
инновации необходимо определить иннова-
цию как экономическое явление. Экономи-
ческое явление, чтобы быть экономической 
инновацией, должно нести в себе что-то инно-
вационное, но не в технико-технологическом 
смысле, а опять же в смысле экономическом. 
Здесь, видимо, можно говорить о новых фак-
торах и условиях экономической деятельно-
сти, возникновением которых должно сопро-
вождаться экономическое явление. Причем 
эти новые экономические факторы должны 
нести в себе новые возможности для развития 
экономики и обусловленного этим развитием 
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экономического роста. Наконец это развитие 
экономики должно происходить за счет ее об-
новления.

Что здесь только что сформулировано?
А сформулировано здесь не что иное, как 

идея экономической инновации. И не толь-
ко экономической инновации, а инновации 
вообще, так как экономическое содержание 
здесь абсолютно условно. Но главное не в 
этом, а в том, что здесь сформулирована идея 
инновации как принципа развития. Причем 
не всякого развития, а именно как принципа 
инновационного развития. Учитывая еди-
ную социальную природу предмета нашего 
рассмотрения, дадим точную формулировку 
идеи инновации как принципа инновацион-
ного развития.

Инновация есть 1) социальное явление, 
2) сопровождающееся возникновением новых 
социальных факторов и условий, 3) несущих 
в себе новые возможности для развития об-
щества, 4) приводящего к росту качества его 
жизни, 5) причем развитие осуществляется за 
счет обновления сфер жизни общества. Такое 
развитие общества будем называть инноваци-
онным развитием.

В свою очередь экономическая инновация 
есть 1) экономическое явление, 2) сопрово-
ждающееся возникновением новых эконо-
мических факторов и условий, 3) несущих в 
себе новые возможности для развития эконо-
мики и 4) обусловленного этим развитие эко-
номического роста, 5) причем развитие осу-
ществляется за счет обновления экономики. 
Такое развитие экономики будем называть 
инновационным развитием.

Теперь для построения концепции эконо-
мической инновации как принципа иннова-
ционного развития экономики необходимо 
раскрыть сущность каждого из пяти пунктов 
формулы ее идеи. Начинать надо с раскрытия 
сущности экономического явления, причем 
раскрыть так, чтобы было ясно, почему это и 
только это экономическое явление можно на-
звать экономической инновацией. Задача ар-
хисложная. Об этой сложности в свое время 
писал Йозеф Алоис Шумпетер [12], он же и 
решил эту задачу.

Следуя Шумпетеру, получаем следующее.
Экономической инновацией может быть 

только единичная экономическая деятель-
ность, продукт которой — некая новая вещь, 
которая либо является каким-либо новым 
экономическим фактором, либо создает ка-
кое-либо новое условие для экономической 
деятельности. Субъектом такой единич-
ной экономической деятельности, согласно 
Й.А.  Шумпетеру, может быть только пред-
приниматель.

Данное положение в некоторой степени 
проясняет сущность остальных положений, 
и, хотя теперь здесь требуется серьезный ло-
гический анализ, далее приведем концепцию 
экономической инновации, причем для ры-
ночной экономики, в ее готовой форме.

Экономическая инновация как экономиче-
ское явление есть единичная экономическая 
деятельность, осуществляющая под управле-
нием предпринимателя производство и реа-
лизацию на рынке нового продукта, обладаю-
щего следующими свойствами.

Во-первых, этот новый продукт, выпуском 
которого на рынок сопровождается экономи-
ческая инновация, уже как товар, либо явля-
ется новым экономическим фактором, либо 
создает новое экономическое условие для 
экономики, т.  е. является инновационным 
продуктом именно в экономическом смысле.

Во-вторых, этот новый экономический 
фактор (условие), содержащийся в инноваци-
онном продукте, несет в себе новые возмож-
ности для развития экономики, которые мо-
гут осуществляться при использовании этого 
нового экономического фактора (условия) в 
реальной экономике путем введения в упо-
требление инновационного продукта.

В-третьих, это развитие экономики, обу-
словленное введением в употребление ин-
новационного продукта, в свою очередь 
приводит к росту экономики в результате 
использования в реальной экономике нового 
экономического фактора (условия), содержа-
щегося в инновационном продукте.

В-четвертых, этот рост и это обусловли-
вающее его развитие экономики, возникаю-
щие в результате введения в употребление 
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инновационного продукта и использования 
содержащегося в нем нового экономического 
фактора (условия), происходят только за счет 
осуществляющегося при этом обновлении ре-
альной экономики, т.  е. являются инноваци-
онным развитием и инновационным ростом.

Инновационное развитие, сопровождаю-
щееся инновационным ростом, имеет исклю-
чительно предпринимательский механизм 
осуществления, который состоит в следую-
щем. Механизм инновационного развития 
запускает предприниматель, который на свой 
страх и риск предпринимает необходимые 
действия для осуществления экономической 
инновации. Предприниматель осуществляет 
экономическую инновацию либо на существу-
ющем предприятии, перестраивая выделен-
ную или создавая новую единичную эконо-
мическую деятельность, либо создавая новое 
предприятие единичной экономической дея-
тельности. Это будет предприниматель-инно-
ватор. Осуществляя экономическую иннова-
цию, инноватор обеспечивает производство 
и реализацию на рынке инновационного про-
дукта и решает задачу формирования и удов-
летворения рыночного спроса на него. Цель 
инноватора состоит в том, чтобы это произ-
водство и эта реализация стали обеспечивать 
необходимое для их, по меньшей мере, про-
стого возобновления потребление ресурсов, 
приобретаемых на рынке.

Как это понятно, потенциальным потре-
бителем инновационного продукта является 
в общем случае всякая существующая в ре-
альной экономике единичная экономическая 
деятельность, по меньшей мере относящаяся 
к определенному виду. Решение о введении 
в употребление инновационного продукта 
принимает субъект единичной экономиче-
ской деятельности, которая является его по-
тенциальным потребителем. Такое решение 
связано с внедрением в ее хозяйственный 
кругооборот нового экономического фактора 
(условия), обусловленного инновационным 
продуктом, для его использования с целью ее 
улучшения за счет реализации его новых воз-
можностей, и поэтому требует привлечения 
капитала. Это определяет задачу о введении в 

употребление инновационного продукта как 
задачу предпринимательскую. Поэтому для 
принятия такого решения этот субъект дол-
жен быть или стать предпринимателем. Суть 
этого решения позволяет назвать такого пред-
принимателя новатором.

Если новатором принято решение о введе-
нии в употребление инновационного продук-
та, то им реализуется проект такого внедрения 
в хозяйственный кругооборот выделенной им 
для этого единичной экономической деятель-
ности. Результатом реализации проекта вне-
дрения и будет факт введения в употребление 
инновационного продукта, приобретаемого в 
системе хозяйствования обновленной единич-
ной экономической деятельности как то-вара 
на рынке. При этом выделенная и обновлен-
ная единичная экономическая деятельность 
переходит на более высокий уровень эконо-
мического совершенства, т.  е. имеет место 
экономический рост. Такое событие можно 
на-звать единичным актом инновационного 
развития, создающим единичный факт инно-
вационного экономического роста, обуслов-
ленными экономической инновацией.

Экономическая инновация остается эко-
номической инновацией до тех пор, пока все 
потенциальные потребители инновационного 
продукта не введут его в употребление и не 
реализуют в полном объеме новые возмож-
ности, которые несет в себе содержащийся в 
инновационном продукте как товаре новый 
экономический фактор (условия). На этом 
инновационное развитие заканчивается. Сам 
же процесс инновационного развития можно 
рассматривать как распределенное во време-
ни множество единичных актов инноваци-
онного развития и фактов инновационного 
экономического роста. Процесс инновацион-
ного развития будет сопровождаться другим 
процессом, а именно репродукцией экономи-
ческой инновации. Этот процесс тоже есть 
развитие, обуславливающее рост экономи-
ки, но только это уже будет репродуктивное 
развитие и репродуктивный рост экономи-
ки. Репродуктивное развитие завершается 
формированием новой отрасли в экономике, 
инновационное развитие  — формированием 
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рынка этой отрасли. После этого экономи-
ческая инновация перестает быть таковой. 
Экономическая инновация, исходная или ее 
репродукция, становится отраслевым пред-
приятием или частью отраслевого предприя-
тия реальной экономики.

Легко показать, что описанный механизм 
хорошо согласуется с историческими фак-
тами развития реальной экономики развива-
ющихся стран вплоть до сегодняшнего дня. 
Если рассматривать развитые страны, то на-
чиная с 1980 г., в истории их экономического 
развития обнаруживаются факты, которые не 
вписываются в рассмотренный механизм ин-
новационного развития. Сегодня такие факты 
есть и в развивающихся странах. Тем не менее 
хорошая согласованность описанного меха-
низма инновационного развития экономики 
с практикой развития реальной экономики в 
целом позволяет утверждать, что разработан-
ная научная концепция экономической инно-
вации в своей основе является правильной. 
Предложенная концепция экономической 
инновации требует своего уточнения в плане 
теперь уже своего развития, причем эволюци-
онного развития. Сегодня возник и проявляет 
себя новый вид экономической инновации, 
которая создает очередную «эпоху разрыва» 
[2]. Это есть интеллектуальная экономиче-
ская инновация. Она уже инициировала ин-
новационное развитие нового типа. Форми-
руется новый сектор экономики  — сектор 
экономики знаний. Формируется новый ры-
нок  — рынок интеллектуального инноваци-
онного продукта.
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Аннотация

В условиях цифровой экономики важную роль 
играет привлечение инвестиций в инновацион-
ную деятельность и государства, и региона, и 
предприятия. Поэтому инвестиции и инновации 
являются результатом экономической эффек-
тивности, что способствует дальнейшему разви-
тию той области, где они применяются. Эконо-
мическая эффективность важна для получения 
экономического или социального результата в 
эпоху цифровой экономики.

Ключевые слова: инвестор, инвестиции, ин-
новация, инновационная деятельность, цифро-
вая экономика, экономическая эффективность.
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Период с весны 2020 г. и по сей день от-
четливо показывает, что развитие цифровой 
экономики является неотъемлемой частью 
развития современного общества не только 
в Российской Федерации, но и во всем мире. 
Цифровая экономика позволяет открыть но-
вые перспективы для бизнеса и стабильного 
развития всего населения нашей планеты.

Необходимо отметить, что цифровая эко-
номика находится в тесном взаимодействии 
с искусственным интеллектом. Другими сло-
вами, искусственный интеллект нужен для 
того, чтобы освободить человека от рутинной 
и монотонной работы, оставить человеку вре-
мя для творчества и проявления его таланта. 
К сожалению, возникновение искусственного 
интеллекта способствует появлению не толь-
ко положительных, но и отрицательных сто-
рон развития. Рассмотрим их подробнее:

1. Положительными сторонами развития 
искусственного интеллекта считаются сле-

дующие: автоматизация многих сфер дея-
тельности при минимальном участии чело-
века, искусственный интеллект обрабатывает 
большее количество информации, чем чело-
век, принятие решений, прогноз, оценка ка-
чества, беспилотное вождение, развитие ро-
бототехники, ускорение научного прогресса, 
упрощение образования.

2. Отрицательные стороны развития ис-
кусственного интеллекта: отсутствие защиты 
от сбоев, потеря рабочих мест, умышленное 
совершение системой искусственного ин-
теллекта общественного посягательства на 
жизнь и здоровье человека, свободу, честь 
и достоинство личности, конституционные 
права и свободы человека и гражданина, об-
щественную безопасность [1], большие капи-
таловложения.

Таким образом, исследования, связанные 
с цифровой экономикой и искусственным 
интеллектом, могут контролироваться Ми-
нистерством финансов Российской Федера-
ции и разрабатываться ведущими вузами и 
научными центрами страны и реализовы-
ваться на ведущих российских предприяти-
ях [7].

Что же касается инноваций и инновацион-
ной деятельности, то инновация и, как след-
ствие, инновационная деятельность являются 
результатом экономической эффективности 
совокупности различных факторов, способ-
ствующих развитию и совершенствованию 
чего-либо.

Инновация  — это введённый в употре-
бление новый или значительно улучшенный 
продукт (товар, услуга) или процесс, новый 
метод продаж или новый организационный 
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метод в деловой практике, организации рабо-
чих мест или во внешних связях [6].

С нашей точки зрения, инновация  — это 
объект, который внедряется в производство, 
отличный от предшественников своими свой-
ствами, качеством и составом. Естественно, 
привлечение инвестиций дает возможность 
создать и реализовать новый продукт, отлич-
ный от предшествующих аналогов, что может 
способствовать улучшению качества жизни 
населения.

Среди российских и иностранных уче-
ных, которые рассматривали и продолжа-
ют рассматривать проблемы инвестиций и 
инноваций, можно выделить следующих: 
Й.  Шумпетер, Н.  Кондратьев, В.В.  Ковалев, 
В.Г. Медынский, С.М. Бухонова, И.И. Вере-
тенникова, Ю.А. Дорошенко, Ю.И. Селивер-
стов, И.В. Сергеев и др.

Инвестиция — это непростое, многогран-
ное понятие, имеющее множество определе-
ний, например: «инвестиция — долгосрочное 
вложение капитала в различные сферы эконо-
мики, инфраструктуру, социальные програм-
мы, охрану окружающей среды как внутри 
страны, так и за рубежом » [4].

Инвестиция — это осознанный отказ от те-
кущего потребления в пользу возможного отно-
сительно большего дохода в будущем, который, 
как ожидается, обеспечит и большое суммарное 
(текущее и будущее) потребление [3].

Только инвестор вкладывает средства (соб-
ственные или заемные) в какой-либо проект. 
Инвесторы бывают разные: с высоким дохо-
дом, способные анализировать акции, находя-
щиеся в открытой продаже (аналитики), хоро-
шо разбирающиеся в налогах и корпоративных 
законах, имеющие опыт, образование и сво-
бодные денежные средства для инвестиций.

К тому же хотелось бы подчеркнуть, что 
содержание понятия «инвестиция» на различ-
ных уровнях: микро- или макроуровни, раз-
лично. Другими словами, например, для инве-
стора на микроуровне инвестицией является 
приобретение ценных бумаг на вторичном 
рынке или какого-либо здания. Что же каса-
ется инвестора на макроуровне, то для него в 
этой ситуации не возникает прироста средств 

производства и материальных запасов, т.  е. 
прирост капитала в целом отсутствует.

С нашей точки зрения, инвестиция — это 
часть дополнительного дохода для будущего 
человека или предприятия, которая расширя-
ет возможности инвестируемого объекта.

Отсутствие инвестиций или слабое их при-
влечение ведет к торможению развития че-
го-либо или кого-либо, например, отсутствию 
высококвалифицированных специалистов во 
всех областях народного хозяйства, хороших 
дорог и благоустройства территории села, го-
рода, страны, развивающего производства, а 
значит, максимального получения прибыли 
на предприятии для дальнейшего расширения 
того же производства, создания качественно-
го товара для населения и т. д.

Поэтому привлечение инвестиций, пра-
вильная организация инвестиционного про-
цесса и занятие инвестиционной деятель-
ностью требуют прежде всего создания 
инвестиционного проекта, при помощи кото-
рого будут выявлены слабые и сильные его 
стороны, что позволит принять окончатель-
ное решение о практической его реализации.

Рациональное и грамотное создание ин-
вестиционного проекта, а также правильная 
подача и обоснованность уже готового инве-
стиционного проекта готовят для будущего 
инвестора базу для принятия окончательного 
решения, связанного с определенным вложе-
нием его капитала. Потенциальный инвестор, 
таким образом, может видеть объективную 
оценку того, во что он хотел бы вложить свои 
средства, и получить достойную отдачу в 
виде будущих дивидендов. Безусловно, хоте-
лось бы отметить, что в идеале инвестор име-
ет право получить гарантии и льготы от вы-
шестоящих лиц той организации или региона 
(в зависимости от того, куда потенциальный 
инвестор хочет вложить свои средства), что 
будет свидетельствовать о компетентности 
второй стороны.

Эффективность использования инвести-
ций прежде всего зависит от структуры самих 
инвестиций.

Проанализируем структуру инвестиций в 
основной капитал по источникам финансиро-
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вания по Белгородской области (табл. 1). На 
рис.  1 показано, что количество привлечен-
ных средств преобладало над собственными 
средствами до 2010 г. Это говорит о том, что 
внешние инвесторы играли значительную 
роль в образовании основного капитала по 
источникам финансирования до 2010 г.

Таблица 1
Структура инвестиций в основной капитал 

по источникам финансирования 
по Белгородской области [2], млн р.

Год

Инвестиции в основной капитал

Всего

в том числе по источникам 
финансирования:

собственные 
средства

привлеченные 
средства

2000 8 100,5 3 681,8 4 418,7
2005 28 322,1 12 523,8 15 798,3
2010 65 104,1 24 629,5 40 474,6
2016 89 337,8 51 844,7 37 493,0
2017 82 846,9 50 558,8 32 288,1
2018 76 943,6 41 491,8 35 451,8
2019 102 160,1 61 746,7 40 413,4
2020 102 513,9 62 464,0 40 049,8

Для совершенствования инвестиционной 
активности в области:

– заключаются соглашения о социально- 
экономическом сотрудничестве между пра-
вительством области и инвесторами;

– выделяются земельные участки под 
строительство производственных объектов;

– регулярно модернизируется региональ-
ное налоговое законодательство, в соответ-
ствии с которым предусмотрены возможно-
сти применения льготных ставок по налогу 
на прибыль для предприятий и организаций, 
экономически эффективных и направленных 
на инновационное развитие [5].

Немаловажно совершенствовать структу-
ру инвестиций. Наибольшая доля инвестиций 
должна стремиться в самые эффективные и 
востребованные проекты, в первую очередь 
связанные с инновациями, ведь инновация, 
т. е. создание абсолютно нового продукта или 
модернизация старого, но с обновленными 
качествами, полезными для покупателя, спо-
собствует научно-техническому прогрессу, а 
значит, улучшению жизни и труда, сначала 
узкого круга лиц, затем широкого круга по-
требителей.

Австрийский ученый Й. Шумпетер считал, 
что «нововведение  — это изменение техно-
логии и управления и новые комбинации для 
использования ресурсов». К тому же Й. Шум-

Рис. 1. Диаграмма структуры инвестиций в основной капитал по источникам финансирования 
по Белгородской области
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петер предположил, что «именно предприни-
матель — это человек, обладающий особым 
талантом при поиске товара найти тот про-
дукт, который востребован широким кру-
гом потребителей, и объяснить покупателям 
полезность и качество нового изобретения». 
Такое направление называется инноватикой, 
другими словами, когда инновация движется 
к предпринимательству. Данное направле-
ние актуально для России. Другое направле-
ние — когда инновация движется от идеи до 
внедрения, меняя свои формы во время свое-
го жизненного цикла.

Приводим еще одну точку зрения, связан-
ную с определением понятия «инновация», 
которую рассматривает современный ученый 
В.Г.  Медынский: «под инновацией подразу-
мевается объект, внедренный в производство 
в результате проведенного научного исследо-
вания или сделанного открытия, качествен-
ного отличный от предшествующего анало-
га» [8].

На наш взгляд, данная точка зрения наи-
более подходит для характеристики понятия 
«инновация», так как в настоящее время мно-
гое создано и изобретено, но есть возможность 
обновления и модернизации уже готового 
продукта, как говорится: «совершенствова-
нию нет предела». К примеру, вначале были 
созданы мобильные телефоны, предназначен-
ные только для звонков, затем — мобильные 
телефоны с фотокамерами, со встроенным 
радио и Интернетом, потом были созданы 
смартфоны с навигацией и локатором. По на-
шему мнению, это только начало новой эры и 
новых открытий.

Как нами было определено ранее иннова-
ция — это объект, а необходимо ещё и дей-
ствие, т. е. деятельность, при помощи которой 
конкретный объект, приобретя улучшенное 
качество, будет использован для потребления 
широкого круга покупателей, другими сло-
вами, в данном процессе необходимо задей-
ствовать инновационную деятельность.

Инновационная деятельность  — это дея-
тельность, связанная с реализацией и продви-
жением инновационного продукта на рынок, 
включая все стадии «жизненного цикла» то-

вара, будь то абсолютно новый продукт или 
улучшенный аналог.

Безусловно, два перечисленных понятия: 
«инновация» и «инновационная деятель-
ность»  — взаимодействуют между собой и 
взаимосвязаны. Без инновационной деятель-
ности новые идеи, разработки могут не до-
стигнуть конечного потребителя.

Рассмотрим также факторы, которые воз-
действуют на развитие инновационной дея-
тельности: экономические и технологические, 
политические и правовые, организационно-у-
правленческие, социально-психологические 
и культурные.

Перечисленные факторы разносторонне 
влияют на инновационную деятельность, они 
могут как препятствовать, так и развивать ее, 
все зависит от обстоятельств. В области раз-
вития инновационной деятельности необхо-
димо выделить определенную сферу управ-
ленческой деятельности  — инновационный 
менеджмент, объектом управления которой 
является инновационный процесс в произ-
водстве, состоящий из сложной организаци-
онной системы, которая ориентирована толь-
ко на инновации [9].

Инновационная деятельность  — это одна 
из важнейших и ключевых областей разви-
тия современного государства, включая все 
сферы: государственную, предприниматель-
скую, высшее образование, некоммерческую.

Теперь приведем пример показателя «за-
траты на инновации в организациях по видам 
инновационной деятельности по Белгород-
ской области». Самый большой объем затрат 
на инновации в организациях по видам инно-
вационной деятельности по Белгородской об-
ласти был 2017 г. и составил 23 877,5 млн р. 
Наименьший объем затрат — 2010 г. и соста-
вил 3 097,2 млн р. Данные табл. 2 представле-
ны в виде диаграммы на рис. 2.

Таким образом, привлечение инвестиций 
в инновационную деятельность зависит от 
множества факторов, без которых производ-
ство высококачественного продукта просто 
невозможно. Создание высококачественного 
продукта по доступной цене для конечного 
потребителя — это реальное соотношение за-
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трат на производство данного товара и кон-
кретный результат деятельности того или 
иного предприятия, что способствует эконо-
мической эффективности, а значит, взаимоу-
важению товаропроизводителя и конечного 
потребителя, что важно для обеих сторон. С 
нашей точки зрения, именно такой подход бу-
дет способствовать получению максимальной 
прибыли на предприятии за счет удовлетво-
рения потребностей конечного потребителя.

Но нельзя забывать о факторах, которые 
воздействуют на уровень цен, а именно: спрос 
и предложение, потребительский выбор и го-
сударственное регулирование [10].

Исходя из изложенного, можно сделать 
вывод, что привлечение инвестиций в ин-
новационную деятельность  — это результат 
экономической эффективности, возникаю-
щий в результате:

– умения создавать условия: гарантии и 
льготы для потенциального инвестора;

– правильного подхода к рациональному 
использованию инвестиций в более востребо-

ванные проекты, нуждающиеся в разработке 
и реализации;

– создания высококачественного продукта.
С нашей точки зрения, следует также от-

метить, что в эпоху цифровой экономики 
развитие искусственного интеллекта для 
модернизации инновационной деятельно-
сти нужно и важно, так как мир не стоит на 
месте, он совершенствуется. Но необходимо 
четко контролировать информационную без-
опасность, не допускать умышленного совер-
шения системой искусственного интеллекта 
общественного посягательства на жизнь и 
здоровье человека, ведь как говорил русский 
писатель Максим Горький: «Человек! Это — 
великолепно! Это звучит гордо!». Следова-
тельно, искусственный интеллект имеет как 
положительные, так и отрицательные сторо-
ны. Недочеты, т.  е. отрицательные стороны, 
можно исправить или улучшить, передвигая 
искусственный интеллект на следующую 
ступень развития в инновационной деятель-
ности.

Таблица 2
Затраты на инновации в организациях по видам инновационной деятельности по Белгородской 

области [2], млн р.
Год 2010 2016 2017 2018
Затраты на технологические, маркетинговые 
и организационные инновации, всего 3 097,2 20 348,8 23 877,5 20 726,3

Рис. 2. Затраты на инновации в организациях по видам инновационной деятельности по Белгородской 
области
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Развитие цифровой экономики позволяет 
Российской Федерации укрепить стратегиче-
скую позицию в мировой экономике, а также 
расширить бизнес, поднять на высокий уро-
вень инновационную активность, привлечь 
инвестиции, что способствует совершенство-
ванию человеческого капитала.

К тому же каждый человек во всем мире 
имеет право раскрыть свои таланты, способ-
ности и самореализоваться в жизни, чтобы 
делать благо для своего государства, области 
и населенного пункта, в котором живет, улуч-
шая, совершенствуя и развивая мир вокруг 
себя. Это важно для современного общества, 
будущих поколений, окружающей среды.

Каждый человек по сути своей многогра-
нен. С нашей точки зрения, цифровая эконо-
мика со временем поможет раскрыть возмож-
ности человека более широко, но также важно 
отметить, что надо всегда помнить об уваже-
нии и защите прав человека в цифровой век.
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Аннотация

В статье исследуется проблема повышения 
роли банков, в частности, ESG-банкинга в фор-
мировании и реализации финансового вектора 
социально ориентированных бизнес-проектов. 
Обоснована взаимосвязь ориентиров ESG-бан-
кинга и направлений КСО-проектов компаний, 
предложен механизм оптимизации управления 
ESG-рисками в системе ESG-банкинга, разра-
ботаны методические рекомендации выбора 
эффективных инструментов в рамках формиро-
вания банковской системы ESG-менеджмента.

Ключевые слова: ESG-банкинг, ESG-риск, 
корпоративная социальная ориентация компа-
ний (КСО), оценка управления банковскими ри-
сками, ESG-менеджмент.
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В научном сообществе термин корпоратив-
ная социальная ответственность (КСО) биз-
неса применяется достаточно давно. Однако 
в последние 10—15 лет произошли значи-
тельные перемены в концептуальных подхо-
дах оценки его теоретической и практической 
значимости. Речь идет о том, что изменилось 
представление о сущности некоммерческой 
компоненты в бизнесе, ранее относившейся 
к вопросам благотворительности, доброволь-
ной социальной активности бизнеса, которое 
в настоящее время переросло в представле-
ние этих процессов как более масштабных. 
То есть КСО понимается как корпоративное 
волонтерство, помощь и забота о жителях 
регионов, где располагаются компании и яв-
ляются градообразующими предприятиями, 
также забота непосредственно о сотрудниках 
компании, даже может отражать граждан-

скую ориентацию бренда компании и другие 
социальные ориентиры.

Вместе с тем в научно-производственном 
сообществе в последние годы появились и 
другие понятия, отражающие социальную 
ориентацию деятельности бизнеса. Важно, 
что они расширяют и углубляют представле-
ния о сущности КСО. Примером может быть 
сравнительно недавно вошедший в научный 
оборот термин ESG (Environmental, Social, 
Corporate Governance), т. е. в дословном пе-
реводе означающий: экология, социальная 
ответственность и корпоративное управле-
ние. Причем этот термин встречается в на-
учно-практическом обиходе даже чаще, чем 
термин КСО. Все это означает, что некоммер-
ческая активность бизнеса в настоящее время 
преобразовалась в целый комплекс факторов, 
наличие которых кардинально влияет на фи-
нансовую устойчивость компании, а следова-
тельно, и на привлекательность для потенци-
альных инвесторов [5].

Если более углубленно исследовать эконо-
мическую сущность термина ESG, то триада 
целей, отражаемая этой аббревиатурой, также 
включает предотвращение рисков, связанных 
с отрицательным влиянием на долгосрочную 
стоимость (ценность) компаний; с охраной 
окружающей среды, например, изменени-
ем климата в зависимости от деятельности 
компании, истощения природных ресурсов, 
возможности использования технологий 
создания возобновляемой энергии и др.; со-
циальными вопросами бизнеса, например, 
создания высокотехнологичных условий тру-
да, совершенствования качества продукции, 
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доступности услуг здравоохранения и др.; 
управления компаниями, например, форми-
рование бизнес-этики, развитие системы по-
ощрения и вознаграждения  топ-менеджмен-
та и др. 

Если КСО компаний является прежде все-
го ключевым ориентиром формирования вы-
сокого уровня деловой репутации, но не име-
ет прямого влияния на уровень финансового 
благополучия, т.  е. на финансовую устойчи-
вость компании, то важнейшей компонентой 
ESG является формирование высокого уров-
ня инвестиционной привлекательности ком-
пании.

Инвесторы, главную роль среди кото-
рых играют финансово-кредитные инсти-
туты, особое внимание уделяют состоянию 
ESG-факторов компании при принятии реше-
ний об инвестировании проектов компании. 
Сейчас это уже не просто следование между-
народным нормам корпоративной этики, при-
сущим ориентации ESG-факторов компании, 
а кардинальное изменение концептуальных 
подходов формирования механизма управле-
ния проектами компаний, включающих эле-
менты новой группы рисков — ESG-рисков.

Такой подход в научно-практической сре-
де называют ответственным инвестирова-
нием (UN PRI). Масштабы ответственного 
инвестирования в миро-вой экономике суще-
ственны: активы под управлением компаний, 
присоединившихся к UN PRI, составили бо-
лее 100 трлн дол. США; за последние два года 
объем капитала ответственного инвестирова-
ния увеличился на 31 % [8].

После публикации в 2021  г. междуна-
родной консалтинговой компанией Deloitte 
результатов исследования «ESG-банкинг в 
России» была возможность констатировать, 
что в российской банковской системе на се-
годняшний день не сформированы в полной 
мере специализированные подходы к веде-
нию ESG-банкинга. Такой вывод основывал-
ся на оценке банками сложившейся ситуации, 
например: около  30  % опрошенных банков 
отметили, что ESG-факторы не влияли и в 
будущем не будут оказывать значительного 
влияния на финансовые результаты компа-

ний; только 10 % банков на текущий момент 
применяют в своей деятельности какие-либо 
ESG-практики; менее 1 %  банков публикуют 
ESG-отчетность как отдельный документ или 
как часть их годового отчета, что подчеркива-
ет низкую осведомленность в данном вопросе 
[4].

Следует отметить, что сложившаяся ситу-
ация в банковской сфере была вызвана пан-
демией в результате распространения вируса 
СOVID-19, ставшей беспрецедентным вызо-
вом для обеспечения операционной устойчи-
вости банков всего мира, отрицательно отраз-
ившейся на устойчивости инвестирования в 
проекты КСО компаний.

Но он же стал и мощным толчком разви-
тия системы управления операционным ри-
ском и перехода к ESG-банкингу. Банкам 
необходимо было срочно изменить вектор их 
инвестиционной деятельности, чтобы содей-
ствовать осуществлению КСО компаний в 
части сбалансированности между поддержа-
нием их финансовой устойчивости и мерами 
по защите здоровья и своих сотрудников, и 
жителей регионов, где располагались компа-
нии [5].

В реализации этих мер важную роль игра-
ла переориентация денежно-кредитной и 
финансовой политики государства. Так, фи-
нансовый блок Правительства и Банк Рос-
сии обеспечили в условиях сложившихся 
повышенных рисков ценовую стабильность, 
стабильность выполнения бюджетных обя-
зательств, функционирования национальной 
платёжной системы, бесперебойность обслу-
живания компаний по всему периметру фи-
нансовых услуг. Ещё одна причина развития 
системы управления операционными риска-
ми и перехода к ESG-банкингу  — нараста-
ющие дисбалансы в экономике, вызванные 
экономической и политической нестабильно-
стью в мире (рис. 1).

Кроме внедрения в банковскую систему 
ESG-банкинга как вектор-ориентированной 
деятельности по поддержанию стабильности в 
осуществлении КСО компаний-клиентов бан-
ков, важно учитывать и другие немаловажные  
направления их социально ориентированной 
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деятельности, например: разработку новых 
и уникальных высокотехнологичных това-
ров, продуктов, услуг; совершенствование 
ценообразования; разработку безотходных и 
ресурсосберегающих технологий, обеспечи-
вающих снижение экологической нагрузки; 
иные направления, связанные с минимизаци-

ей рисков и максимизацией социальной от-
ветственности компании (рис. 2).

Кроме стандартного разделения ESG-ри-
сков на экологические, социальные и управ-
ленческие, считаем необходимым дополнить 
эту классификацию за счет выделения рисков 
финансового и нефинансового характера, так 

Рис. 1. Инфляция, инфляционные ожидания и ключевая ставка ЦБ России как важнейшие факторные 
драйверы ESG-банкинга [6]

Рис. 2. Взаимосвязанные ориентиры ESG-банкинга и КСО-проектов компаний
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как им принадлежит специфическая роль в 
процессе принятия решений, проявляющаяся 
в повышении отдачи от инвестиций, усиле-
нии деловой репутации компаний в широких 
кругах потребителей, снижении операцион-
ных издержек и т. п.

Чтобы определить степень влияния данных 
рисков на эффективность формирования ме-
ханизма банковской поддержки реализации 
КСО-проектов компаний, рассмотрим пример 
проявления такого ESG-фактора, как рост от-
ветственного инвестирования (UN PRI).

По оценке зарубежной аналитической ком-
пании «Morningstar», объем инвестиций UN 
PRI в США в 2020 г. составлял 51,1 млрд дол., 
что на 21,4  млрд  дол. превысило объем 
2019 г., т. е. прирост — более 42 %. Этот факт 
можно интерпретировать как инвестирование 
примерно каждого четвертого доллара в эко-
номике Америки с учетом принципов ответ-
ственного инвестирования [3].

Именно такой подход в инвестировании 
позволяет повысить доходность инвестицион-
ного портфеля в долгосрочной перспективе, 
так как компании с применением такого рода 
инструментов КСО, как ответственное инве-
стирование, считаются наименее рискованны-
ми, так как им присущи низкие репутацион-
ные, политические и регуляторные риски, что 
приводит к менее волатильному денежному 
потоку и увеличению прибыльности.

Таким образом, можно сделать вывод, 
чтобы банки могли эффективно содейство-
вать реализации концепции КСО компаний, 
необходимо формировать и использовать в 
банковской системе комплексную стратегию, 
учитывающую методы управления рисками в 
системе ESG-банкинга [3].

С учетом того, что ESG-риски и другие 
виды банковских рисков находятся в слож-
ных причинно-следственных отношениях, 
имеют специфические долгосрочные и кра-
ткосрочные эффекты, нами предложен меха-
низм оптимизации управления ESG-рисками 
в системе ESG-банкинга, имеющий цикличе-
ский характер (рис. 3).

Следует отметить, что основная суть пред-
ложенного механизма оптимизации управ-

ления  ESG-рисками в системе ESG-банкин-
га заключается в формировании поэтапных 
процессов оказания противодействия воз-
можным рискам, связанных в единый цикл, 
отвечающий главным целям реализации кон-
цепции КСО компаний-клиентов повышения 
их рыночной капитализации, ликвидности, 
минимизации операционных рисков, что спо-
собствует росту деловой репутации компа-
ний.

Кроме того, в предложенном механиз-
ме важная роль отводится таким процессам, 
как мониторинг эффективности управления; 
отчетность по ESG-рискам; информации по 
результатам управления, в обеспечении кото-
рых важная роль отводится цифровой транс-
формации и развитию искусственного интел-
лекта в банковском секторе.

Причем важно иметь в виду, что цифровой 
трансформации и развитию искусственного 
интеллекта в банковском секторе при управ-
лении ESG-рисками придается важная роль 
с учетом того, что они могут проявляться 
даже в таких формах, как, например, погод-
ные катаклизмы, может привести к кредит-
ным дефолтам, резким колебаниям состояния 
рынков, а это в свою очередь вызывать обес-
ценение активов компаний и утрату их инве-
стиционной привлекательности [10]. А что 
касается риска невозможности реализации 
такого направления концепции КСО компа-
ний, как сохранение окружающей среды, то 
это может привести не только к репутацион-
ным, но и к экономическим потерям по при-
чине значительных затрат на ликвидацию 
вреда или выплату штрафных санкций за счет 
собственных средств компании [7].

Важно отметить наличие такой специфи-
ческой проблемы, как отсутствие универсаль-
ного метода оценки ESG-рисков. Для неко-
торых видов рисков, например, кредитного, 
решением проблемы может быть оперативное 
реагирование с проведением корректировки 
текущих параметров существующих методов 
устранения данного риска.

С учетом этих обстоятельств нами разра-
ботаны методические рекомендации выбора 
и внедрения инструментов в рамках форми-
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рования механизма оптимизации управле-
ния ESG-рисками в системе ESG-банкинга 
(рис. 4).

Управление ESG-рисками — важная ком-
плексня задача каждого банка, требующая 
наличия значительных финансовых и чело-
веческих ресурсов. При этом, независимо от 
имеющегося объема организационно-про-
изводственных возможностей, управление 
ESG-рисками должно быть интегрировано в 
деятельность всех структурных подразделе-
ний банка [9].

Таким образом, следует констатиро-

вать, что управление ESG-рискам в системе 
ESG-банкинга будет заключаться в анализе 
оптимальности механизма управления риска-
ми и эффективности используемых инстру-
ментов в процессе принятия стратегических 
и операционных решений.

Последовательность и строгое соответ-
ствие определенной векторной направленно-
сти в реализации этих процессов позволяет 
обеспечить наиболее эффективную реализа-
цию программ КСО компаний.

Проведенный анализ позволил нам сфор-
мировать ряд рекомендаций для совершен-

Рис. 3. Циклическая структура механизма оптимизации управления ESG-рисками в системе ESG-
банкинга
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ствования механизма содействия банков в 
реализации КСО компаний-клиентов, к кото-
рым относятся следующие:

‒ ускорение развития цифровой транс-
формации банковского и реального секторов 
экономики с целью повышения качества пре-
доставления и использования финансово-кре-
дитных услуг;

‒ активизация федеральных субъектов 
управления по созданию единой цифровой 
экосистемы, включающей финансово-кредит-
ные институты и субъекты бизнеса, позволя-
ющей обеспечить эффективное использова-
ние инновационных финансовых технологий 
в реализации КСО бизнес-проектов.
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КОГНИТИВНАЯ ЭРГОНОМИКА: 
ПРОМЫШЛЕННЫЙ АСПЕКТ

Аннотация

Впервые в специальной литературе с ис-
пользованием принципов системного подхода 
рассмотрены варианты взаимодействия подси-
стем в системе «человек  — техника  — окружа-
ющая среда» (СЧТС) как объекта современной 
эргономики. В целом выражены новые подходы 
к понятию «когнитивная эргономика» как само-
стоятельной науки вместо подхода (раздела эр-
гономики), ограниченного лишь рамками интер-
фейсов.
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Предметом эргономики выступает трудо-
вая деятельность человека, а объектом со-
временной эргономики определяют систему 
«человек  — техника  — среда» (СЧТС), на-
правленную в конечном итоге на сохранение 
здоровья и работоспособности человека. Еже-
дневно эргономика воздействует на физиоло-
гическое состояние человеческого организма. 
Каждого человека сопровождает эргономика 
населенного пункта, автотранспорта, рабоче-
го места, техники и инструментов.

Основными современными проблемами 
развития эргономики выступают: недостаточ-
ная эффективность СЧТС, рост травматизма, 
высокая кадровая нестабильность, рост нерв-
но-психических заболеваний.

В целом вся эргономика характеризуется 
сопровождающими ее психическими про-
цессами в плане восприятия информации, 
памяти, принятия решений, негативных про-
явлений депрессии, хронической усталости, 
нервных срывов, невротических расстройств, 
связанных со стрессом, глубинных психоло-
гических конфликтов.

В свою очередь пандемический кризис с 
локдаунами привел к сокращению продол-
жительности человеческой жизни, так как 
вызывает ухудшение психического здоровья 
(тревога, длительный страх, депрессия). Ины-
ми словами, пандемия провоцирует рост пси-
хических расстройств.

В специальной литературе зачастую под 
когнитивной экономикой принято понимать 
раздел эргономики, в котором проектируют-
ся и изучаются интерфейсы «человек — дру-
гие компоненты рабочей системы» (особенно 
программное обеспечение). При этом интер-
фейс рассматривается как набор инструмен-
тов, позволяющих осуществить взаимодей-
ствие программы и человека, операционной 
системы и технического устройства в плане 
обмена данных. Соответственно под когни-
тивными процессами понимаются: знания 
и контроль состояния системы, ее перепро-
граммирование при необходимости. Нельзя 
человеку слишком полагаться на правильное 
функционирование автоматизированной си-
стемы, снижать уровень бдительности. Неу-
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дачи соотносятся с вмешательством случай-
ных факторов, с человеческими ошибками 
при выполнении работы (задач) и трагически-
ми авариями. Также неудачи сопровождают-
ся изменением физического или психическо-
го состояния человека и даже принятием им 
неудобного положения во время работы.

Вместе с тем необходимо более четко 
описать механизм влияния объективных ор-
ганизационных факторов (организация тру-
да, объем работы или информации, соци-
ально-психологический климат) на качество 
трудовой деятельности, производительность 
труда и конкурентоспособность промыш-
ленной организации. Этот механизм может 
существенно расширить границы происходя-
щих на практике когнитивных процессов.

В первую очередь следует рассмотреть 
механизм взаимодействия человека с произ-
водственной средой и техникой с позиции ис-
пользования принципов системного подхода, 

что позволит выявить варианты взаимодей-
ствия подсистем в СЧТС. Вариант гармонич-
ного взаимодействия подсистем представлен 
на рис. 1.

При этом 1 — сектор взаимодействия че-
ловека и среды. Назовем его сектором ра-
ботоспособности; 2  — сектор безопасности 
труда, образующийся между человеком и тех-
никой; 3 — сектор надежности в результате 
взаимодействия техники и среды. Генераль-
ной целью рассматриваемой системы, безус-
ловно, следует считать эффективность трудо-
вой деятельности. Цели подсистем должны 
совпадать с генеральной целью системы. Так, 
целью подсистемы «человек» можно считать 
качество труда, целью подсистемы «техни-
ка»  — качество продукции, а целью подси-
стемы «среда» — организацию труда.

Обобщающими показателям эффективно-
сти данной системы выступают производи-
тельность труда и здоровье человека. Стало 

Рис. 1. Система «человек — техника — среда»: 1, 2, 3 — секторы взаимодействия подсистем
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быть, гармоничный вариант взаимодействия 
подсистем возможен при высоком уровне 
организации труда, нормальной степени на-
пряженности и интенсивности труда, зна-
чительной содержательности труда, хоро-
шем социально-психологическом климате, 
использовании современных конкуренто-
способных технологий, безотказной работе 
оборудования, что приводит к удовлетворен-
ности трудом, повышению качества трудовой 
деятельности, реализации трудового потен-
циала работников организации и способству-
ет сохранению физического, психического и 
душевного здоровья человека как исполни-
теля определенной работы на своем рабочем 
месте, непременно организованном по типо-
вому проекту.

Негармоничное взаимодействие подсистем 
возможно при нервнопсихических нагрузках 
и стрессах, возникающих при высокой утом-
ляемости, чрезмерной загруженности ра-
ботника, некомфортной окружающей среде, 
конфликтных ситуациях с коллегами и руко-
водством и пониженной мотивацией труда, а 
также при отсутствии накопления новых зна-
ний, компетенций и отсюда, как следствие, 
невозможности использования прогрессив-
ных идей когнитивного и конвергентного 
стратегического менеджмента в практиче-
ской деятельности организации.

В целом эргономика обуславливает рост 
конкурентоспособности промышленной ор-
ганизации, что отражено в представленном 
механизме влияния объективных организаци-
онных факторов на показатели результатив-
ности рабочего процесса и конкурентоспособ-
ность промышленной организации (рис. 2).

Прокомментируем отдельные элементы 
данного механизма. Так, определение коли-
чественной оценки уровня организации труда 
дает возможность сопоставления итогов дея-
тельности структурных элементов организа-
ции, направленного на ее совершенствование 
и оценку состояние отдельных элементов. 
Оценка состояния организации труда дает воз-
можность выявить сильные и слабые стороны 
данного направления во всех структурных 
подразделениях компании, также планиро-

вать процессы, направленные на дальнейшую 
рационализацию. Не вызывает сомнения тот 
факт, что чем выше уровень конкуренции, 
тем всё возрастающее значение приобрета-
ют вопросы, связанные с организацией труда 
как основным фактором эффективности про-
изводственного процесса. Наиболее важное 
условие формирования на производстве опре-
деленного уровня организации труда  — его 
проектирование и моделирование.

Проектирование в первую очередь необхо-
димо при формировании типовых проектов, 
направленных на организацию труда, в том 
числе и типовые организационные решения. 
Моделирование целесообразно осуществлять 
с помощью предложенных справочных номо-
грамм логарифмического типа с сорокапяти-
градусным ходом шкалы для оценки уровня 
организации труда и последующей разработ-
кой необходимых мероприятий.

Степень тяжести труда зависит от различ-
ных факторов: работоспособность сотрудни-
ка и условия труда на предприятии, которые 
влияют на эффективность его труда и воспро-
изводственный процесс. По отраслевой клас-
сификации тяжести труда существуют шесть 
типов условий осуществления производ-
ственных работ: комфортные условия труда, 
нормальные (нормативные) условия труда, 
неблагоприятные условия труда, вредные ус-
ловия труда, экстремальные условия труда, 
недопустимые условия труда.

При этом благоприятными факторами яв-
ляются такие, при которых категория, свя-
занная с тяжестью выполняемой работы, не 
может превышать вторую (33 баллов). При 
третьей категории тяжести (более 45 баллов) 
условия труда не вполне благоприятные и 
требуют улучшения. Если категория тяжести 
относится к четвертой, пятой или шестой, то 
условия труда неблагоприятные и необходим 
комплекс мероприятий по их улучшению.

Кроме того, создание благоприятных са-
нитарно-гигиенических условий труда пред-
усматривает сохранение оптимальной ра-
ботоспособности и здоровья работающих. 
Санитарные условия труда определяются 
воздействием на организм различных фак-
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торов внешней среды: пыль, загазованность, 
шум и вибрация, перегревающий или охлаж-
дающий микроклимат помещения. Несоот-
ветствие санитарных условий труда нормам 
неблагоприятно влияет на организм работа-
ющего, снижает производительность труда, а 
при длительном воздействии может привести 
к возникновению тяжелых профзаболеваний.

В рыночной экономике достаточную из-
вестность получила стратегия обогащения со-
держания труда. Входящая в нее модель обо-
гащения работой включает пять определений, 
повышающих эффективность мотивации:

– многогранность (способность объекта к 

различным видам деятельности, требующей 
от него реализации своих навыков, в том чис-
ле и реализации таланта работника);

– понимание задачи (ясность и четкость 
итоговых и промежуточных результатов);

– значимость задачи (осознание задачи 
имеет большое влияние на структуру работы 
сотрудников);

– самоуправление (предоставление боль-
шого уровня свободы при реализации трудо-
вых функций);

– обратная связь (реализация трудовых 
функций опирается на результат от предше-
ствующих процессов).

Объективные организационные факторы
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Рис. 2. Механизм влияния объективных организационных факторов на конкурентоспособность 
промышленной организации
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Таким образом, обогащение содержания 
трудового процесса усиливает возможность 
сотрудника по вертикали, т.  е. сотрудник 
получает больше возможности по приня-
тию решений в части реализации своих 
трудовых функций. В целом стратегии обо-
гащения труда направлены на усиление мо-
тивационного потенциала как выражения 
содержательности труда. Весомый вклад 
в разработку концепции содержательно-
сти труда внесен доктором экономических 
наук, профессором Н.В. Кочкиной [3].

Что касается интенсивности труда, то 

под ней следует понимать количество тру-
да, производительно затрачиваемое в еди-
ницу рабочего времени. Ее конкретным 
выражением служат нормы и нормативы 
труда, имеющие определенное количе-
ство разновидностей. Для нормирования 
продолжительности трудовых движений 
используют микроэлементные нормативы. 
Значительный вклад в разработку концеп-
ции интенсивности труда внес доктор эко-
номических наук, профессор Н.И. Костю-
ков [1; 2]. Разновидности интенсивности 
труда даны в таблице.

Когнитивная эргономика: промышленный аспект

Классификация разновидностей интенсивности труда
№ 
п/п

Наименование 
разновидностей Определение

1 Необходимая интенсивность 
труда

Заранее рассчитанные затраты рабочей силы, которые являют-
ся достаточными и необходимыми для воспроизводства рабочей 
силы, возникающих отношений и благ, которые обеспечивают эф-
фективное функционирование человека

2 Нормальная интенсивность 
труда

Необходимая интенсивность труда, после работы с которой вос-
становительный период организма исполнителя не превышает 3 ч

3 Допустимая интенсивность 
труда

Необходимая интенсивность труда, после работы с которой вос-
становительный период организма исполнителя превышает 3  ч, 
однако ограничивается началом следующего рабочего дня

4 Оптимальная интенсивность 
труда

Представляет собой необходимую интенсивность труда, уровень 
которой установлен на верхнем пределе ее нормального значения

5 Нормативная интенсивность 
труда

Заранее установленный уровень интенсивности труда при проек-
тировании трудовых процессов, оборудования, технологической и 
организационной оснастки и при совершенствовании организации 
и условий труда

6 Фактическая интенсивность 
труда

Характеризуется достигнутым уровнем интенсивности труда за 
тот или иной прошедший период

7 Максимальная техническая 
производительность

Наивысший уровень интенсивности труда, который достигается 
при помощи применяемых методов, средств и предметов труда

8 Отраслевая интенсивность 
труда

Представляет собой средний уровень интенсивности труда по от-
расли

9 Локальная интенсивность 
труда

Средний уровень интенсивности труда по предприятию

10 Индивидуальная интенсив-
ность труда

Представляет собой уровень интенсивности труда у отдельных ис-
полнителей

11 Дневная (сменная) интен-
сивность труда

Характеризуется количеством труда, производительно затрачен-
ного за рабочий день (смену)

12 Часовая интенсивность 
труда

Представляет собой среднее количество труда, производительно 
затраченное за 1 ч рабочего времени

13 Минутная интенсивность 
труда

Среднее количество труда, производительно затраченное за 1 мин 
рабочего времени
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РЫНОК ТРУДА	    Н.Р. Молочников, К.О. Литвинский, И.В. Селезнева, Е.В. Новицкая

На практике работодатели устанавливают 
завышенные объемы работ, которые сопро-
вождаются сверхдопустимой интенсивно-
стью и напряженностью труда. В свою оче-
редь результаты измерения напряженности 
управленческого труда (апробированы в 
промышленном производстве доктором эко-
номических наук, профессором Н.Р.  Молоч-
никовым  — автором концепции напряжен-
ности управленческого труда) могут выявить 
элементы затрат рабочего времени с разной 
степенью напряженности и привести нормы 
труда к равной напряженности.

Актуальность данной проблемы объясня-
ется необходимостью более эффективного ис-
пользования управленческого труда. Напря-
женность управленческого труда  — важная 
категория, которая в основном формируется 
из усилий, которые можно измерить набором 
единиц информации, в дальнейшем перево-
димой во временную шкалу измерения.

При рассмотрении уровня напряженности 
управленческого труда могут учитываться 
следующие факторы: уровень напряженности 
труда ниже ее должного уровня; уровень на-
пряженности труда равен ее должному уров-
ню; уровень напряженности труда является 
чрезмерным. Усиление уровня напряженно-
сти управленческого труда до приемлемого 
уровня может говорить о наиболее эффектив-
ном использовании трудового потенциала в 
компании.

Очевидно, что рост конкурентоспособности 
промышленной организации возможен лишь 
при положительном влиянии объективных ор-
ганизационных факторов на удовлетворенность 
трудом. Следует заметить, что на практике ра-
ботодатели не несут ответственности за когни-
тивные процессы и стремятся к завышенным 
объемам работы (информации), обеспечивая 
ненормальную интенсивность труда рабочих и 
напряженность управленческого труда и даже 
утаивая случаи производственного травматиз-
ма, относя их к травмам в быту; не заботятся о 
должном комфорте и безопасности труда.

Между тем по производственному травма-
тизму, к примеру, в России количество постра-
давших составило за 2019  г. 73,3  тыс.  чел., 

2020 г. — 20,7 тыс. чел. Однако промышлен-
ное производство по итогам 2020 г. снизилось 
на 2,4 % [4]. В целом по России в 2019 г. на-
считывалось 5,8 млн чел. с психическими от-
клонениями. Средний показатель распростра-
ненности по стране психических заболеваний 
составил 3 939,5 случаев на 100 тыс. населе-
ния. В то же время в США (по информации 
минтруда США) растет производственная 
смертность. Еще в 2013  г. в стране на каж-
дые 100 тыс. работников, занятых в полную 
смену, приходилось 3,3 летального случая на 
производстве. Согласно имеющимся оценкам 
(блог доктора Минутко, minutkolin-ic.com) 
примерно 20 % американцев, или каждый пя-
тый человек старше 18 лет, страдают от пси-
хического расстройства.

Таким образом, когнитивная эргономика 
неразрывно связана не только с изучением 
психических процессов при проектировании 
и изучении интерфейсов, но и с психически-
ми процессами, постоянно происходящими в 
промышленных организациях, в результате 
влияния, в той или иной степени, названных 
объективных организационных факторов на 
удовлетворенность трудом, что позволяет в 
сочетании с выполненным системным подхо-
дом значительно расширить понятийный ап-
парат данной категории.

Тем не менее когнитивная эргономика от-
носительно рабочих мест в промышленном 
производстве практически отсутствует в ра-
бочих программах российских вузов соот-
ветствующей учебной дисциплины, а акцент 
связан с областью психологии и деятельности 
человека-оператора (безусловно, имеющей 
большую практическую значимость). Одна-
ко когнитивную эргономику рабочих мест в 
промышленном производстве уже следует 
рассматривать не как раздел эргономики, а 
как самостоятельную науку.

Наконец отметим, что на современном 
этапе обеспечение эффективности трудовой 
деятельности, ее безопасности и комфорта 
в СЧТС становится непременным условием 
минимизации нервно-психических нагрузок, 
производственного травматизма и повыше-
ния конкурентоспособности организации.
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Аннотация

В статье проведён обзор современных форм 
государственно-частного партнёрства. Приве-
дены примеры успешного опыта государствен-
но-частного партнёрства в развитии социальной 
инфраструктуры сельских территорий Пермско-
го края.
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Развитие социальной инфраструктуры 
сельских территорий — актуальная проблема 
современности, которая находит свое выра-
жение в оттоке сельского населения в города, 
как следствие, «вымирание» сельских тер-
риторий. Причина обострения данной про-
блемы  — недостаточный уровень развития 
социальной инфраструктуры сельских терри-
торий. Драйвером развития социальной ин-
фраструктуры села в настоящее время можно 
назвать механизм государственно-частного 
партнёрства.

Данный механизм активно используется 
правительством Пермского края для развития 
как городской, так и сельской инфраструк-
туры. При этом именно для сельских терри-
торий использование государственно-част-
ного партнёрства можно считать наиболее 
приоритетной формой развития социальной 
инфраструктуры, что обусловлено недоста-
точностью бюджетного финансирования для 
воплощения инфраструктурных проектов

Механизм государственно-частного пар-
тнерства способен привлечь внебюджетные 
средства на развитие инфраструктуры сель-
ских территорий Пермского края.

Цель статьи  — обзор опыта успешного 
взаимодействия бизнеса и власти на осно-
ве государственно-частного партнерства в 
сфере развития социальной инфраструктуры 
сельских территорий Пермского края.

В процессе исследования автор применял 
общенаучный метод познания существующе-
го опыта механизма государственно-частного 
партнерства в аспекте развития социальной 
инфраструктуры сельских территорий Перм-
ского края. Для анализа состояния развития 
ГЧП в Пермском крае использовались откры-
тые данные (база данных по проектам Наци-
онального центра ГЧП, отчеты Министерства 
экономического развития Пермского края). 
Основными материалами исследования по-
служили: доклад о развитии государствен-
но-частного партнерства в Прикамье, ин-
формационно-аналитические материалы 
Министерства экономического развития и ин-
вестиций Пермского края, данные периодиче-
ских изданий, в частности; Пермская краевая, 
общественно-политическая газета «Звезда», 
официальные сайты администрации сельских 
поселений, данные интернет-изданий: Рос-
бизнесконсалтинг, КоммерсантЪ и пр.

В процессе исследования автор представил 
научное обоснование места и роли государ-
ственно-частного партнёрства как одной из 
современных форм сотрудничества государ-

Н.А. ЛУКАШИН, аспирант кафедры организации аграрного производства, 
Пермский государственный аграрно-технологический 

университет имени академика Д.Н. Прянишникова
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ства с частными инвесторами для развития 
социальной инфраструктуры сельских терри-
торий; анализ развития государственно-част-
ного партнёрства в Пермском крае, сформу-
лировал меры, направленные на развитие 
данной формы.

Новизна и научная ценность исследования 
заключаются в обзоре наиболее значимых 
для развития социальной инфраструктуры 
сельских территорий Пермского края проек-
тов государственно-частного партнерства, а 
также в определении мер, необходимых для 
развития данной формы партнёрства на тер-
ритории Пермского края. В статье представ-
лены количественная характеристика госу-
дарственно-частного партнёрства в Пермском 
крае, меры, реализуемые правительством 
края для развития данной формы партнёр-
ства. На основе проведённого исследования 
сделаны выводы о том, каким образом можно 
повысить уровень использования потенциала 
государственно-частного партнёрства и его 
роль для развития социальной инфраструкту-
ры сельских территорий.

Государственно-частное партнерство (ГЧП) 

следует признать перспективным направлени-
ем сотрудничества государства и бизнеса в це-
лях привлечения инвестиций для реализации 
крупных инфраструктурных проектов [8].

В настоящее время используются 4 формы 
государственно-частного партнёрства (см. 
рисунок).

По данным, представленным Министер-
ством экономического развития Пермского 
края, в 2022 г. в крае реализуются более 100 
проектов, финансируемых в порядке государ-
ственно-частного партнёрства (табл. 1).

Совокупный объём инвестируемых средств 
на 1 октября 2022  г. достиг 72,6  млрд  р. 
Более половины финансовых средств 
(44,3 млрд р.) — вложения частных инвесто-
ров. Из 108 проектов 98 реализуются именно 
в сфере развития сельских территорий.

История развития концессий и ГЧП за всю 
историю наблюдения представлена в табл. 2.

Из данных табл.  2 видно, что пик заклю-
ченных контрактов пришелся на 2016—
2020  гг., но стоит отметить, что проекты по 
масштабам и привлечению средств отстают 
от анонсированных в настоящем году.

Подписание органами власти и бизнес-структурами 
государственного контракта, предусматривающего 

разработку, финансирование и реализацию 
различных проектов. Такой контракт выполняется 

за счет государственного финансирования 
бизнес-структурой, которой органы власти могут 

предоставить различные льготы, 
но право собственности и право распоряжения 

средствами остается за государственными органами

Передача в аренду государственной или 
муниципальной собственности 

на определенный период, по окончании которого 
объект может быть выкуплен арендатором  

по лизинговому договору или 
в рамках иного соглашения

Создание совместных предприятий на основе 
долевого участия бизнеса и органов власти 

(муниципальных органов управления)

Концессионное соглашение  —  органы власти 
делегируют бизнес-структуре определенные 

функции, оставаясь собственником имущества. 
Бизнес-структура после внесения установленной 

платы получает право на пользование 
произведенной продукцией 
и обеспечивает ее продаж

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ 
ПАРТНЁРСТВО

Формы государственно-частного партнёрства

Государственно частное партнёрство как эффективная сфера реализации инвестиционных…
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Основной формой реализации проектов 
государственно-частного партнёрства, реа-
лизуемых в Пермском крае за всю историю 
наблюдения, является концессионное согла-
шение (104 проекта из 108 в 2022 г.) [2].

 Данная форма ГЧП наиболее часто ис-
пользуется на практике в связи с тем, что 
большинство проектов в крае носят энерго-
сервисный характер. То есть инвестор вкла-

дывает средства в проекты по развитию ин-
фраструктуры сельских территорий путём 
возведения энергосервисных объектов, в 
целях обеспечения доступа населения к ка-
чественным и современным услугам по элек-
трогазо- и теплоснабжению.

Активное использование Правительством 
Пермского края механизмов государствен-
но-частного партнёрства позволило региону 

СЛОВО МОЛОДЫМ УЧЕНЫМ	    Н.А. Лукашин

Таблица 1
Характеристика государственно-частного партнёрства в Пермском крае в 2022 г. [2]

Показатель реализуемых проектов в сфере ГЧП Региональный 
уровень

Муниципальный 
уровень Всего

Количество проектов, шт. 14 94 108
Инвестировано бюджетных средств, млрд р. 24,3 4 28,3
Частные инвестиции, млрд р. 20,3 24 44,3

В том числе:
СГЧП, МЧП 2 2 4

Инвестировано бюджетных средств, млрд р. >0,1 0,0 >0,1
Частные инвестиции, млрд р. >0,1 >0,1 >0,1

Концессионные соглашения (КС), шт. 12 92 104
Инвестировано бюджетных средств, млрд р. 24,3 4 28,3
Частные инвестиции, млрд р. 20,1 23,9 44

В том числе особо крупные КС (свыше 1 млрд р.), шт. 8 5 13
Инвестировано бюджетных средств, млрд р. 23,7 3,9 27,6
Частные инвестиции, млрд р. 20,8 17,7 37,4

Таблица 2
Динамика развития концессий и ГЧП в Пермском крае по годам

Показатель
Год

2007—
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

СГЧП, МЧП 1 1 2
Концессионные соглашения, 
шт. 8 7 5 7 19 6 9 14 12 7 10

В том числе:
Региональный уровень, шт. 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 6

Инвестировано бюджетных 
средств, млрд р. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,67 0,00 0,00 0,00 1,38 4,87

Частные инвестиции, 
млрд р. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,11 0,01 0,01 0,00 1,27 12,81

Муниципальный уровень, шт. 8 7 4 7 19 5 8 13 12 4 4
Инвестировано бюджетных 
средств, млрд р. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,67 0,00 0,00 0,00 1,38 8,23

Частные инвестиции, 
млрд р. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,11 0,01 0,01 0,00 1,27 15,70
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занять в 2021 г. 11-е место в рейтинге «ТОП-
10» из 100 субъектов Российской Федерации 
по эффективности привлечения частных ин-
вестиций в развитие экономики. Оценка на-
копленного опыта реализации проектов ГЧП 
в субъектах РФ составляет 22,6 балла, что 
выводит Пермский край на 5-е место в рей-
тинге. Рейтинг впервые был подготовлен На-
циональным центром государственно-част-
ного партнёрства при содействии АО «ВЭБ 
Инфраструктура» [7].

Министерство экономического развития 
Пермского края пояснило, что улучшение по-
зиции края в рейтинге государственно-част-
ного партнёрства стало возможным благодаря 
созданию условий, содействующих развитию 
в крае практики государственно-частного 
партнерства.

В качестве наглядного примера эффек-
тивной реализации механизма государствен-
но-частного партнёрства в сфере развития 
сельских территорий Пермского края можно 
привести проект модернизации теплоснабже-
ния поселка Сарс Октябрьского округа [1].

Данный проект реализуется с участием 
компании «Джи-ПромИнжиниринг» [3]. 

Начало инициации проекта в Октябрьском 
округе было положено в октябре 2020  г. К 
настоящему времени (20.09.2022 г.) в рамках 
проекта было возведено 4 котельных блоч-
но-модульного типа, сконструированы и про-
ложены сети газо-, водо- и теплоснабжения. 

Итогом данного проекта стало обеспече-
ние около 2 тыс. чел. поселка Сарс и 6 соци-
ально значимых объектов данной территории 
качественными коммунальными услугами с 
бесперебойной подачей при неизменных ком-
мунальных тарифах. В рамках реализации 
проекта были также заменены и модернизи-
рованы тепловые сети в посёлке.

Тепличный комплекс «Пермский» возве-
дён на условиях государственно-частного 
партнерства на территории муниципального 
образования Чусовой Чусовского муници-
пального района Пермского края.

Проект осуществлён при поддержке ПАО 
«Сбербанк». Тепличный комплекс, позволяет 
создать свыше 400 новых рабочих мест, это 

крупный проект высокотехнологичного те-
пличного комплекса пятого поколения, реа-
лизуемый группой «АГРОМЕНЕДЖМЕНТ». 
Комплекс оснащен новейшей агротехникой. 
Площадь тепличных отделений комплекса 
составляет 24 га. Комплекс введен в эксплу-
атацию в 4-м квартале 2021 г. [8].

Также в рамках развития коммунальной 
инфраструктуры правительством Пермского 
края было заключено соглашение с компани-
ей ПАО «Газпром» об увеличении в 3,7 раза 
инвестиций в развитие газовой инфраструк-
туры Пермского края [5].

В рамках данного проекта до 2023 г. долж-
но быть газифицировано более 22 тыс. част-
ных домовладений, что позволит увеличить 
уровень газификации пермских сёл на 10 %.

В 2021 г. была сдана в эксплуатацию авто-
станция в Соликамске — первый объект ГЧП 
в сфере транспортной инфраструктуры. Про-
ект с 2018 г. реализовывало ООО «Альянс», 
входящее в группу компаний «Автовокзалы 
Прикамья». В рамках проекта концессии ин-
вестором было вложено 50,8 млн р. Средства 
бюджета не были привлечены. Срок концес-
сионного соглашения составит 30 лет [4].

За 2020  г. было подписано ещё 9 согла-
шений в форме концессии в отношении объ-
ектов теплоснабжения на общую стоимость 
158  млн  р. в г.  Кунгур, Березовском и Ок-
тябрьском муниципальных округах.

Филиал «Россети Урал» — «Пермэнерго» 
в рамках концессионного соглашения обслу-
живает муниципальные электросетевые объ-
екты на 3 территориях: Чусовской городской 
округ, Усолье, Кунгурский муниципальный 
округ [6].

По инициативе главы Пермского края 
Д.  Махонина развитие государственно-част-
ного партнерства признано одним из приори-
тетных направлений деятельности краевого 
правительства.

Данный инструмент выступает наиболее 
эффективным способом, позволяющим ак-
кумулировать финансовые ресурсы в целях 
улучшения качества жизни людей, что осо-
бенно актуально при инициации крупных ин-
фраструктурных проектов.
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Взаимодействие региональных властей и 
частных инвесторов в рамках государствен-
но-частного партнёрства определяется в пер-
вую очередь экономической целесообразно-
стью этой формы финансирования крупных 
проектов. Данный метод имеет значительный 
потенциал для развития социальной инфра-
структуры сельской местности, что обосно-
вано нехваткой бюджетного финансирования 
для решения социально значимых проблем 
сельской местности. Решение этих проблем 
возможно с привлечением значительного 
объёма инвестиций. Наиболее остро эта про-
блема стоит на муниципальном уровне, так 
как нагрузка на местный бюджет выше, чем 
на региональный.

Государственно-частное финансирование 
выступает эффективным инструментом раз-
вития социальной сферы за счёт взаимовы-
годного  партнёрства власти и инвесторов в 
процессе реализации социально значимых 
инфраструктурных проектов, при этом част-
ный инвестор получает выгоду от инвести-
руемых средств в форме различных льгот, 
преференций или прибыли от вложенных 
средств. Реализация таких проектов концен-
трирует интересы как государства и бизнеса, 
так и населения.

Для мотивации участия инвесторов в про-
ектах государственно-частного партнёрства 
на территории Пермского края уже предусмо-
трены такие меры поддержки, как [5]:

– льготные условия налогообложения для 
инвесторов;

– первоочередное подключение инвесто-
ров к сетям коммунальных и инженерных 
коммуникаций для сокращения сроков реали-
зации проектов и минимизации их стоимости;

– льготные условия получения кредитных 
средств под реализацию проектов;

– создание в крае особых экономических 
зон (ОЭЗ), в которых будут доступны раз-
личные налоговые преференции, что позво-
лит частным инвесторам снижать издержки и 
вкладывать сэкономленные средства в долго-
срочное развитие этих территорий;

– обеспечение свободного доступа инве-
сторов к информации и организация консуль-

таций о реализованных аналогичных проек-
тах в регионе.

Однако этих мер недостаточно в усло-
виях усиления внешних вызовов, таких как 
нестабильная социально-экономическая об-
становка, обусловленная происходящими 
геополитическими событиями, конфликтом 
на Украине, нарушением глобальных эконо-
мических связей и пр. В данных условиях су-
щественно возрастают различные риски, уси-
ливающие угрозы для окупаемости средств, 
вложенных в проект, и недополучение инве-
стором прибыли от проекта. В современных 
реалиях для развития инвестирования соци-
альной инфраструктуры на принципах ГЧП 
необходимо разработать системный подход к 
привлечению частных инвестиций, позволя-
ющий повысить уровень проработки проек-
тов с оценкой их потенциальной эффективно-
сти. На основе такого подхода региональные 
власти могли бы предоставлять потенциаль-
ному частному инвестору минимальный га-
рантированный доход на вложенные им в 
проект средства или гарантию покрытия его 
затрат на разработку и инициацию проекта. 
Данная мера снизит риски частного инвесто-
ра и будет способствовать его уверенности в 
гарантиях реализации проекта.  В расходную 
часть годового бюджета Пермского края сле-
дует  заложить средства на софинансирование 
крупных проектов государственно-частного 
характера, так как развитие государствен-
но-частного партнерства на региональном 
уровне возможно исключительно на условиях 
активного участия местных властей при соот-
ветствующем финансировании проектов.
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Аннотация

В статье рассмотрены особенности страте-
гического инструментария продвижения бан-
ковских услуг в условиях санкций. Ограничения 
со стороны ЕС и США привели к затруднениям в  
осуществлении ряда функций (валютные опера-
ции и др.). Соответственно для банковских ком-
паний на повестке дня стоит задача сохранения 
и увеличения клиентской базы. Отсюда необхо-
димость трансформации указанного инструмен-
тария на основе совершенствования маркетин-
говой коммуникационной политики.
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Полноценное функционирование и высо-
кая конкурентоспособность в любой, в том 
числе в банковской, сфере во многом зависит 
от тех маркетинговых ходов, которые при-
меняются для привлечения новых и удержа-
ния старых клиентов. При этом банковские 
услуги имеют определенную специфику, от-
личающую их от товаров, имеющих матери-
ально-вещественную форму. Эта специфика 
должна учитываться при разработке и реали-
зации комплекса маркетинговых коммуника-
ций.

Одна из особенностей банковских ус-
луг  — условие возвратности. Под «банков-
ской услугой» как таковой следует понимать 
посредническую деятельность банка. Под 
«банковским продуктом»  — результат бан-
ковской операции в виде завершенного доку-
мента [1, c. 49]. В данном случае речь может 

идти об оформлении вклада или кредита в его 
различных вариациях.

Весомое место в маркетинговой страте-
гии продвижения банковских услуг зани-
мают маркетинговые коммуникации, среди 
которых реклама, PR, паблисити, прямой 
маркетинг и пр. Эффективные коммуникации 
между сотрудниками банковской компании 
и клиентами (действующими и потенциаль-
ными) в идеале — процесс, направленный на 
взаимное удовлетворение нужд обеих сторон. 
Данный момент тем более важен, если учиты-
вать, насколько те или иные коммуникации в 
целом могут способствовать общественно-
му и цивилизационному прогрессу или, на-
против, тормозить таковой. Иными словами, 
происходит формирование новых (в идеале 
более совершенных) коммуникаций, оказы-
вающих влияние на благополучие социума в 
целом, поскольку большинство сфер деятель-
ности и рынков взаимосвязаны. Неслучайно 
У.  Шрамм отмечает, что усиление влияния 
средств коммуникации  — основа развития 
цивилизации [10, с. 3—53].

Маркетинговые коммуникации следует 
разделить на медийные, немедийные, пер-
сонифицированные сообщения, а также на 
онлайн и офлайн с учетом развития интер-
нет-пространства и сетевой экономики [2]. В 
целом маркетинговые коммуникации можно 
определить, как «процесс передачи информа-
ции о бренде, его товарах и услугах целевой 
аудитории через разные каналы взаимодей-
ствия» [12]. Данные инструменты в большин-
стве своем создаются за счет высоких техно-
логий.
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В первую очередь следует выделить рекла-
му, обращенную к неограниченному кругу 
лиц, в частности, посредством телевидения. 
Основа таковой  — манипуляция благорас-
положением, т.  е. использование медийных 
личностей (инфлюенсеров). Примером могут 
служить И. Ургант в Альфа-Банке, Н. Бабки-
на — в Россельхозбанке.

Немаловажна и реклама, осуществляемая 
через сайт банка. Сведения, размещаемые на 
такого рода электронных ресурсах, содержат 
информацию не только о продуктах и услу-
гах финансовых компаний, но и своеобраз-
ный отчет о проделываемой работе, что так-
же является значительным PR-ходом. Так, на 
сайте Сбербанка содержатся такие данные, 
как «Финансовые показатели и отчетности», 
«Достижения и награды», «Корпоративная 
социальная ответственность» и пр.

Данный момент тем более важен с учетом 
того что, по данным портала NEXTEP, жите-
ли России  — самые активные пользователи 
социальных сетей в мире. Кроме того, 82 % 
российских пользователей, по сравнению с 
пользователями других стран, зарегистриро-
ваны одновременно в нескольких социаль-
ных сетях [7].

По мнению экспертов, в то время как рос-
сийские потребители в социальных сетях 
стремятся к общению, крупные компании 
ищут там информацию о людях и рассматри-
вают сети в качестве приоритетной площадки 
для выхода к своим потребителям [6]. Поэто-
му указанный канал продвижения является 
наиболее перспективным, в том числе и для 
продвижения банковских услуг.

И, наконец, ещё один вид рекламы, рас-
пространяющей информацию о соответству-
ющих продуктах,  — реклама персональная, 
иначе говоря, прямой маркетинг. Основная 
задача такового  —  попытка воздействия 
на конкретного потребителя, который уже, 
как правило, имеет то или иное отношение 
к банковской компании (держатель вклада, 
пенсии, кредитной карты, клиент, имеющий 
кредит в данном банке, или, например, кли-
ент, осуществляющий денежные переводы в 
одном и том же филиале организации, обмен 

валюты и пр.). Речь идет о так называемом 
телефонном маркетинге, в основе которого 
использование телефона и телекоммуникаци-
онных технологий. Дополнительные рычаги 
здесь — системы управления базами данных 
для продажи (продвижения) услуг, а также 
организации телефонных центров обслужи-
вания, проведения опросов, сбора и обработ-
ки информации [9, с. 224].

Методы продаж, как правило, включают 
элементы стандартных моделей рекламных 
обращений (AIDA, DIBABA и пр.) с привле-
чением внимания к тому или иному продукту 
(например, к кредиту), выявлением потреб-
ностей (например, отложенный ремонт, от-
пуск), манипуляцией упущенной возможно-
стью (ограничение предложения по срокам 
действия и рост процентных ставок) и т. д.

Современные маркетинговые технологии 
позволяют учесть специфику конкретного 
рынка, имеют гибкую основу для адаптации к 
меняющимся условиям внешней среды. Ком-
плексное использование маркетинговых тех-
нологий позволит повысить точность и пред-
сказуемость запланированных результатов 
банковской деятельности. Инструментами, 
позволяющими достичь поставленных це-
лей, могут быть: PR-технологии, реализация 
программ лояльности, спонсорство, создание 
программ по привлечению и пр. Учитывая, 
что «коммуницируют все», а не только рекла-
ма, продуктовая и ценовая политика банков 
должна стать ориентированной на цепочки 
создания ценностей [3].

Уровень профессионализма организации 
определяется качеством предоставления ус-
луг не только в периоды экономической ста-
бильности, но и в период кризиса. Более того, 
именно во время нестабильности для финан-
совой компании как никогда важно сохранить 
надежную репутацию и преподносить услуги 
с позиции облегчения той или иной матери-
альной нагрузки для потребителя. Например, 
в случае уменьшения доходов и даже потери 
работы.

Н.Ф.  Ефименко, рассуждая относительно 
понятия «кризис», обращает внимание на та-
кой момент, как крайнее обострение внутри-
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производственных и социально-экономиче-
ских отношений, причем данное обострение 
может иметь место как непосредственно вну-
три организации, так и во внешнеэкономиче-
ской среде [4].

В настоящее время следует вести речь о 
таком виде кризиса, как санкционный, т.  е. 
заострить внимание на экономических санк-
циях со стороны США и ЕС по отношению к 
различным секторам российской экономики.

В целом экономические санкции представ-
ляют собой экономические меры, применя-
емые страной или группой стран к другой 
стране или группе стран с целью изменения 
политики последними. Суть санкций, в част-
ности, заключается в ограничении финансо-
вых операций с данными странами, включая 
трансграничные расчеты и инвестиции [13].

В рамках рассматриваемой темы важны 
именно ограничения финансовых операций, 
осуществляемых банковскими компаниями, 
а также методы работы последних в сложив-
шихся санкционных условиях. Относительно 
рынка банковских услуг можно рассуждать о 
финансовом кризисе. Последний определя-
ется в экономическом словаре как «глубокое 
расстройство государственной финансовой, 
денежной системы, проявляющееся в резком 
несоответствии доходов бюджета их расхо-
дам» [11].

Одна из возможных проблем, на наш 
взгляд, при продвижении банковских продук-
тов в нынешних санкционных условиях  — 
личная финансовая нестабильность клиентов 
либо банальная неуверенность в завтрашнем 
дне, риски потери работы, сокращения зар-
платы и др. Другой существенный «камень 
преткновения» — неизбежное изменение ус-
ловий предоставления кредитных продуктов, 
вследствие чего клиенты предпочитают пе-
реждать неблагоприятные времена.

В санкционный список попали самые зна-
чимые российские банки, среди которых 
Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Совкомбанк, 
Газпромбанк, Россельхозбанк, Банк «Откры-
тие», Дальневосточный банк, Новикомбанк, 
«Россия», Индустриальный сберегательный 
банк и др. [13].

Прежде всего следует затронуть тему спи-
ска SDN, являющегося инструментом пра-
вительственных санкций (эмбарго) США. В 
рамках санкционных ограничений, действу-
ющих в отношении российской банковской 
системы, в данный список вошли такие орга-
низации, как ВТБ, Совкомбанк, «Открытие», 
Промсвязьбанк и Новикомбанк, что означа-
ет запрет для всех американских граждан и 
предприятий на какое-либо сотрудничество 
с таковыми. Кроме того, исключается воз-
можность взаимодействия указанных банков 
с международными платежными системами 
Visa и Mastercard [13].

Сбербанк оказался в списке CAPTA, в ре-
зультате чего банкам США было предписано 
заблокировать его корреспондентские счета 
с 26 марта 2022 г. Теперь американские фи-
нансовые структуры смогут открывать и об-
служивать корсчета Сбербанка и его дочер-
них компаний, а также принимать транзакции 
с их участием исключительно с разрешения 
OFAC (управление по контролю за иностран-
ными активами при министерстве финансов 
США) [13].

Другая проблема, сложившаяся в резуль-
тате санкций против российского рынка 
банковских услуг,  — ограничение работы 
SWIFT-системы в РФ. Последняя представ-
ляет собой международный сервис обмена 
финансовой информацией, посредством ко-
торой происходит перевод валюты за границу 
со стороны банков. В данный список попали 
такие организации, как Сбербанк, ВТБ, Рос-
сельхозбанк, Московский кредитный банк, 
Банк «Открытие», Совкомбанк, Банк «Рос-
сия» и др.

С одной стороны, инструментарий страте-
гического продвижения банковских продук-
тов не претерпел существенных изменений, 
поскольку различные формы маркетинга и ре-
кламы, в том числе прямых продаж, остаются 
актуальными. Соответственно не теряет акту-
альности и информирование о действующих 
предложениях клиентов, имеющихся в базе 
данных банка, а равно привлечение новых.

Необходимо учитывать такую категорию 
потребителей, которые обращались в тот или 
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иной санкционный банк для осуществления 
разовых операций, например, обмен валюты, 
денежные переводы за границу и т. д. Для по-
добных лиц работа с данной компанией мо-
жет оказаться неактуальной.

Другая крайность — постоянные клиенты, 
активно пользующиеся различными кредит-
ными услугами, однако именно в кризисные 
времена (поскольку санкции могут сказать-
ся и на работе их компаний) не решающиеся 
продолжать сотрудничество с банком. При-
чем причины здесь могут быть как сугубо 
личные (опасение потери работы, сокраще-
ния зарплаты и пр.), так и ухудшение банков-
ских условий.

Отсюда следует вывод, что новая страте-
гия продвижения банковских продуктов, по 
нашему мнению, должна иметь двойную за-
дачу, а именно — сохранение активных кли-
ентов, а также перевод пассивных (разовых) 
клиентов в категорию активных.

Ввиду изложенного нами предложен сле-
дующий стратегический инструментарий по 
продвижению банковских услуг в условиях 
санкций:

1. Определение цели стратегии, заключа-
ющейся в сохранении и увеличении клиент-
ской базы.

2. SWOT-анализ компаний, включающий 
такие параметры, как сильные и слабые сто-
роны, возможности и угрозы. К сильным 
сторонам отдельных банковских компаний, 
попавших под санкции, можно отнести: мак-
симальная известность бренда, относительно 
демократичные условия для одобрения кре-
дитных продуктов, а также широкая степень 
распространенности филиалов в различных 
регионах РФ (Сбербанк); персональные усло-
вия для представителей сельскохозяйствен-
ной сферы, а равно предоставление сельской 
ипотеки по сниженным процентам (Россель-
хозбанк) и др.

Слабые стороны отражают ту кризисную 
ситуацию, в которой оказались банки, по-
павшие в санкционные списки. Этот момент 
объединяет данный пункт с ограничениями 
и угрозами, в состав которых входит отклю-
чение крупных финансовых компаний от 

SWIFT-системы, что затрудняет валютные 
операции, а также приостанавливает сотруд-
ничество крупных банков с международными 
платежными системами Visa и Vastercard.

Возможности прежде всего можно соотне-
сти с известностью ряда банков, находящих-
ся под санкциями и имеющих устоявшуюся 
клиентскую базу (Сбербанк, Банк ВТБ, Аль-
фа-Банк и пр.).

3. PEST-анализ  — комплексное исследо-
вание положения организации, в состав ко-
торой входят такие аспекты, как политика, 
экономика, социальная и техногенные среды.

Политический аспект включает санкцион-
ную политику, направленную на ограничение 
деятельности ряда широко и ограниченно рас-
пространенных банков на территории РФ. По 
сути это отключение компаний от SWIFT-си-
стемы, запрет иностранным предприятиям 
сотрудничать, в частности, со Сбербанком 
(список CAPTA) и др.

В социальном плане, на наш взгляд, можно 
рассуждать о возможной потере анализируе-
мыми компаниями непостоянных потребите-
лей, т. е. тех, кто интересуется деятельностью 
банка исключительно в связи с полноценны-
ми валютными операциями. При этом в лю-
бой из данных компаний имеется устоявшая-
ся база клиентов, пользующихся различными 
услугами и, если и приостанавливающих со-
трудничество, то исключительно по личным 
причинам (отсутствие необходимости денеж-
ных средств, недовольство условиями банка 
безотносительно санкционных ограничений, 
персональная финансовая нестабильность и 
пр.).

К техногенной среде следует отнести раз-
личные наукоемкие достижения, в результате 
которых большинство, в том числе банков-
ских организаций, вышли на принципиально 
новый уровень обслуживания и на которые 
не повлияли кризисные условия. Например, 
платформа роботизации бизнес-процессов в 
Газпромбанке. Таким образом, более 20 робо-
тов помогают сотрудникам в обслуживании 
клиентов.

4. Анализ целевой аудитории рынка бан-
ковских услуг, которую, по нашему мнению, 
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можно разделить на клиентов общего и част-
ного порядка. К первой категории относятся 
такие потребители, как клиенты-зарплатни-
ки, пользующиеся исключительно зарплат-
ной картой или оформляющие также иные 
продукты банка; клиенты, постоянные и вре-
менные, в том числе разовые, которых можно 
обозначить как приходящих (например, визит 
в отделение банка исключительно с целью 
уплаты коммунальных платежей, обмена ва-
люты и пр.)

Вторая категория  — лица, пользующиеся 
услугами конкретного банка и, следователь-
но, соответствующие определенным услови-
ям. Например, в Сбербанке к таковым отно-
сятся: минимальный возраст — от 18 лет (от 
21 года для ипотеки), возраст на момент пога-
шения — до 70 лет (75 лет для ипотеки и 65 
лет для ссуды, выданной без подтверждения 
доходов), наличие российского гражданства 
и регистрации и др.

В банке «Открытие» к клиентам предъяв-
ляются такие требования, как возраст от 21 
до 68 лет, наличие постоянной регистрации 
на территории, где имеется офис компании и 
др.

5. Анализ партнерской и конкурентной 
среды. Для банковской сферы характерна ви-
довая конкуренция, т.  е. наличие аналогич-
ных услуг практически во всех банках, ко-
торые отличаются по какому-либо критерию 
(кредитная карта с различными льготными 
периодами у различных банков и пр.).

Особенность анализируемого рынка ус-
луг  — наличие определенных банков-пар-
тнеров у конкретной компании. К примеру, 
партнерами Сбербанка являются: ВТБ, Аль-
фа-Банк и Россельхозбанк.

Также конкурентами всех банков, попав-
ших под санкции, можно считать финансовые 
компании, не подвергшиеся подобным огра-
ничениям.

К банковским партнерам следует отнести 
компании (торговые точки), расплачиваясь в 
которых кредитными картами банка, клиент 
получает кэшбэк. Причем это, как правило, 
известные бренды — М.Видео, Л'Этуаль, Ме-
тро, Спортмастер и др.

Борьбу различных финансовых компаний 
за клиентов, по нашему мнению, следует от-
нести к категории так называемой прямой 
конкуренции. Косвенными конкурентами 
банков можно считать организации, осущест-
вляющие выдачу микрозаймов только при 
предъявлении паспорта.

Другой вариант косвенной конкуренции 
в рассматриваемой сфере  — страховые ор-
ганизации, не связанные с банком, которые, 
возможно, предпочтет потребитель при за-
ключении кредитного договора. Между тем 
услуги страховых фирм, взаимодействую-
щих с тем или иным банком, — это и услуги 
последнего. Неслучайно Ф. Котлер определя-
ет услугу в качестве мероприятия или выго-
ды, которую одна сторона может предложить 
другой и которые в основном неосязаемы [5, 
с.  618]. Отказ клиента от данных компаний 
может повлечь за собой как изменение пер-
воначальных условий договора (в частности, 
в плане увеличения процентной ставки), так 
и полный отказ в кредитовании со стороны 
банка.

6. План мероприятий: анализ клиентской 
базы на различных уровнях (от головных 
офисов до филиалов в мелких населенных 
пунктах), а также положения филиалов бан-
ка, расположенных в областных и районных 
центрах, — мониторинг компьютерных про-
грамм, состояния банкоматов и уровня квали-
фикации сотрудников на местах, проведение 
встреч с рядовыми сотрудниками кол-цен-
тров, занятых на входящей и исходящей ли-
нии (телемаркетинг), с периодичностью не 
реже одного раза в полгода. Цель: осущест-
вление тренингов с разбором тех или иных не-
дочетов в работе, проведением ролевых игр, 
получением обратной связи от операторов, 
совместная работа над скриптами продвиже-
ния банковских услуг и консультирование 
по таковым клиентов, адаптация указанных  
скриптов к кризисным условиям. К примеру, 
принципиально новые отработки возраже-
ний. Как вариант — убеждение клиента в под-
держке банка в случае финансовых затрудне-
ний (ускоренное предоставление кредитных 
каникул, страхование рисков потери работы 
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на льготных условиях и пр.). В дальнейшем, 
по мере нормализации ситуации, возможна 
адаптация данных отработок к относительно 
стабильным условиям и соответственно их 
применение, создание и продвижение соци-
альной рекламы на телевидении и в Интерне-
те с участием сотрудников банков, попавших 
под санкции. Например, сюжеты, в основе 
которых проведение совместных мероприя-
тий с работниками бюджетной (работниками 
библиотек, больниц, школ и пр.) и коммер-
ческой сферы  — участие и спонсирование 
выставок, фестивалей и т.  д. Ролики долж-
ны быть активны в течение года. В процес-
се различных опросов (телефон, СМС-сооб-
щения, непосредственно в отделении банка) 
следует составить статистику лиц, заинте-
ресовавшихся продуктами банка в результа-
те воздействия данной рекламы, контенты 
в социальных сетях (ВКонтакте, Телеграм). 
Предлагаемая тема контента: «НАШИ УС-
ЛУГИ НА ВАШИХ УСЛОВИЯХ». Суть  — 
серия постов руководителей банка, незави-
симых экспертов и блогеров-специалистов на 
тему повышения финансовой грамотности, в 
частности, какой именно продукт (кредит или 
кредитная карта) и на каких условиях пред-
почтительнее оформлять (лимит, срок и пр.) 
в зависимости от конкретных (в том числе 
кризисных) обстоятельств как личного пла-
на, так и в связи с положением самого бан-
ка. Отсюда выбор соответствующих условий 
при подаче заявки. Приветствуется личный 
опыт клиентов, отраженный в постах и ком-
ментариях. Посты сопровождаются рекламой 
банковских продуктов на всех площадках, в 
том числе таргетированной рекламой и теле-
маркетингом. Срок  — от трех до шести ме-
сяцев. Далее усовершенствование идеи либо 
прекращение данного эксперимента.

Формат контента — продающий, т. е. про-
двигающий банковские продукты и услуги.

7. Назначение в качестве ответственных 
лиц высшего руководства банков, находя-
щихся в санкционных списках, руководители 
филиалов всех уровней, а также контактных 
центров, оказывающих услуги анализируе-
мым компаниям.

Таким образом, стратегический инстру-
ментарий продвижения банковских услуг в 
условиях санкций представляет собой ком-
плекс мер, направленный на сохранение и 
расширение клиентской базы.

С одной стороны, данная работа осущест-
вляется за счет применения тактических мар-
кетинговых ходов (в частности, информиро-
вания и увещевания клиентов) и параллельной 
координации деятельности сотрудников бан-
ка на различных уровнях с фиксацией проме-
жуточных результатов работы, в том числе 
анализа статистики различных категорий по-
требителей и методов работы с ними, из чего 
и формируется стратегия продвижения соот-
ветствующих услуг.

С другой стороны, любая, тем более ан-
тикризисная, стратегия требует анализа те-
кущего состояния компаний, в том числе 
конкурентной и партнерских сред, сильных 
и слабых мест, а также уровня технических 
возможностей и совершенствования страниц 
в социальных сетях.

Идеальный результат применения указан-
ных стратегических инструментов, по наше-
му мнению,  — непрерывное поддержание 
репутации банков, попавших в санкционные 
списки, как надежных финансовых компа-
ний, не утративших свою востребованность, 
вопреки кризисному периоду.
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мов его экспорта, что выявило снижение данных 
показателей на фоне текущих событий. На осно-
ве выявленных проблем предложены пути адап-
тации к текущей ситуации с целью стабилизации 
положения участников зернового рынка Красно-
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Россия тесно интегрирована в мировой ры-
нок зерна, а Краснодарский край в силу свое-
го благоприятного расположения к границам 
зарубежных стран, наличия удобных морских 
портов, а также плодородной земли является 
экспортоориентированным регионом. Собы-
тия последних лет, связанные с санкциями 
зарубежных стран, пандемией, а также общей 
недоброжелательностью иностранных ком-
паний к российским компаниям, вызывают 
обеспокоенность состоянием рынка зерновых 
культур Краснодарского края.

Сельское хозяйство сталкивается со мно-
гими проблемами, заключающимися в оттоке 
сельского населения, нехватке квалифициро-
ванных рабочих кадров,  высокой импорто-
зависимости в плане технического обеспече-
ния, нехватке инвестиций и т. д. В силу своих 
финансовых и технических возможностей 
и с помощью государственной поддержки 
сельхозпроизводители Краснодарского края 
старались нивелировать накопившиеся про-
блемы, адаптироваться к ним и найти выходы 

из сложившейся ситуации. Но 2014—2022 гг. 
принесли еще и проблемы извне, связанные 
с санкциями западных стран, а также сани-
тарно-эпидемиологическими ограничениями 
вследствие пандемии коронавирусной ин-
фекции. Данные события в разной степени 
повлияли на техническое оснащение отрасли, 
финансовое обеспечение, логистику поста-
вок. 

Россия находится под санкциями с 2014 г. 
и с тех пор развивает импортозамещение. По-
степенное введение санкций позволило от-
расли сельского хозяйства также постепенно 
находить альтернативу импортным товарам, 
доступ к которым был ограничен. Кроме того, 
стоит отметить, что первоначальные санкции 
были направлены на ограничение ввоза в Рос-
сию импортных продовольственных товаров. 
Это имело как отрицательные стороны для 
страны, так и положительные, так как рос-
сийские производители почувствовали сни-
жение конкуренции со стороны зарубежных 
брендов и смогли заместить импортные това-
ры товарами российского производства. Это 
дало толчок развитию сельского хозяйства 
в России (табл 1). В 2015—2017 гг. были со-
браны рекордные урожаи зерна. И в России, 
и в Краснодарском крае происходило увели-
чение объемов собранного урожая зерна, но 
в 2020  г. Краснодарский край собрал всего 
12,1  млн  т зерна, что соответствует данным 
2013 г.

На протяжении 10 лет зерновой рынок 
Краснодарского края стремился к увеличе-
нию валового сбора зерна. В Краснодарском 
крае рекордный сбор урожая пришелся на 
2017  г., когда было собрано 14,1  млн  т зер-
на, что на 2,1 млн т больше, чем в 2013 г. С 
тех пор идет снижение объемов валового сбо-
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ра урожая зерна. В 2022 г. собрано всего на 
3,3 % больше, чем в 2013 г.

Однако данные по России говорят о том, 
что в целом по стране рост валового сбора 
урожая продолжается. Отклонение 2022  г. к 
2013 г. составляет 59,0 %, что свидетельству-
ет о значительном приросте объемов урожая 
по стране за 10 лет (рис. 1). Таким образом, 
наблюдается несоответствие изменение объ-
емов урожая по краю и стране.

Стоит отметить, что снижение объемов 
урожая зерна в Краснодарском крае стало 
происходить с 2020 г. когда мир столкнулся с 
пандемией. Тем не менее в 2020 г. сельскохо-
зяйственные работы не приостанавливались, 

так как сотрудники сельскохозяйственных 
предприятий имели разрешение на работы во 
время карантина. Такое решение руководства 
Краснодарского края привело к тому, что 
сельское хозяйство как производство непре-
рывного цикла смогло пережить период ка-
рантина со снижением валового сбора урожая 
всего на 13 % по сравнению с 2019 г.

Карантин нельзя назвать основной причи-
ной снижения валового сбора зерна в крае, 
так как он не распространялся на работников 
сельского хозяйства. Однако карантин был не 
единственным запретом 2020  г. Для обеспе-
чения изоляции населения были также введе-
ны ограничения на зарубежные перевозки. В 

СЛОВО МОЛОДЫМ УЧЕНЫМ	    М.А. Пантелеева

Таблица 1
Динамика валового сбора урожая в России и Краснодарском крае в 2013—2022 гг., млн т

Зерновые культуры Год
Отклонение 

2022 г. к 
2013 г.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* +/– %
Краснодарский край 12,0 12,9 13,7 13,9 14,1 12,7 13,9 12,1 12,4 12,4 0,4 3,3
Россия 92,4 105,3 104,8 120,7 135,5 113,2 121,2 133,5 121,4 146,9 54,5 59,0

Источник: [1—2].

* Предварительные данные по состоянию на 3 ноября 2022 г.

Рис. 1. Валовой сбор зерновых культур в России и Краснодарском крае в 2013—2022 гг., млн т
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Краснодарском крае стало сложнее вывозить 
зерно за границу. Динамика экспорта зерна 
отражена в табл. 2.

За исследуемый период объем экспорта 
зерновых культур из России увеличился поч-
ти в 2,8 раз, в то время как экспорт зерна из 
Краснодарского края снизился в 2 раза.

Стоит обратить внимание на снижение 
доли зерна, ушедшего на экспорт, в структуре 
валового сбора зерна в Краснодарском крае 
(рис.  2). В 2013  г. доля экспортированного 

зерна составляла 54,2  %, к 2018  г. доля вы-
росла до 78,4, и 72,7 % в 2020 г., но к 2022 г. 
доля экспортированного зерна снизилась до 
28,2 %.

Таким образом, период с 2013 по 2017  г. 
был связан со стабильным ростом валового 
сбора урожая и объемов экспорта, что гово-
рит о том, что санкции, введенные в 2014 г., 
не имели серьезного влияния на зерновой ры-
нок. Но с 2018 г. на зерновом рынке Красно-
дарского края видна нестабильность на рынке 

Таблица 2
Динамика экспорта зерна из России и Краснодарского края в 2013—2022 гг., млн т 

Зерновые культуры Год
Отклонение 

2022 г. к 
2013 г.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* +/– %
Краснодарский край 6,5 7,0 7,4 7,8 8,4 10,0   6,3 8,8 7,0 3,5 –3,0 –46,2
Россия 19,0 30,1 30,7 33,9 43,3 44,0 39,4 48,6 43,0 53,7 34,7 182,6

Источник: [1—3].

* Предварительные данные по состоянию на ноябрь 2022 г.

Рис. 2. Структура валового сбора зерна в Краснодарском крае в 2013—2022 гг., млн т
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в плане валового сбора и экспорта, а с 2020 по 
2022 г. наблюдается значительное снижение 
показателей.  

Так как посевная кампания 2022  г. нача-
лась в феврале и закончилась в мае, то к мо-
менту ее начала компании уже закупились 
необходимыми посевными материалами, 
что помогло им добиться урожая на уровне 
2020—2021 гг., несмотря на введенные санк-
ции. Таким образом, на момент 2022 г. про-
блема снижения объемов экспорта и валового 
урожая зерна кроется не в проблемах сель-
хозпроизводителей, вызванных санкциями.

Пандемия и перебои в логистике оказа-
ли значительное влияние на зерновой ры-
нок Краснодарского края. Еще больше бес-
покойств вызывают санкции, введенные в 
2022 г. В 2022 г. против России было введено 
несколько пакетов санкций, которые в общем 
виде следующим образом затрагивают сель-
ское хозяйство Краснодарского края:

– ПАО «Новороссийский морской торго-
вый порт» оказался под санкциями с 25 фев-
раля 2022 г.;

– иностранные порты отказываются при-
нимать корабли с российским зерном на бор-
ту;

– иностранные корабли отказываются пе-
ревозить российское зерно;

– иностранные корабли отказываются за-
ходить в российские порты;

– иностранные страховые компании отка-
зываются страховать судна для дальнейшей 
перевозки российского зерна;

– многие зарубежные компании, задей-
ствованные в экспорте зерна из России, ушли 
с российского рынка;

– иностранные покупатели отказываются 
покупать российское зерно;

– зарубежные компании прекратили об-
служивание российской сельхозтехники.

Данная линия поведения вызвана тем, что 
иностранные компании боятся осуждения и 
введения зарубежных санкций уже против 
них самих за сотрудничество с российскими 
компаниями. Такое нежелание сотрудничать 
с российскими компаниями может быть дли-
тельным, что не дает надежды российским 

компаниям на скорое возвращение к прежним 
деловым контактам и сотрудничеству.

Для решения проблем экспорта российско-
го зерна, налаживания связей с новыми пе-
ревозчиками, покупателями, банками требу-
ется время и дополнительные издержки. Все 
это выступает факторами, препятствующими 
экспорту в прежних объемах, а ведь именно 
экспорт выступает основным каналом сбыта 
краснодарского зерна, так как Краснодарский 
край является экспортоориентированным 
регионом в плане выращивания зерновых 
культур. Влияние санкций 2022 г. и возмож-
ность краснодарских сельхозпроизводителей 
адаптироваться к текущей ситуации можно 
оценить в ближайшие годы.

В качестве предложения по адаптации 
участников зернового рынка Краснодарского 
края к текущей ситуации считаем необходи-
мой реализацию следующих мероприятий. 
Прежде всего необходимо учитывать значи-
мость работников сельского хозяйства для 
экономики страны и обеспечить их отсрочкой 
от мобилизации на время посевных и убороч-
ных работ, так как сельское хозяйство обе-
спечивает продовольственную безопасность 
страны. Многие виды работ при выращива-
нии зерна выполняются в основном мужчина-
ми (механизаторы, трактористы), и сельское 
хозяйство рискует остаться без квалифициро-
ванной рабочей силы. 

Кроме того, необходимо способствовать 
развитию предприятий, которые готовы за-
нять места ушедших зарубежных компаний. 
Также необходимо поддерживать открытие 
филиалов российских компаний или дочер-
них компаний за рубежом. Дело в том, что 
многие зарубежные компании отказываются 
работать с Россией напрямую, но не высту-
пают против, если между зарубежной ком-
панией-исполнителем и российской компа-
нией-заказчиком есть посредники в третьих 
странах.

Стоит отметить, что несмотря на оказы-
ваемую поддержку сельхозпроизводителям 
в Краснодарском крае, наибольшую выгоду 
они получают от реализации собственной 
продукции, а не от государства. Основным 

СЛОВО МОЛОДЫМ УЧЕНЫМ	    М.А. Пантелеева
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покупателем зерна у краснодарских сель-
хозпроизводителей были экспортеры, кото-
рые в настоящее время в силу проблем, вы-
званных извне, вынуждены снижать объемы 
закупок и экспорта. Это приводит к тому, что 
сельхозпроизводители не могут реализовать 
свое зерно. Главным фактором, влияющим 
на деловую активность экспортеров, является 
прибыльность будущей сделки, а на это в на-
стоящее время оказывает прямое влияние вы-
возная пошлина, которая забирает у экспорта 
часть прибыли, а зачастую делает большин-
ство сделок убыточными, что приводит к от-
казу от заключения потенциальных сделок. 
Таким образом, предлагаем  на полгода — до 
начала следующей посевной — снизить раз-
мер вывозной пошлины, чтобы экспортеры 
могли конкурировать с мировыми ценами 
на зерно, а сельхозпроизводители получили 
прибыль для закупки необходимых материа-
лов на будущий сезон.

По результатам исследования очевидно 
снижение объемов валового сбора урожая 
зерна в Краснодарском крае, а также сниже-

ние объемов экспорта, вызванные проблема-
ми логистики, партнерства с зарубежными 
покупателями, перевозчиками, страховыми 
компаниями. Краснодарский край являет-
ся экспортоориентированным регионом, где 
объемы и структура выращенного зерна на-
прямую зависят от спроса на зерно на миро-
вом рынке. Однако события последних лет 
негативно сказываются на состоянии сель-
хозпроизводителей Краснодарского края. Для 
решения данной проблемы был предложен 
ряд мероприятий, направленных на стабили-
зацию ситуации на зерновом рынке Красно-
дарского края.
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ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: НОВЫЙ ВЗГЛЯД1

Аннотация

Необходимость внедрения инноваций не-
оспорима. Управление инновациями — сложный 
процесс, требующий глубоких знаний. В рецен-
зируемом учебном пособии2  раскрыты теоре-
тические и практические аспекты управления 
инновациями. Рассмотрены вопросы теории ин-
новаций, основы управления инновационными 
проектами, интеллектуальной собственности в 
инновационном менеджменте, оценка эффек-
тивности инновационного проекта, понятийный 
аппарат. В каждой главе представлены кон-
трольные вопросы и задания и тест на проверку 
усвоения рассмотренного материала.

Ключевые слова: инновационный менед-
жмент, организация, инновации, управление 
инновационными проектами, интеллектуальная 
собственность, промышленная собственность, 
маркетинг инноваций, эффективность иннова-
ционного проекта.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_68_80

Успех любого бизнес-начинания невозмо-
жен без грамотного управления. Умение со-
ставить адекватный экономическим условиям 
план развития, контролировать его выполне-
ние, вовремя выявить возникшие трудности 
и разработать способы их преодоления — за-
дача каждого менеджера. Особое значение 
вопросы управления имеют в сфере инно-
ваций  — подверженных риску, требующих 
моментальной реакции на изменения внеш-
ней и внутренней среды. Именно инновации 
выступают тем рычагом, который способен 
дать мощный толчок продолжительному раз-
витию организации. Вызовы, стоящие перед 
государством, экономикой, обществом, на-
глядно демонстрируют необходимость сме-

ны парадигмы ведения бизнеса. Управление 
инновациями требует особого внимания со 
стороны собственников и менеджмента ком-
пании. Сложность управления инновациями 
обусловлена многими факторами — неопре-
деленность результата, длительность инно-
вационного проекта, его высокая стоимость. 
Текущие условия функционирования эконо-
мики требуют от предпринимателей взвешен-
ного подхода к ведению бизнеса.

Однако практика невозможна без теории. 
По тематике инновационного менеджмента 
написано множество учебников и учебных 
пособий. По нашему мнению, описываемое 
учебное пособие, предназначенное для сту-
дентов вузов по направлению «Менеджмент», 
привносит новый взгляд на вопросы иннова-
ционного менеджмента.

Изучение учебного пособия «Иннова-
ционный менеджмент» (автор  — кандидат 
экономических наук, доцент Ю.Н.  Алексан-
дрин) позволит студентам, равно как и всем 
желающим, получить достаточно глубокие 
знания в области управления инновациями. 
В частности, рассмотрена роль инноваций 
в развитии экономики, описаны подходы к 
управлению инновационными проектами и 
оценки их эффективности, раскрыты аспек-
ты инфраструктуры инноваций, освещены 
вопросы интеллектуальной и промышленной 
собственности, уделено внимание маркетин-
гу инноваций.

Остановимся подробнее на содержании 
учебного пособия. Автор знакомит читателя 
с историей развития методологических основ 
инновационного менеджмента, что заклады-
вает фундамент для дальнейшего изучения. 

Е.В. БОНДАРЕНКО, кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры 
мировой экономики и менеджмента, Кубанский государственный университет

e-mail: elenavbondarenko28@gmail.com

1Рецензия на учебное пособие Ю.Н. Александрина «Инновационный менеджмент».
2Александрин Ю.Н. Инновационный менеджмент: учеб. пособие. Краснодар: Кубанский гос. ун-т, 2022.
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Приведены основные факторы, влияющие на 
сокращение инновационного цикла, что по-
зволяет оптимизировать инновационную де-
ятельность предприятия. Большое внимание 
уделено описанию особенностей модели ин-
новационной экономики, подробно описана 
классификация инноваций.

Раскрыв теорию инноваций, автор пере-
ходит к более практическим вопросам  — в 
частности, к основам управления инноваци-
онным проектом и в дальнейшем  — оценке 
его эффективности. Описаны отличия инно-
вационного проекта от инвестиционного, что 
дает возможность читателю лучше понять 
специфику инновационной деятельности. В 
учебном пособии представлено детальное 
описание содержания каждого этапа инно-
вационного проекта, позволяющее глубоко 
вникнуть в суть инновационной деятельно-
сти. Особо следует отметить главу, посвящен-
ную структуре и содержанию бизнес-плана 
инновационного проекта. Структура биз-
нес-плана представлена в соответствии с об-
щепризнанным стандартом UNIDO. Деталь-
ное описание каждого раздела бизнес-плана 
позволит избежать многих ошибок при его 
дальнейшем составлении.

Автор уделяет значительное внимание 
оценке эффективности инновационного про-
екта. Ошибки, допущенные разработчиками 
проекта на этом этапе, приведут к значитель-
ным потерям в будущем, вплоть до закрытия 
проекта без вывода инновационного това-
ра на рынок. Описаны методы и принципы 
оценки эффективности инновационного про-
екта. Автор уделяет большое внимание по-
казателям эффективности инновационного 
проекта.

Ю.Н. Александрин очень подробно описы-
вает инфраструктуру, которая обеспечивает 
инновационную активность хозяйствующих 
субъектов. Рассмотрены три направления — 
имущественная, финансовая и информацион-
ная инфраструктура. Автор раскрывает преи-
мущества и недостатки элементов, входящих 
в состав указанных направлений. Интерес-
ным для читателя будет глубокий историче-
ский экскурс, представляющий этапы станов-

ления отдельных элементов инновационной 
инфраструктуры.

Кроме того, автор описывает основы интел-
лектуальной собственности в инновационном 
менеджменте. Выделены два типа объектов 
интеллектуальной собственности — объекты 
промышленной собственности и объекты ав-
торского права. Подробно рассматриваются 
особенности таких объектов промышленной 
собственности, как изобретение, ноу-хау, по-
лезные модели, промышленный образец, то-
пология интегральных микросхем, товарные 
знаки и знаки обслуживания, географическое 
указание и наименование места происхожде-
ния товара. Отдельно рассмотрена система 
патентования объектов промышленной соб-
ственности. Также автор знакомит читателей 
с процедурой получения патента в Россий-
ской Федерации.

Глава 6 посвящена рынку объектов про-
мышленной собственности в РФ. Раскры-
ваются специфика указанного рынка, затем 
автор переходит к видам лицензионных дого-
воров, подробно их описывая, значительное 
внимание уделяет оценке стоимости объек-
тов промышленной собственности в лицен-
зионных договорах. Рассмотрены факторы, 
повышающие и понижающие цену лицензий.

В гл.  7 автор переходит к маркетингу 
инноваций. Маркетинговые исследования 
важны для всех направлений экономиче-
ской деятельности, но особую роль играют 
в инновационной сфере. В учебном пособии 
раскрыты два подхода к проведению марке-
тинговых исследований — технический (ин-
женерный) и маркетинговый. Помимо этого 
автор описывает отличительные черты стра-
тегического и оперативного маркетинга в ин-
новационной деятельности. Представленная 
информация об особенностях стратегическо-
го маркетинга в инновационной деятельности 
позволит читателям избежать ошибок при 
формировании соответствующей стратегии, 
а раскрытие ключевых направлений опера-
тивного маркетинга  — не только выстроить 
надлежащую политику достижения страте-
гических целей, но и своевременно отреаги-
ровать на текущие изменения. Заслуживают 
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отдельного внимания выводы автора об осо-
бенностях маркетинговых мероприятий в за-
висимости от жизненного цикла инновацион-
ного товара. Описание различных стратегий 
проникновения инновационного товара на 
рынок позволит читателям выбрать для себя 
оптимальную в зависимости от условий и це-
лей деятельности.

В учебном пособии приведены таблицы, 
рисунки, которые упрощают восприятие и 
понимание представленной информации. 
Каждый раздел проиллюстрирован практи-
ческими примерами, которые подтверждают 
выводы автора. Статистическая информация, 
а в соответствующих разделах  — формулы 
расчета определенных показателей, позволит 
читателю глубже вникнуть в суть представ-
ленной информации.

Учебное пособие, помимо теоретических 
аспектов, содержит контрольные вопросы, 
тесты (задачи) по каждому рассмотренному 
разделу, что дает возможность проверить 
степень усвоения информации. Весьма полез-
ным для читателей будет глоссарий.

Внимательное изучение учебного пособия 
позволит овладеть знаниями в области стан-
дартов инновационной деятельности, особен-
ностей инновационного процесса, содержании 
бизнес-планов инновационной деятельности, 
интеллектуальной собственности, содержа-
нии этапов инновационного проекта и оцен-
ке его эффективности, а также особенностях 
маркетинга в инновационной сфере. Получен-
ные теоретические знания дадут возможность 
разрабатывать соответствующие бизнес-пла-
ны, стратегии развития инновационной ком-
пании и текущие планы реализации принятой 
стратегии, корректно определять сегмент по-
зиционирования инновационного продукта.

Следует отметить, что при подготовке 
учебного пособия было изучено значитель-
ное количество специальной литературы, как 
отечественной, так и зарубежной.

Предлагаемое издание соответствует тре-
бованиям ФГОС, имеет не только теоретиче-
скую значимость  — оно будет полезно ши-
рокому кругу читателей, включая субъектов 
инновационной деятельности.
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SOME TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF RESPONSIBLE INVESTING IN RUSSIA

Abstract

The article presents the basic principles of responsi-
ble investing; characterizes active and passive ESG risk 
management strategies. The analysis of the current state 
of the Russian responsible investment market is carried 
out; conclusions are drawn about the outpacing dynamics 
of green instruments in the stock market. The problems of 
ecological efficiency are revealed. The directions of stim-
ulating the development of responsible financing instru-
ments in Russia are proposed.
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green bonds, ecological efficiency, sustainable develop-
ment, impact-investing.
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ECONOMIC INSTRUMENTS FOR REDUCING ECOSYSTEM RISKS IN RESORT AREAS

Abstract

Ecosystem degradation, which leads to a decrease 
in the quality of ecosystem services, an increase in eco-
system and material risks, has a negative impact on the 
economy and necessitates the end of the era of intensive 
use of resources. Further economic growth requires fun-
damental changes in the behavior of producers and con-
sumers, as well as in the levers of public administration 
in terms of creating conditions for encouraging innovative 
and efficient use of resources.
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RESEARCH OF THE PROBLEMS OF THE INFORMATION TECHNOLOGIES INDUSTRY 
DEVELOPMENT UNDER SANCTIONS PRESSURE

Abstract

The article presents and analyzes the results of a study 
on the current state and problems in the information tech-
nology industry in Russia during the sanctions period, 
which was conducted among IT specialists. The main in-
dicators of the development of the information technolo-
gy industry are given, key problems are highlighted, and 
the vectors of structural changes in the IT sphere of the 
Russian Federation during the period of international re-
strictions and the need for import substitution are shown.

Keywords: information technologies (IT), sanctions, 
digitalization of the economy, IT specialists, equipment 
and software, import substitution.
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UDC 339.13
DRIVERS OF E-COMMERCE GROWTH IN THE GLOBAL ECONOMY

Abstract

The article considers the drivers of e-commerce de-
velopment in the global economy. The current vector of 
development of this industry has changed significantly 
under the influence of the Covid-19 pandemic, and further 
growth depends on the preferences and expectations of 
consumers, the introduction of digital technologies by on-
line retail companies, the development of appropriate in-
frastructure, expansion / optimization of logistics space. 
When developing these drivers, it is necessary to main-
tain a balance of interests of both individual countries and 
subjects within the country in the field of data flows, their 
integration, analysis and processing.

Keywords: e-commerce, consumer expectations, 

digital technologies, E-commerce Drivers Index, data 
flows.
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ECONOMIC INNOVATION AND INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE ECONOMY

Abstract

The consequences of the global financial and eco-
nomic crisis of 2008—2012 and the new financial and 
economic crisis that began in early 2020 showed the need 
for economic restructuring in the direction of forming the 
innovative economy. It is shown that the scientific problem 
of the formation of an innovative economy is due to the 
lack of a scientific concept of innovation as an economic 
phenomenon. The scientific concept of economic innova-
tion and the mechanism of innovative development of the 
economy have been developed.

Keywords: innovative economy, innovative develop-
ment, mechanism of innovative development, scientific 
problem, economic innovation.
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UDC 336.714
INVESTMENTS, INNOVATIONS AND ECONOMIC EFFICIENCY FOR THE DEVELOPMENT 
OF THE BELGOROD REGION IN THE ERA OF THE DIGITAL ECONOMY

Abstract

In the conditions of the digital economy, attracting in-
vestments in innovative activities of the state, the region 
and the enterprise plays an important role. Therefore, 
attracting investments and innovations are the result of 
economic efficiency, which contributes to the further de-
velopment of the area where they are applied. Economic 
efficiency is important for obtaining an economic or social 
result in the era of the digital economy.

Keywords: investor, investment, innovation, innova-
tion activity, digital economy, economic efficiency.
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COGNITIVE ERGONOMICS: INDUSTRIAL ASPECT

Abstract

For the first time in the special literature, using the prin-
ciples of a systematic approach, the variants of interaction 
of subsystems in the system «human-engineering-envi-
ronment» (HEE) as an object of modern ergonomics are 
considered. In general, new approaches to the concept 

of «cognitive ergonomics» as an independent science are 
expressed instead of approach (section of ergonomics), 
limited only by interfaces.

Keywords: system approach, ergonomics, cognitive 
processes, organizational factors, neuropsychic over-
load, competitiveness.
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UDC 336.719
ON THE ROLE OF ESG-BANKING IN SHAPING THE FINANCIAL VECTOR 
OF SOCIALLY-ORIENTED BUSINESS PROJECTS

Abstract

The article examines the problem of increasing the role 
of banks, in particular ESG-banking, in the formation and 
implementation of the financial vector of socially-oriented 
business projects. The interrelation of ESG-banking guide-
lines and directions of CSR projects of companies has been 
substantiated, the mechanism for optimizing the man-
agement of ESG-risks in ESG-banking system has been 
suggested, the methodological recommendations for the 
selection of effective tools in the framework of forming the 
bank ESG-management system have been developed.

Keywords: ESG-banking, ESG-risk, corporate social 
orientation of companies (CSR), assessment of banking 
risk management, ESG-management.
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PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP AS AN EFFECTIVE SPHERE FOR IMPLEMENTING 
INVESTMENT PROJECTS TO DEVELOP SOCIAL INFRASTRUCTURE IN RURAL 
TERRITORIES OF THE PERM KRAI

Abstract

The article provides an overview of modern forms of 
public-private partnership. Examples of the successful 
experience of public-private partnership in the develop-
ment of social infrastructure in rural areas of the Perm 
Krai are given.

Keywords: public-private partnership, infrastructure, 
rural areas, Perm Krai, investment projects.
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UDC 339.138
PECULIARITIES OF STRATEGIC TOOLS FOR PROMOTING BANKING SERVICES 
IN THE RUSSIAN MARKET UNDER SANCTIONS

Abstract

The article considers the peculiarities of the strate-
gic tools for promoting banking services in the context of 
sanctions. Restrictions from the EU and the USA have led 
to difficulties in performing a number of functions (for-
eign exchange operations, etc.). Accordingly, for banking 
companies, the task of maintaining and increasing the 
customer base is on the agenda. Hence there is the need 

to transform these tools on the basis of improving market-
ing communication policy.

Keywords: marketing, marketing communications, 
banking services market, sanctions, anti-crisis strategies.
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IMPACT OF THE PANDEMIC AND SANCTIONS ON THE GRAIN PRODUCTION 
IN KRASNODAR REGION

Abstract

The events of recent years raise concern about the 
state of the grain market in the Krasnodar region. To study 
the grain market of the Krasnodar region, the dynamics of 
the gross grain harvest, as well as the volume of its exports 
have been studied, which revealed a decrease in these in-
dicators against the background of current events. On the 
basis of the identified problems, ways of adapting to the 
current situation are proposed in order to stabilize the po-
sition of participants in the grain market of the Krasnodar 
region.

Keywords: agriculture, gross grain harvest, impact, 
sanctions, pandemic.
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Приложение 1
ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЬИ

УДК 336.717
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СОВРЕМЕННОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА
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Аннотация
В статье выявляются проблемы действующей валютной системы, обосновывается необ-

ходимость её реформирования. Рассматриваются варианты новой мировой валюты, основан-
ные на различных принципах. Показывается, что ни СДР, ни национальные, ни коллективные 
валюты не способны выполнять роль мировой резервной валюты. Авторы приходят к выводу, 
что настоящий кризис является затяжным и будет преодолён только перехода мировой эконо-
мики к новой валютной системе.

Ключевые слова: мировая валютная система, трансформация, финансовый кризис, ре-
зервная валюта, национальная валюта.
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Abstract
The article identifies the problems of action-ing of the monetary system, justifies the need for 

reform. Are examined options for a new world currency based on different principles. Being shown 
that neither the SDR nor national, nor the collective currency is not able to perform the role of world 
reserve currency. The authors conclude that the present crisis is-etsya lengthy and will be overcome 
only move the world economy to a new monetary system.
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