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Аннотация

Статья посвящена проблематике трансфор-
мации качества труда в условиях глубокого про-
никновения информационно- коммуникационных 
технологий в хозяйственную жизнь обще-
ства. На примере эволюции общественно- 
экономических формаций прослеживается гло-
бальная динамика производительности труда, 
особое место в которой отведено положению 
России. Приводятся соответствующие сравни-
тельные характеристики происходящих измене-
ний. Показана роль современных цифровых тех-
нологий в тотальном изменении качества труда 
и их последствий применительно к содержанию 
живого труда.

Ключевые слова: живой труд, производи
тельность труда, способ производства, обще
ственное хозяйство, цифровая экономика.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_3

Введение
Историко-экономический аспект эволю-

ции общественного хозяйства демонстриру-
ет устойчивую тенденцию повышения эф-
фективности общественного производства
в каждой последующей его хозяйственной
форме.Тоестьпереходотоднойобщественно-
экономической формации к другой обуслов-
ленростомпроизводительноститруда,вней
заложенорешающееусловиеподъемапроиз-
водства. В то же время производительность
труда,воплощаяпреимуществаспособапро-
изводства,вкоторомсовершаетсятруд,отра-
жаетинедостатки,внемсодержащиеся.

Исторический прогресс опирается на по-
степенное увеличение эффективности труда
навсех этапахэволюцииобщественногохо-
зяйства,непосредственносвязансэкономией
рабочего времени и перспективным ростом

производительности живого труда. Но это
не значит, что динамика имасштабы эконо-
мии, ее смысл остаются без изменений. Ка-
ждая общественно-экономическая формация
накладывает свой отпечаток на действия за-
кона.Каждомуновомуобщественномустрою
присуща более высокая производительность
труда. Границы этого роста определяются
целевой функцией сложившихся производ-
ственныхотношений.

Технико-технологическоеобеспечениетру-
дапрямосвязаносуровнемразвитияпроизво-
дительныхсил,который,всвоюочередь,зави-
сит от конкретных социально-экономических
условий,стимулирующихилисдерживающих
трудовыефункциичеловека.Врамкахрыноч-
нойсистемыхозяйствованиятаковойвыступа-
етсамовозрастаниекапитала,направленноена
извлечение прибавочной стоимости. Послед-
няяцеликомиполностьюзависитотстепени
внедрениявпроизводстводостиженийнаучно-
техническогопрогресса.Борьбаидетзаувели-
чение прибавочного рабочего времени, хотя
внешнепроцессвыглядиткакувеличениепро-
изводительнойсилытруда,реализуемойвпо-
вышенииэффективностиобщественногопро-
изводства.
Производительность в доцифровую эпоху
Основанные на механизмах внеэкономи-

ческого принуждения к труду ранние фор-
мы общественного хозяйства (рабовладение
и феодализм), предусматривающие личную
зависимость работника от собственника, не
могли дать высокого уровня производитель-
ности труда. Преимущества феодального
способапроизводствазаключалисьвтом,что
подневольный работник имел самостоятель-
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ное хозяйство и был собственником средств
производства, что способствовало повыше-
ниюуровняпроизводительныхсилобщества
и определяло прогрессивность этой формы
хозяйствования. Тормозящими развитие эле-
ментами здесь выступали укоренившиеся
традицииземледелия,обычаи,медленноеоб-
новлениеагротехники.

Способпроизводства,основанныйнасво-
бодномтруде,оказалсяболеепроизводитель-
ныминасменупрямойэксплуатациипришли
экономическиеформыпринуждения.Капита-
лизмвэтомсмыследалневиданнуюсвободу
наемному работнику, в результате чего про-
изводительность общественного труда стала
стремительнорасти.Запериод1820–2020гг.
производствонадушунаселенияувеличилось
почтив14разc605до8284дол.(табл.1).

Несмотря на столь впечатляющий рост
имелись существенные различия в произво-
дительностимежду странами.Если вXVII–
XVIII вв. безусловнымлидеромпопроизво-
дительности былиНидерланды, то в 1820 г.
мировое лидерство перехватила Великобри-
тания, которая производила 2074 дол. США
на душу населения. Самой бедной страной
ЕвропыбылаФинляндия, еепроизводитель-
ность составляла 781 дол. на душу населе-
ния.США(1361дол.),Аргентина (998дол.)
иУругвай(1165дол.)оченьблизкоподошли
кзападноевропейскимпоказателям,тогдакак
самые густонаселенные страны мира—Ки-

тай,Индия,Индонезия—показывалирезуль-
татот530до600дол.США,чтосоставляло
около половины западноевропейского уров-
ня. Соединенные Штаты вышли на первое
местопопроизводительностиобщественного
трудав1860–1880-егг.истехпорявляются
лидерамиэкономическогопрогресса.

Можно констатировать, что глобальное
неравенство в производстве общественного
продуктанадушунаселениярослонеравно-
мернымитемпами.ВначалеXIXв.онобыло
всеещеневелико:самаябогатаястранаопере-
жаласамуюбеднуюпримерновчетырераза
[12]. Стремительный рост различий между
странаминачалпроявлятьсявсерединеХХв.
вомногомблагодарявнедреннымвпроизвод-
ствоновшествам.Сегоднянаивысшаяпроиз-
водительностьзафиксированавЛюксембурге
(131301 дол. на душу населения), наимень-
шая— вЮжном Судане (230 дол.), разрыв
составляет136раз[13–14].

Россия в сравнении с другими страна-
минаходитсядалеконенапервыхролях.До
Первой мировой войны производительность
была ниже среднемирового уровня. В пери-
одсоветскогопрошлогостранаврядеслуча-
ев в 1,5 раза опережала среднемировые по-
казатели производительности и была близка
к 50% стран ЗападнойЕвропы, наибольший
успехприходитсяна1960–1980гг.

Производя сравнения производства ВВП
на душу населения в России и отдельных
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Таблица	1
ПроизводствообщественногопродуктанадушунаселенияпоППСвценах1990г.[16–18]

Год Мир Западная
Европа Великобритания Германия США Россия Китай

1820 605 1226 2074 – 1361 – 600
1890 1058 2506 4009 2428 3392 866 540
1910 1399 3172 4611 3348 4946 1348 –
1940 1878 4472 6856 5403 7010 2144 –
1960 2709 6825 8645 7705 11328 3945 662
1980 4372 13127 12931 14114 18577 6427 1061
2000 5957 19315 21046 18944 28702 5261 3421
2010 7890 20841 23777 20661 30491 8660 8032
2020* 8284 21885 23468 22727 33540 9578 8835

*Рассчитанопо[16].
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странах,необходимоотметить,чтопослека-
тастрофического снижения производитель-
ностивпериодс1990г.по2000г.примерно
наоднутретьситуациясталавыравниваться
ик2021г.удалосьнесколькостабилизировать
ситуациюиулучшитьпоказатели(табл.2).

Можноконстатировать,чтоутвердившееся
представление об отставании России в про-
изводительности труда от ведущих стран
мира в корне неверно. Действительно, был
момент,когдаотставаниеотстранОЭСРиз-
мерялосьв4–5,5раз,затем,однако,положе-
ниевыправилось.Странеудалосьпреодолеть
структурныйкризисивтяжелейшихуслови-
ях противостояния международным санкци-
ямобеспечитьростпроизводительноститру-
да.СегодняРоссийскаяФедерацияотстаетпо
производительноститрудаотСШАв3,5раза,
ГерманиииВеликобритании—в2,4раза.От-
ставание достаточно серьезное, но вполне
преодолимоеврамкахфедеральногопроекта
«Системныемерыпоповышениюпроизводи-
тельноститруда».

Модификация структуры экономики
Одним из индикаторов эффективности

трудовых затрат выступает технологиче-
ское лидерство в сочетании с изменени-
ями в производственных мощностях, что
прямо сказывается на модификации эко-
номики. Доля занятых в обрабатывающей
промышленностипозволяетопределитьмо-
мент перехода экономики от аграрного хо-
зяйства к индустриальному производству.
Этотпереход,атакжеипоследующий,кус-

лугам,—одинизосновныхдвигателейсо-
временногоэкономическогороста[10].Для
западноевропейскойагломерацииэтиизме-
ненияначалипроявлятьсяс1870-хгг.,когда
вВеликобритании,например,уже33%тру-
доспособногонаселениябылозанятовоб-
рабатывающей промышленности. В США
данный переход окончательно сформиро-
валсянарубеже1940-хгг.(22,5%),вГерма-
нии—в1950-егг.(35%).С1970-хгг.вовсех
отмеченных странах начинается быстрое
сокращениедолизанятыхвпромышленном
производстве[7,9].Длядругихстранимею-
щиесяданныепоказываютпримернотакие
жетенденции:сначалапроисходитувеличе-
ниезанятостивобрабатывающейпромыш-
ленности (1970–1985 гг.), люди переходят
из сельского хозяйства в индустриальный
сектор экономики, затем следует сокраще-
ниезанятостивобрабатывающейпромыш-
ленности (1995–2005гг.),померетогокак
наемный труд, покидая промышленность,
перемещаетсявсекторуслуг.

Последнеедесятилетиенеявляетсяхарак-
терным с точки зрения темпов роста произ-
водительности труда по отношению к пред-
шествующему периоду развития рыночного
хозяйства главным образом потому, что по-
слемировогокризиса2008г.произошлиряд
региональных потрясений, усиленных анти-
ковидными мероприятиями 2020 г. В связи
сэтимочевиднанеравномерностьэффектив-
ностиобщественногопроизводствавразлич-
ныхстранах(табл.3).

Трансформация труда на этапе цифровой модернизации общественного хозяйства

Таблица	2
СравнительнаяпроизводительностьРоссииинекоторыхстранмира,%

Год Мир Западная
Европа Великобритания Германия США Китай Россия

1890 81,8 34,5 21,6 35,6 25,5 160,4 100
1910 96,3 42,5 29,2 40,3 27,2 – 100
1940 114,2 47,9 31,3 39,7 30,6 – 100
1960 145,6 57,8 45,6 51,2 34,8 595,9 100
1980 147,0 49,0 49,7 45,5 34,6 605,7 100
2000 66,7 27,2 25,0 27,8 18,3 153,8 100
2010 109,7 41,5 36,4 41,9 28,4 107,8 100
2020 115,6 43,8 40,8 42,1 28,5 108,4 100
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Данныетабл.3иллюстрирующиенеравно-
мерность темпов роста производительности
общественного труда в различные периоды
экономическихпотрясений2010–2021гг.,по-
казывают, что мировая производительность
вцеломостаетсязастойной.Несмотрянавсе
сложности,наиболееустойчивойоказывается
экономикаКитайскойНароднойРеспублики.
Дажев самые сложные годыкитайской эко-
номикеудавалосьсохранитьположительную,
достаточновысокогоуровня,производитель-
ность.Онаявляетсябезусловнымлидеромпо
темпам роста— 6,8%.Далее следует эконо-
мика РоссийскойФедерации, которой, похо-
же, удалось преодолеть кризис, вызванный
введениемсанкцийрядагосударств.Показа-
телитемповростапроизводительноститруда
внейсопоставимысданнымипоамерикан-
ской экономике с превышением 0,1%. Са-
мые низкие показатели у Британии— 0,2%
в среднемзарассматриваемыйпериод.Они,
как и немецкие, существенно ниже средне-
мировыхидаже среднеевропейских.Исходя
из приведенных сопоставлений, темпы ро-
ста производительности труда в Российской
Федерациивпоследние10–12летвполнесо-
поставимы с аналогичными даннымипо ве-
дущим странам мира, находятся на уровне
вышесреднемировыхпоказателейивнекото-
рыхслучаях(2017–2021гг.)дажепревосходят
значениястранОЭСР.

Необходимо отметить, что рыночное хо-
зяйство смоделировало быстрый и сложный

по своему характеру прогресс хозяйствен-
ной системы. Совершенствование органиче-
ского строения капитала привело к появле-
нию глобальной взаимозависимости стран,
существенно усилившейся с развитием
информационно-коммуникационных техно-
логий, современной особенностью которой
являетсяцифровизация.

Цифровые решения и качество труда
Рыночное хозяйство в фазе цифровой

трансформации производства подняло эф-
фективностьтрудовыхзатратнауровень,не-
досягаемыйдляпредшествующихпериодов.
По сравнению с другими хозяйственными
укладами, «…производство здесь развивает-
ся не линейными, а скорее, экспоненциаль-
нымитемпами.Этоявляетсяпорождением…
тогофакта,чтоноваятехнологиясамасинте-
зирует все более передовые и эффективные
технологии»[4,c.9].Вкачествеподтвержде-
нияданноготезисасошлемсянатотфакт,что
вклад информационных отраслей в прирост
ВВП, например, вСШАв 2021 г. составлял
0,45 из 2,6%, что больше вклада остальных
отраслей и почти равняется вкладу обраба-
тывающей промышленности. Цифровая эко-
номика становится основной движущей си-
лой экономического развития. Так, в 2019 г.
35,0%мировогоВВПпроизводилосьспомо-
щьюцифровых технологий, при этом29,4%
приходилось на цифровизацию промышлен-
ности:вразвитыхстранах—30,2%,вразви-
вающихся—27,5%[6].Тоестьэкономически

Таблица	3
ТемпростареальногоВВПнаодногозанятоговпостоянныхценах2010г.(дол.США),%[15]

Год Мир Западная
Европа

Велико-
британия Германия США Россия Китай

2010 3,3 2,3 1,6 3,3 2,9 3,6 10,5
2015 1,7 1,2 0,7 1,1 1,5 –1,3 6,6
2016 1,5 0,8 0,3 –0,1 0,1 0,3 6,5
2017 2,1 1,6 0,7 1,5 0,8 1,7 6,8
2018 1,7 1,1 0,1 0,4 1,6 2,5 6,5
2019 1,0 1,2 0,3 –1,0 0,7 2,9 6,1
2020 –0,6 –3,8 –9,0 –3,9 2,5 –1,1 3,6
2021 3,2 4,7 6,8 3,1 2,6 5,1 7,6

2010–2021 1,7 1,14 0,2 0,7 1,6 1,7 6,8
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развитыегосударствадальшевсехпродвину-
лись в отраслях программного обеспечения
и информационно-коммуникационных тех-
нологий,атакжеэлектроннойторговли.Тем
неменеевэтойцифровойгонкеобращаетна
себявниманиеуспехКитая.Впериодс2001
по 2018 г. инвестиции в информационно-
коммуникационные технологии обеспечили
63%экономическогоростаКитая.Непрерыв-
ное появление технологических новшеств
привелоктому,чтоужев2021г.объемциф-
ровойэкономикиКитаядостиг6,2трлндол.
(39,2трлнюаней),уровеньцифровогоуправ-
ления ключевыми процессами составил
53,7%, распространение цифровых инстру-
ментов в ключевых областях обрабатываю-
щей промышленности приблизилось к 74%,
а степень удовлетворения спроса на интел-
лектуальноепроизводственноеоборудование
составила51,2%[2].

В России одним из лидеров цифровиза-
ции является обрабатывающая промышлен-
ность, здесь 90,5% предприятий применя-
ютинтернет-технологии,27,7%—облачную
архитектуру, 29,5%— программное обеспе-
чение для управления бизнес-процессами,
19,6% — осуществляют электронную ком-
мерцию, 12%— технологии автоматической
идентификации объектов. Совокупные рас-
ходы на формирование ИТ-инфраструктуры
вобрабатывающейпромышленностисостав-
ляют158,2млрдр.,изних82,2млрдр. —от-
расльмашиностроенияи 49,1млрдр. —ме-
таллургический комплекс [3]. Несмотря на
стользначительнуюцифровизацию,мызани-
маем21-еместоиз27стран,формирующих
данныедляиндексацифровизации.

Эффективность цифровых решений дока-
зывается тем обстоятельством, что мульти-
плицирующийэффектвнихсоставляетот15
до 20 раз, тогда как наивысшее достижение
традиционных производств не превышает 3
раз.Тоестьдоходностьинвестицийвцифро-
выетехнологиинамноговыше,чемвдругие
направления[8].Именноэтимониипривле-
кательны.

Вэтойситуациипримечательнымявляется
то,что трансформируетсяспособполучения

добавленнойстоимости.Есливиндустриаль-
ном производстве он основан на технологи-
ях использования физической формы труда,
то в цифровом хозяйстве решающим стано-
вится его интеллектуальная составляющая.
Переходпромышленногопроизводствавтра-
диционных отраслях на цифровые техноло-
гииведетнепростокповышениюпроизводи-
тельностииэффективности,чтосамопосебе
становится дополнительной ценностью про-
мышленнойцифровизации,ноипревращает
интеллектуальную добавленную стоимость
включевуючастьцифровойэкономики.Раз-
витиецифровойиндустрииведеткинтеллек-
туализации традиционных отраслей, росту
экономикиикачественномупреобразованию
рабочейсилы,способствуетдальнейшеймо-
нетизациицифровыхданных[8].

Россия является однимизмировых лиде-
ровпоинвестициямвцифровыеинновации,
занимая9-еместовобщемировойиерархии,
ееR&D-затраты по паритету покупательной
способностисоставляют44,5млрддол.Пер-
воеместозанимаютСоединенныеШтаты—
657,5млрддол.,второе—Китай525,7млрд
дол.,третье—Япония173,3млрддол.[5].

Обладая высоким потенциалом развития
цифровых продуктов, Россия представля-
ет интерес для иностранных инвестиций во
многих отраслях экономики: промышленно-
сти, торговле, логистике, безопасности, об-
разовании, здравоохранении. Привлекатель-
ными являются отечественные технологии
искусственногоинтеллекта,системыавтома-
тизированного налогового администрирова-
ния, технологиионлайн-касс со встроенным
эквайрингом, цифровой проект «Работа без
границ»идр.[1]

Неуступаяпомногимнаправлениямциф-
ровизацииведущимстранам,Россиянеможет
пока конвертировать данное преимущество
вэкономическийрост.Впервуюочередьиз-
затого,чтоотечественныеразработкивпол-
ноймереневсостоянииобеспечитьпроник-
новение цифровых технологий в структуру
экономики.Ивсежецифровизацияреально-
го сектора становится ключевым элементом
модернизации российской экономики, она

Трансформация труда на этапе цифровой модернизации общественного хозяйства
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существенно меняет корпоративную среду,
принципы конкуренции и структуру капита-
ла, влияет на эффективность производства
иростдоходов.Все это сопровождаетсяпо-
вышением затрат на ИТ-технологии и пере-
распределениемдоходоввпользукомпаний,
обладающихтехнологическимлидерствомне
тольковобластицифровизации,ноивсмеж-
ныхснейобластях,такихкакавтоматизация,
роботизация, биотехнологии и т. д. Свиде-
тельствотомуфакт,чтовсепервыеместами-
ровогорейтингапообъемаминвестицийвис-
следованияиразработки2021г.принадлежат
компаниям,специализирующимсянацифро-
выхтехнологиях:Amazon—56млрддол.сго-
довымоборотом469,8млрддол.,Alphabet—
31,5млрддол.(257,6млрд),Apple—18,8млрд
дол.(365,8млрд),Microsoft—19,3млрддол.
(168,1 млрд), Samsung — 16,5 млрд дол.
(232,2 млрд), Huawei — 15 млрд дол.
(99,7 млрд), IBM — 6,3 млрд (57,4 млрд),
Tesla—1,5млрддол.(53,8млрд)[13].

Переходнацифровыетехнологииобуслов-
ливает повышенные требования к вложени-
ям в исследования и разработки. Компании,
специализирующиесянацифровыхтехноло-
гияхизанимающиепервыеместавприведен-
номрейтинге,имеютуровеньинновационных
затрат, равный или превышающий инвести-
цииРоссиинавсевидыисследованийираз-
работок.

Активное проникновение цифровых тех-
нологийвтрадиционныеотраслисоздаетри-
ски негативных сдвигов в структуре занято-
стилибоееснижения.Впервуюочередьречь
идет о потере значительного числа рабочих
мест из-за роста автоматизации и роботиза-
циипроизводства.Всвязисвнедрениемин-
формационных технологий, по имеющимся
данным, к 2025 г. 43% работодателей наме-
рены осуществить сокращение штата, пере-
обучитьдо70%работников,приэтомтолько
42%изнихспособныпройтиэтупереподго-
товку,ожидаетсяисчезновение85млнрабо-
чихмест [14].Ужесейчасможнонаблюдать
примерыкрупныхкорпоративныхобъедине-
ний,гдеростпримененияИТ-технологийсо-
провождается ухудшением структуры рабо-

чихмест,снижениемкачестважизнинаэтой
основе. На смену исчезающим професси-
ямприходятдо97млнновыхрабочихмест,
приспособленных к разделению труда меж-
ду людьми и машинами.Например, в США
одно рабочее место в ИТ-секторе формиру-
етусловиядлясозданиядовосьмималоква-
лифицированных рабочих мест в смежных
структурах,врезультатечегодажевведущих
экономиках нарастают социальные пробле-
мы, усиливающиеся ограничениями в связи
спандемиейкоронавируса[11].

Чемможноответитьна риски технологи-
ческогоразвития?Впервуюочередьнеобхо-
дима трансформация отношений в деловых
игосударственныхкругах.Посколькуналицо
устойчивая тенденция роста доходов техно-
логическихкомпаний,сопровождающаясяне
простоснижениемзанятости,аещеипадени-
ем ее качества, то естественным будет ожи-
датьповышенияуровняналоговсоднойсто-
роныиусилениямерсоциальнойподдержки
населения— с другой. По всей видимости,
это будет общемировая тенденция, в связи
счемдискуссияобезусловномбазовомдохо-
де(предложениевнесеновГосдумувдекабре
2021г.)илисокращеннойрабочейнеделевы-
глядитдостаточноперспективно.

Заключение
Ретроспективный анализ характеристик

производительности труда объективно пока-
зывает,чтонагоризонтехозяйственнойархи-
тектурыпросматриваютсяконтурыобщества
цифрового процветания с иной идеологией,
касающиеся процедуры создания добавлен-
ной стоимости и качества труда. Обратной
сторонойэтойметаморфозывыступаетциф-
ровая трансформация экономики, ключевым
требованием которой становится разработ-
ка и реализация масштабной национальной
стратегии,дляреализациикоторойтребуют-
ся огромные капитальные вложения. В на-
шей странепервыйшаг в этомнаправлении
сделан в рамках национальной программы
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции»,рассчитаннойдо2024г.,собщимобъ-
емом финансирования 667,2 млрд р. Надо
полагать, что следующим шагом должна
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явитьсямодернизация бизнес-модели хозяй-
ственной организации общества, направлен-
наянаформированиепринципиальноновых
цепочексозданияценности.Ключевымипо-
ложениямипредстоящихтрансформацийви-
дятся: необходимость институционализации
цифровойкомпонентыпроизводственныхот-
ношений; развитие цифровой компетентно-
ститруда;ускореннаяэволюцияадаптацион-
ных возможностей производительной силы
туда,основаннаянамоделисетевоговзаимо-
действия.
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Аннотация

В статье рассматривается промышлен-
ное производство как определяющий элемент 
народно-хозяйственного комплекса, оцени-
вается его положение и роль в социально- 
экономическом развитии страны. Определяется 
понятие пространственной локализации, пред-
посылки ее образования в виде территориаль-
ной, организационной и институциональной 
близости. Проводится анализ основных направ-
лений интеграции и устанавливается роль и зна-
чение промышленной кооперации в формиро-
вании кластерных структур и промышленных 
парков.

Ключевые слова: промышленность, про
странственная локализация, интеграция, про
мышленная кооперация, территориальная 
близость, организационная близость, концен
трация.
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Народно-хозяйственныйкомплексстраны
складываетсяизсовокупностивзаимосвязан-
ныхпроизводств,относящихсякразличным
секторамиотраслямэкономикиисоставля-
ющихсистемувоспроизводстваматериаль-
ныхинематериальныхблаг,котораясложилась
впроцессесоциально-экономическогоразвития
набазеобщественногоразделениятруда,осно-
ванногонаспециализацииикооперацииэко-
номическихсубъектоввнутристраныимеж-
дународногосотрудничества.Национальное
хозяйствотрадиционноподразделяетсянадве
ключевыесоставляющие:непроизводственную
сферуисферуматериальногопроизводства,
вкоторойведущуюрольиграетпромышлен-
ность.

Основополагающеезначениепромышленно-
стивэкономическойсистемеобуславливается
следующимиположениями.

1.ПоданнымРосстатазапервые9месяцев
2021г.промышленноепроизводствосоставляет
31,5%отсовокупногоВВПРоссии[9].

2.Объемотгруженныхтоваровсобственного
производства,собственнымисиламивыпол-
ненныхработиуслугпоотраслямпромыш-
ленностипоитогам2021г.оказалсяравен
91,64трлнр.,чтов5–6разпревышаетобъем
выпускапродукциивдругихотраслях[5].

3.Основныефондыпредприятийпро-
мышленностипополнойучетнойстоимости
в2021г.занялидолювразмере39,2%вструк-
туреповидамэкономическойдеятельности.

4.Удельныйвесзанятыхвпромышленном
производствевобщейчисленностизанятых
за2021г.составляетпорядка20%,чтонесо-
поставимобольшепоотношениюкдругим
отраслямэкономики,втомчислепревышает
занятостьвоптовойирозничнойторговлена
4,2процентныхпункта[8].

5.Предприятияпромышленностипроизво-
дятподавляющуючастьвсехтоваровнародно-
гопотребления,продукциипроизводственно-
техническогоназначения,средствпроизводства
иосновныхфондов,используемыхвдеятель-
ностиорганизацийдругихотраслей,темсамым
являясьбазойдляихростаиразвития.

6.Продукциядобывающейиобрабаты-
вающейпромышленностиявляетсяосновой
дляэкономическогосотрудничествасдруги-
мистранами.Например,структурароссийско-
гоэкспортазаисключениемпродовольствия
исельскохозяйственногосырьяполностью
состоитизпромышленнойпродукции:мине-
ральныепродукты,металлыиизделияихних,
химическаяпромышленность,машины,обору-
дованиеитранспортныесредства,целлюлозно-
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бумажнаяпромышленностьвсовокупности
составляют92,5%экспортируемыхтоваров.
ИмпортРоссиитакжена87,9%состоитизпро-
мышленнойпродукции[4].

Всвязисэтим,промышленностькакваж-
ныйэлементсистемынародно-хозяйственного
комплексаиграетсистемообразующуюроль
вэкономикестраны.Однаковпоследнеевре-
мяклассическиеотношениямеждупредпри-
ятиямивусловияхглобальнойконкуренции,
системнойтрансформацииэкономического
развитиярегионов,атакжеуглубленияинтегра-
ционныхпроцессовстановятсямалоэффектив-
ными[6].Дляустойчивогофункционирования
иразвитияважноиспользоватьинновационные
способыиформыорганизациихозяйствова-
ния,основанныенатесномвзаимодействии
различныхэкономическихсубъектов.Данное
явлениевнаучнойлитературеполучилоназва-
ние«пространственнаялокализация».

Пространственнолокализованныеэкономи-
ческиесистемыпредставляютсобойсовокуп-
ностьпроизводственныхивспомогательных,
обслуживающих,втомчислеинфраструктур-
ных,научно-исследовательских,образователь-
ныхипосредническихорганизаций.Приэтом
отмечаетсяихтеснаявзаимозависимостьивов-
леченностьвпроцессыдругдруга,связанные
сформированиемединойцепочкисоздания
потребительскойценностиконечногопродук-
танаосновемеханизмовкооперациииразде-
лениятруда.

Необходимымусловиемдляформирования
такихэкономическихсистемявляетсяналичие
территориальной(географической),организа-
ционнойиинституциональнойблизостимежду
экономическимисубъектами.

Территориальнаяблизостьвыражается
впространственнойконцентрациипроизвод-
ственныхпредприятий,однакопростонеболь-
шоегеографическоерасстояниемеждудву-
мяфирмамиможетинебытьисточникомих
взаимодействия,этосчитаетсялишьотноси-
тельнымпризнакомэкономическойблизости
междунимииявляетсянеболеечемпредпо-
сылкойдляминимальныхтранспортныхиз-
держекиболееактивногосотрудничества[8].
Стоитотметить,чтовсовременныхуслови-

яхгеографическаяблизостьрассматривается
какнедостаточноеусловиедлядостижения
положительныхэффектовпространственно
локализованныхэкономическихсистем.

Организационнаяблизостьпредполагает
наличиеустойчивыхсвязеймеждупредприя-
тиями,каждоеихкоторыхимеетопределенные
существенныеоснования,выраженные,как
правило,вполученииэкономическогоэффекта
оттакогосотрудничества.Болеетого,однимиз
следствийорганизационнойблизостиявляется
формированиемеханизматрансферазнаний
итехнологий,атакжекоординацииразличных
направленийдеятельностикомпаний,втом
числеразвитиеинновационногопотенциала.

Институциональнаяблизостьсвязана
сфункционированиемработающихзаконода-
тельныхнормиправил,регламентирующих
различныеаспектыхозяйственнойдеятельно-
стикомпанийвовзаимодействиисконтраген-
тами[1].Осуществлениерегулированияинсти-
тутамипроисходит,начинаяотформирования
механизмовкоммуникаций,способовзащиты
нарушенныхправизаканчиваямерамигосу-
дарственнойинегосударственнойподдержки
какотдельныхорганизаций,такивцеломих
совокупности,функционирующейвформеин-
теграционныхобъединений.

Врамкахлокализованныхэкономических
системинституциональныеструктурыосу-
ществляютрегламентациюиуправлениеис-
ключительноэлементамиформальнойинсти-
туциональнойосновы,котораязаключается
вформированииправовойсредыведениябиз-
неса,принятииирегулированииисполнения
законовинормативно-правовыхактовразлич-
ныхуровней.Неформальныенормыскладыва-
ютсяподвоздействиемвнешнихивнутренних
условийвпроцесседеятельностиорганизации
иобычаевделовогооборотаипредставляют
собойобщиебизнес-практики,привычкиидо-
говоренности.

Исследуяэкономическуюгеографию,М.Гет-
леротмечает,чтотерриториальнаяиорга-
низационнаяблизостьнеобязательнобудут
определятьэффективноевзаимодействиеком-
паний[10].Действуявразныхусловиях,орга-
низациимогутстолкнутьсясинституциональ-

Интеграция предприятий в рамках пространственно-локализованных экономических систем
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нымразрывом,затрудняющимпреобразование
локальногорынкавцеляхразвитиякоопераци-
онныхпроцессов.

Таким образом, взаимодействия между
участникамиинтегрированныхсистем,осно-
ванных на совокупности условий географи-
ческой, организационнойиинституциональ-
ной близости, носят уникальный характер.
В первуюочередь они создаютположитель-
ныевнешниеэффектыдлякаждогоотдельно-
госубъекта,атакже,еслирассматриватьзна-
чениесистемывцеломдлятерриториальной
структуры, оказывают благоприятное влия-
ние на социально-экономическую динамику
этойтерритории.

В связи с этимнеобходимо сконцентриро-
ватьвниманиенахозяйственныхмеханизмах,
позволяющихстимулироватьразвитиелокали-
зационныхпроцессовсубъектовэкономики.

Данные механизмы состоят из совокуп-
ности разнонаправленных процессов, обе-
спечивающих объединение и эффективное
взаимодействиеразнообразныхпредприятий,
организаций и инфраструктурных субъектов
по определенным направлениям. В зависи-
мостиотусловийиспецификиконкурентной
среды,особенностейотраслиирынкасбыта

продукции,целей,задачисущественныхфак-
торовкооперации,наосновенормдействую-
щегозаконодательствавозможнообразование
различныхсвязейиформхозяйствованияэко-
номическихсубъектов.

Приэтомформированиеновыххозяйствен-
ных связей при интеграционных процессах
позитивноотражаетсянапредприятиях,вних
участвующих, тем самым осуществляя их
своеобразную трансформацию и преобразо-
ваниеролииместакаждого.Такиесистемные
измененияпредполагаютзачастуюзначитель-
ныепеременывустоявшихсямногообразных
моделях функционирования структурных
подразделений[3].Онимогутосуществлять-
сяпутемдиверсификациии (или)специали-
зациидеятельностиорганизаций,атакжепо-
средством концентрации производственной
исбытовойдеятельности(см.рисунок).

Таким образом, интеграция предприятий
в рамках пространственно локализованных
экономических системможет осуществлять-
сявдвухосновныхнаправлениях:

– наосновеконцентрациипутемнаращи-
ванияпотенциалаорганизаций,котороеосу-
ществляется посредством их объединения
счастичнойилиполнойпотерейэкономиче-

Схемахозяйственногомеханизмаразвитиякооперациииинтеграцииэкономическихсубъектов
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ской самостоятельности; при таком способе
образуются концерны, корпорации, тресты
иконгломераты;

– на базе кооперирования, заключающе-
гося в добровольном сотрудничестве эконо-
мически и организационно самостоятель-
ныхсубъектовдляполученияопределенных
выгод и производственно-экономических
преимуществ; данная форма организации
объединения фирм считается наиболее рас-
пространенной и универсальной, возникаю-
щейпритесномсотрудничестведвухиболее
предприятий.

Промышленную кооперацию можно рас-
сматриватькакобъективноеследствиеспеци-
ализациипроизводстваипроцессовразделе-
ниятрудамеждупредприятиями[2].Отдельно
взятая организация, как правило, сосредото-
чивается на выпуске только конкретных но-
менклатурных единиц в конкретнойотрасли
промышленности (или смежных отраслях),
т. е. выполняет строго определенную сово-
купностьтехнологическихоперацийвцелях
производства однородной продукции. Она
не может полностью обеспечивать свою де-
ятельность всеминеобходимымиресурсами,
материаламиикомплектующими,чтоявляет-
сяосновнойпричинойдляразвитияширокой
системыкооперационныхотношений.

Кооперирование—одинизсамыхраспро-
страненныхспособовповышенияуровнякон-
курентоспособности промышленного произ-
водства.Данноеположениеобъясняетсятем,
что,развиваякооперационныесвязисконтр-
агентами,предприятиязадаютсяцелямирас-
ширения рынка сбыта, уменьшения уровня
операционных издержек, повышения устой-
чивостисбытовойдеятельностиидр.Кроме
того, на основе тесного сотрудничества не-
сколькихкомпанийсразнымипроизводствен-
нымикомпетенциямистановитсявозможным
создание инновационных продуктов или ус-
луг, исследованияи разработкидля которых
находятсянастыкеразличныхотраслейина-
правленийдеятельности.

Однойизважныхсовременныхформкоо-
перацииявляетсякластеризациясоциально-
экономическихотношений,атакжесоздание

иразвитиеоснованныхнакластерномподходе
парковыхструктур:индустриальныхпарков
итехнопарков.Резидентытакихконгломера-
цийсоздаютинтеграционныесвязивформа-
тесырьевой,производственной,сбытовой,
транспортно-логистическойкооперации,атак-
жекооперациивсферепрочихуслуг,связанных
сцентрализованнымвыполнениемадмини-
стративно-хозяйственныхуслуг,утилизацией
ипереработкойотходов,действиемобслужи-
вающегоперсоналаит. д.Вбольшинствеслу-
чаевуправляющиекомпаниииндустриальных
парковвыполняюторганизационныефункции
вцеляхразвитияразличныхвидовкооперации
междурезидентами,однаконередкобывает,
чтосамирезидентыявляютсяинициаторами
такогосотрудничества.

Такжеуправляющимикомпаниямчасто
предлагаетсяаутсорсинговыйнаборуслуг—
централизацияадминистративно-управленче-
скихфункций,такихкакведениебухгалтерии,
юридическоесопровождение,маркетинговые
исследованияипоискпотенциальныхпартне-
ров,консультированиеповопросамналогово-
гозаконодательства,кадровогообеспечения
иуправлениеинымибизнес-функциями.

Подводяитог,необходимоотметить,чтона
современномэтаперазвитиястратегические
приоритетыпромышленногопроизводствана-
правленынапоискновыхэффективныхформ
хозяйствования,втомчислечерезиспользова-
ниеинструментовконцентрацииипроизвод-
ственнойкооперации.Кластерыииндустри-
альныепаркикакэлементыпространственно
локализированноговзаимодействияфакторов
производствапреследуютцелиразвитиякоопе-
рационныхсвязеймеждурезидентамиидруги-
мисубъектамивнешнейсредыдлядолгосроч-
ногоустойчивогосотрудничестваиповышения
уровняконкурентоспособностивсехсторон
взаимодействия.
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Аннотация

В статье представлены ключевые социально- 
экономические показатели регионов Дальнево-
сточного федерального округа и их ESG-рейтинг. 
Проведена оценка Хабаровского края с приме-
нением экосистемного подхода. Рассмотрено 
влияние каждого фактора — E (окружающая сре-
да), S (социальная сфера), G (управление) — на 
рейтинг региона. Показаны основные направле-
ния реализации повестки устойчивого развития 
по российским регионам, в том числе и по объ-
екту исследования — Хабаровскому краю.

Ключевые слова: экосистемный подход, 
оценка регионов, Хабаровский край, окружаю
щая среда, социальная сфера, управление, на
правления развития.
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Деятельность регионов помимо стандарт-
ных подходов (оценка реального и номи-
нального валового регионального продукта
(ВРП), объема инвестиций в основной ка-
питал, индекса развития человеческого по-
тенциала и других показателей экономиче-
скогоразвитиярегионов) впоследнеевремя
оценивается с учетом экосистемного подхо-
да и ESG-факторов (англ. environmental —
окружающаясреда,social—социальнаясфе-
ра, governance — управление). Сущностное
содержание данного метода оценки состоит
втом,насколькоорганывластирегионавов-
лечены в решение существующих проблем
в области экологии, управления и социаль-
ности.Всоответствиисэтимитремяпараме-
трами обеспечивается устойчивое развитие
экономики,курснакотороебылвзятРосси-
ейещёв1996г.[6].Массовоевнедрениеце-
лейустойчивогоразвитиявстратегииразви-
тия крупного российского бизнеса началось

в2004–2007гг.СейчасвнедрениеESG-прин-
ципов в систему развития регионов способ-
ствует достижению национальных целей,
установленныхУказомПрезидентаРФ«Она-
циональныхцелях развития РоссийскойФе-
дерациинапериоддо2030года»[7].

Региональный российский ESG-рейтинг,
которыйежегоднорассчитываетсяагентством
RAEX, в 2021 г. продемонстрировал общую
картинупрогрессасубъектовРоссииспози-
цииESG-факторов.То естьможноотметить
улучшение состояния окружающей среды,
активизацию социальной политики и реали-
зации государственного управления. Из 85
существующих позиций рейтинга первые
три строчки последовательно занимают Ле-
нинградскаяобласть,городСанкт-Петербург
игородМосква[1–2].Втабл.1представлена
динамикаESG-рейтинга одиннадцатирегио-
нов Дальневосточного федерального округа
(ДФО) за четыре года. Стрелками показано
улучшениеилиухудшениепозицииврейтин-
гепоотношениюкпредыдущемугоду.

По данным табл. 1 видно, что за четыре
годарегионыДФОкакулучшили,такиухуд-
шилисвоипозицииврэнкинге.Ксожалению,
поитогам2021г.нетниодногорегионаДФО
вдесяткелидероврейтинга.СубъектыРФза-
нялимаксимум12-е,минимум83-еместо—
РеспубликаСаха(Якутия)иМагаданскаяоб-
ластьсоответственно.

Ключевыесоциально-экономическиепоказа-
телирегионовДальневосточногофедерального
округав2020г.представленывтабл.2.Стрел-
камипоказаноувеличениеилиснижениепока-
зателяпоотношениюк2019г.Втерриториаль-
номаспектенеобходимоподчеркнутьтотфакт,

УДК 332.1, 334.02

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭКОСИСТЕМНОГО ПОДХОДА 
В ОЦЕНКЕ СОСТОЯНИЯ РЕГИОНА

М.В. БУРИК, кандидат экономических наук, 
доцент, директор института социально-

политических технологий и коммуникаций, 
Тихоокеанский государственный университет

e-mail:	011612@pnu.edu.ru

О.В. БУРИК, кандидат экономических наук, 
доцент, доцент кафедры финансов, кредита 

и бухгалтерского учета, Тихоокеанский 
государственный университет

e-mail:	002364@pnu.edu.ru

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА



16 ЭКОНОМИКА: теория и практика

чтоДальневосточныйфедеральныйокругпо
территорииполностьюсовпадаетстерритори-
ейДальневосточногоэкономическогорайона.
Тоестьможноконстатироватьфактсовпадения
составаинаименованиявэтомфедеральном
округе(единственныйфакттакогосовпадения
натерриторииРоссийскойФедерации).

Дальневосточныйфедеральныйокругзани-
маетболее40%отвсейтерриторииРоссийской
Федерациииявляетсясамымкрупнымтер-
риториальнымокругомстраны(1-еместопо
площадитерриториивРФ).Населениеокру-
гасоставляетпорядка5%отвсегонаселения
России(8-еместопочисленностинаселения
вРФ),причемплотностьнаселенияоченьниз-
кая—всеголишь1,16чел.наквадратныйки-
лометрплощади.ИменнонатерриторииДФО
находитсяроссийскийрегион,которыйявля-
етсяантирекордсменомпочисленностинасе-
ления—Чукотскийавтономныйокруг,плот-
ностьнаселениякоторогосоставляет0,07чел.
наквадратныйкилометрплощади[5].В2020г.
поотношениюк2019г.показателичислен-
ностинаселения,занятых,денежныхдоходов
населенияснизилисьна1%,реальныепотреби-
тельскиерасходынаселенияснизилисьна8%,
наблюдаетсясинхронныйростна3%реаль-
нойзаработнойплатыработниковорганизаций
иваловогорегиональногопродукта.

Рассмотрим,чтопредставляетсобойХа-
баровскийкрайвнастоящеевремяспозиции
оценкивразрезеESG-факторов.Данныйреги-
онтерриториальнорасположенвцентральной
частироссийскогоДальнегоВостокаиявля-
етсяоднимизкрупнейшихадминистративно-
территориальныхобразованийРоссийской
Федерации.Хабаровскийкрайграничитсдру-
гимирегионамидальневосточногофедераль-
ногоокруга,атакжесКитайскойНародной
Республикой.СтатистическиХабаровскийкрай
всравнениисдругимирегионамиДФОзани-
маетвтороеместопоплощадиичисленности
населения(послеРеспубликиСаха(Якутии)
иПриморскогокраясоответственно).Пообъ-
емуваловогорегиональногопродуктаХаба-
ровскийкрайнаходитсяначетвертомместе
средирегионовокруга(первыетризанимают
РеспубликаСаха(Якутия),Приморскийкрай
иСахалинскаяобласть).

Средиприродныхресурсов,которымибогат
исследуемыйрегион,следуетотметитьвпер-
вуюочередьлесные,минеральныеирыбные.
СпозицииуровняэкономикиХабаровский
крайследуетотнестикчислуразвитыхэконо-
мическихдальневосточныхроссийскихтерри-
торий.Средиэкономическиразвитыхотраслей
экономикикрая—рыболовствоилесозаготов-
ки,промышленноепроизводствоиобслужива-

Таблица	1
ДинамикаESG-рейтингарегионовДФОза2018–2021гг.

РегионыДФО
Год

2018 2019 2020 2021
РеспубликаБурятия(регион03) 31 34 62 64
РеспубликаСаха(Якутия)(регион14) 47 47 35 12
Забайкальскийкрай(регион75) 61 63 65 80
Камчатскийкрай(регион41) 77 78 74 76
Приморскийкрай(регион25) 57 50 57 52
Хабаровскийкрай(регион27) 10 21 33 34
Амурскаяобласть(регион28) 53 60 56 61
Магаданскаяобласть(регион49) 78 79 79 83
Сахалинскаяобласть(регион65) 25 31 15 20
Еврейскаяавт.область(регион79) 76 75 77 55
Чукотскийавт.округ(регион87) 50 49 41 69

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхагентстваRAEX.
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ниемагистральныхгрузопотоков,чтоследует
рассматриватькакважноеконкурентноепре-
имуществорегиона[3].

Долгоевремязанимающийодноизцен-
тральныхместкакиндустриальноразвитый
изначительноосвоенныйрегионроссийского
ДальнегоВостока,Хабаровскийкрайимеет
рядрегиональныхсоциальныхпреимуществ.
Послеобъективногопромышленногоспада,
связанногосразрывомхозяйственныхило-

гистическихцепочексевропейскойчастью
России,Хабаровскийкрайсумелвновыхэко-
номическихусловияхадаптироватьсякаккэкс-
портнымвозможностямсырьевыхотраслей,так
иквосстановлениюиперезапускуотдельных
предприятийвоенно-промышленногокомплек-
са.Данныефакторыимеютположительноевли-
яниенаснижениеуровнябезработицывкрае
инауменьшениевеличинымиграционного
оттока.

Таблица	2
Ключевыесоциально-экономическиепоказателирегионовДальневосточногофедерального

округав2020г.

СубъектРФ
Пло-
щадь,
тыс.км²

Числ.
насе-
ления,
тыс.чел.

Средне-
годовая
числен-
ность

занятых,
тыс.чел.

Средне-
душевые
денежные
доходы
(вмесяц),

р.

Потреби-
тельские
расходы
всреднем
надушу
населения
(вмесяц),

р.

Средне-
месячная

номинальная
начисленная
заработная
платаработ-
никоворга-
низаций,р.

ВРП,
млрдр.

Республика
Бурятия

351,3 985,4 352,8 26092 22031 41800 303,2

Республика
Саха(Якутия)

3083,5 982,0 492,4 46338 32297 77178 1141,3

Забайкальский
край

431,9 1053,5 452,5 27046 19463 47172 425,4

Камчатский
край

464,3 311,7 167,0 55373 33725 85623 294,5

Приморский
край

164,7 1877,8 924,7 37304 27916 50105 1099,9

Хабаровский
край

787,6 1301,1 666,5 41740 34158 53113 861,2

Амурская
область

361,9 781,9 381,2 35499 27298 52430 449,1

Магаданская
область

462,5 139,0 88,8 70864 35638 102843 284,1

Сахалинская
область

87,1 485,6 275,4 60770 43512 92518 1002,7

Еврейская
автономная
область

36,3 156,5 63,9 28048 21006 46237 63,0

Чукотский
автономный
округ

721,5 49,5 33,5 89541 30869 120641 120,0

ДФО 6952,6 8124,0 3898,6 39051 28748 60358 6044,3

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхРосстата.
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Естественно,нарядусперечисленнымипре-
имуществами,вХабаровскомкраеимеются
ипроблемы.Этоигеографическаяудаленность
краяотпромышленных,культурныхинауч-
ныхцентровразвития(какследствие,можно
говоритьослабомнаучно-техническомпотен-
циалекрая).Этоиконцентрациянаселения,
аследовательно,иэкономики,вдвухкрупней-
шихгородахрегиона(городскиеагломерации
ХабаровскиКомсомольск-на-Амуре).Это
иестественнаяотрицательнаямиграционная
активностьнаселениясвысокимпотенциалом.
Следствиемсоциально-экономическогонера-
венствамеждугородскимицентрамиипери-
фериейявляетсяпродолжающееся«обезлюди-
вание»северныхрайоноввкупесо«сжатием»
освоенногопространства.Миграционныйотток
приводиткестественнойубылиистарению
населения,анесамоехорошеесостояниездо-
ровьядальневосточниковявляетсяпричиной
низкойпродолжительностижизни,особенно
умужскогонаселения[12].

Всеперечисленныеположительныефакты
ипроблемыоказываютвлияниенетолькона
социально-экономическоесостояниерегиона,
ноинаESG-рейтинг.Втабл.3представлен
рэнкингХабаровскогокраяза2020–2021гг.

Хабаровскийкрайв2021г.ухудшилсвои
позициивцеломна1пункт,втомчислепопо-
казателюS(социальнаясфера)—на4пункта,
апопоказателюG(управление)—на15пун-
ктов.Улучшениерейтингапроизошлолишьпо
показателюE(экология)на18пунктов.

Рассмотримвлияниекаждогофакторана
рейтингрегиона.ФакторE—окружающаясре-
да—представляетсобойпарнуюоценкууров-
нясуществующегорискапоключевымпока-
зателямиэффективностииспользованиямер
поегоснижению.Вкачествепримераможно

привестиоценкупоказателяобъёмавыброса
автотранспортомвредныхвеществнадушу
населения(какпоказательриска),парнымпо-
казателембудетудельныйвестранспортных
средств,использующихвкачествемоторного
топливаприродныйгаз(какпоказательсни-
женияриска).Сточкизрениятеориидлясни-
женияобщихэкологическихрисковростпо-
казателярискадолженидтивкупесростом
показателясниженияэтогориска.Еслижена-
блюдаетсядисбалансдинамикипервогоивто-
рогопоказателей,следуетсделатьвыводоне-
достаточномуровневниманиякэтимрискам.
Вфактореэкологическойсредысуществует
пятьпартакихпоказателей[4].Втабл.4пред-
ставленпереченьпоказателейэкологических
рисков(Environmental)иихзначениевХаба-
ровскомкраев2020г.

Вчислепоказателейрискатабл.4зафикси-
рованростобъёмавыбросав2020г.ватмос-
ферузагрязняющихвеществотстационарных
источниковпоХабаровскомукраю.Средиос-
новныхвидовэкономическойдеятельности
изчислаформирующихзначительнуюдолю
вкладавсуммарныевыбросызагрязняющих
веществотстационарныхисточниковотме-
ченыследующие:металлургическоепроиз-
водство,добычаугляиметаллическихруд,
производствонефтепродуктовикокса,обеспе-
чениепаром,газомиэлектроэнергией.Одно-
временнофиксируетсяснижениедолиулов-
ленныхиобезвреженныхвеществвобщем
выбросеотходящихотстационарныхисточ-
никоввеществ,способствующихзагрязнению
атмосферы.

Ненаблюдаетсязначительнойдинамики
выбросовавтомобильноготранспортаватмос-
ферузагрязняющихвеществ.Доляразлично-
гоавтотранспорта(автобусов,грузовыхавто-

Таблица	3
РэнкингХабаровскогокраявразрезеESG-факторовв2020–2021гг.

Год Местокрая
врейтинге

E
(окружающаясреда)

S
(социальнаясфера)

G
(управление)

2020 33 39 28 39
2021 34 21 32 54

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхагентстваRAEX.
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мобилей,легковыхавтомобилей),имеющего
возможностьиспользоватьвкачествемотор-
ноготопливаприродныйгаз,особонеизме-
нилась.Можноотметитьснижениеобщего
объёмасточныхвод,сбрасываемыхежегодно
вводныеобъектыХабаровскогокрая(сниже-
ниепорядка6%).Следиположительныхфак-
торовотмечено,чтообъёмводы,оборотной
ииспользуемойпоследовательно,остаётся
достаточнобольшимнадушунаселенияису-
щественнопревышаетобъёмсбрасываемых
сточныхвод.

В2020г.посравнениюс2019г.наблю-
даетсяувеличениеобразованияотходовна
11,403млнт,связанноесувеличениемотхо-
довпредприятийгорнодобывающейпромыш-
ленности.Приэтомдоляиспользованных/
утилизированныхиобезвреженныхотходов
снизилась.В2020г.вывезенотвердыхкомму-

нальныхотходовпрактическив9разбольше,
чемв2019г.,но,ксожалению,обработкиот-
ходовкактаковойнезафиксировано,еёдоля
остаётсяравной0.

ПоофициальнымданнымХабаровскийкрай
входитвтоп-10регионовРоссиипообъемуму-
соранаодногочеловекавгодизанимает5-е
местовэтомрейтинге.Ещёоднойизпроблем
вобластиэкологическихрисковХабаровского
краяявляетсяфактзначительногопревышения
объёмовотходов(производственныхипотре-
бительских)впропорциикимеющимсявоз-
можностямихобезвреживанияипереработки.
Стабильныйростплощадейдляразмещения
потребительскихипроизводственныхотходов
(каксанкционированных,такинесанкциони-
рованных)являетсяпредпосылкойувеличения
разрушительноговоздействиянаокружающую
среду,следствиемчегоявляютсяухудшение

Таблица	4
Ключевыепоказателиэкологическихрисков(Environmental)

иихоценкапоХабаровскомукраюв2020г.
Показательриска Значение Показательсниженияриска Значение

1.1.Выбросватмосферу
загрязняющихвеществ,
отходящихотстационарных
источниковнадушунаселения,
т

0,09 1.2.Доляуловленныхиобезвреженных
загрязняющихатмосферувеществ
(вобщемколичествеотходящихот
стационарныхисточников),%

79,9

2.1.Выбросвредных(загрязня-
ющих)веществватмосферный
воздухотавтомобильного
транспорта,объемнадушу
населения,т

0,03 2.2.Долялегковых,грузовыхавтомобилей
иавтобусов(свозможностью
использованиявкачествемоторного
топливаприродногогаза),%

0,3

3.1.Сбросзагрязненных
сточныхводвповерхностные
водныеобъектынадушу
населения,м3

121,4 3.2.Объемоборотнойипоследовательно
используемойводынадушунаселения,м3

116774,9

4.1.Количествообразованных
отходовпроизводства
ипотреблениянадушу
населения,т

99,5 4.2.Доляиспользованных
иобезвреженныхотходоввобщемобъеме
образовавшихсяотходоввпроцессе
производстваипотребления,%

29,4

5.1.Ежегодныйвывозтвердых
коммунальныхотходовнадушу
населения,т

32,1 5.2.Вывозтвердыхкоммунальныхотходов
наобъекты,используемыхдляобработки
отходов,отобщегообъемавывезенных
коммунальныхотходов,%

0

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхРосстата,Хабаровскстата,Министерствапри-
родныхресурсовХабаровскогокрая.

Использование экосистемного подхода в оценке состояния региона



20 ЭКОНОМИКА: теория и практика

здоровьянаселенияидажеснижениепродол-
жительностижизни.

ФакторS—социальнаясфера—такжеоце-
ниваетсясопоставлениемпятипариндикато-
ровуровнярискаиэффективностимерпоего
минимизации.Втабл.5представленперечень
показателейсоциальныхрисков(Social)иих
значениевХабаровскомкраев2020г.

Висследуемом2020г.незначительносни-
зиласьдолянаселения,имеющаядоходыниже
величиныпрожиточногоминимума(на0,2%),
ноостаетсяонадовольновысокой.Показатель,
характеризующийдолюобучающихсявшколах
невпервуюсмену,выросв2020г.на30%.Но
следуетотметить,чтоврасходахконсолиди-
рованногобюджетаХабаровскогокраяобъём
статей«Социальнаяполитика»и«Образова-
ние»стабильноостаётсядостаточновысоким.
Хабаровскийкрайвходитвтоп-20российских

регионовснаименьшимсоциальнымриском
(19-еместовобщемрейтинге).

Показательмладенческойсмертностисоста-
вил4,2умершихна1тыс.родившихся(поРос-
сииза12мес. —4,5).Поэтомупоказателю
Хабаровскийкрайна14-мместесредивсех
субъектовРФина2-мместесредисубъектов
ДФО.Почтитретьючастьрасходовконсолиди-
рованногобюджетаХабаровскогокраясостав-
ляетстатья«Здравоохранение»(порядка27%
отобщейсуммырасходов),чтовнатуральных
показателяхравно10,5тыс.р.надушунаселе-
ниясучетоминдексастоимостижизни.Этот
показательвыроспосравнениюспредыдущим
периодомпочтина31%.Данноеувеличение
связаносдополнительнымфинансированием
Хабаровскогокраяизфедеральногобюджета,
впервуюочередьсцельюэффективнойреали-
зациимероприятий,направленныхнапроти-

Таблица	5
Ключевыепоказателирисковсоциальных(Social)иихоценка

поХабаровскомукраюв2020г.
Показательриска Значение Показательсниженияриска Значение

1.1.Долянаселениясдоходами
нижевеличиныпрожиточного
минимума,%

23,7 1.2.Расходыконсолидированного
бюджетарегионана«Социальную
политику»(надушунаселения)/
коррекциянастоимостьжизни,р.

30803,1/
25457,1

2.1.Доляучащихсяшкол,
обучающихсявовторуюитретью
смену,%

10,0 2.2.Расходыконсолидированного
бюджетарегионана«Образование»
(надушунаселения)/коррекцияна
стоимостьжизни,р.

29413,5/
24308,7

3.1.Уровеньмладенческой
смертности(среднеезначениеза
3года),детей

57 3.2.Расходыконсолидированного
бюджетарегионана«Здравоохранение»
(надушунаселения)/коррекцияна
стоимостьжизни,р.

12855,5/
10624,4

4.1.Тяжкиеиособотяжкие
преступления,зарегистрирован-
ныевотчетномпериоде,
количествопреступленийна
100тыс.человекнаселения

404 4.2.Расходыконсолидированного
бюджетарегионана«Безопасность»
(надушунаселения)/коррекцияна
стоимостьжизни,р.

2341,4/
1935,0

5.1.Численностьнаселенияза
десятилетие(отношениесред-
нейчисленностинаселения
вотчетномгодукчисленности
10летназад),%

96,9 5.2.Числорабочихмест,созданныхза
последние3предшествующихгода,
тыс./Числорабочихмест,созданныхза
последние10лет,тыс.

–23,5/
9,5

Источник:составленоавторамиподаннымРосстата,ГенеральнойпрокуратурыРФ,Хабаровскста-
та,МинистерствафинансовХабаровскогокрая.
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водействиераспространениюкоронавирусной
инфекции.

Врегионев2020г.отмечаетсяростзаре-
гистрированногоколичестватяжкихиособо
тяжкихпреступленийна100тыс.чел.насе-
ления.Хабаровскийкрайпооценкемасштаба
проблемыпреступностиотноситсякрегио-
намкатегорииD,гдепроблемавыраженавыше
среднего.Приэтомвеличинастатьи«Безопас-
ность»консолидированногобюджетаХабаров-
скогокраянеоченьвысокаисоставляетоколо
2тыс.р.надушунаселениясучетоминдекса
стоимостижизни.

Динамикачисленностинаселенияза10лет
составила96,9%,т.е.численностьнаселения
Хабаровскогокраяв2020г.поотношению
к2010г.снизиласьна3,1%(41760чел.).При
этомчислорабочихмест,созданныхзапослед-
ниетригодавХабаровскомкрае,снизилось
на3,4%,аза10летвсреднемувеличилосьна
1,4%.

ФакторG—управление—оценивается
иначе:здесьнетрисков,предопределенных
историческимиособенностямиилиприродой.
Следовательно,дляобъективнойоценкине-
обходимоучитыватьуровеньинвестицион-
нойпривлекательностирегионаиподдержки
внёмбизнеса,присутствиеантикоррупционной
комиссии,прозрачностьсведенийодоходах
чиновников,атакжеоценкакачестваменед-
жментабюджетаирегулирующихвоздействий.

Втабл.6представленпереченьпоказателейри-
сковгосударственногоуправления(Governance)
иихзначениевХабаровскомкраев2020г.

Покачествугосударственногоуправления
Хабаровскийкрайухудшилсвоипозициина
15пунктов,спустившисьс39-гоместаврей-
тингена54-е.Наэтоповлиялвпервуюочередь
рейтингинвестиционнойпривлекательности
Хабаровскогокрая.

Данныйрейтингформируетсяизинвестици-
онногорискаиинвестиционногопотенциала,
анализкоторыхпредставленвтабл.7–8[8].
Ключевымиточкамироставулучшениипози-
циикраяврейтингеявляютсясовершенствова-
ниерегуляторныхпроцедур,впервуюочередь
приполученииразрешениянастроительство
ипостановкеземельногоучастканакадастро-
выйучет,атакжеснижениеадминистративного
давлениянапредпринимателейиустранение
дефицитатрудовыхресурсов.

ДостаточнопродолжительныйпериодХа-
баровскийкрайотноситсякчислурегионов,
ориентированныхнасозданиеипродвижение
территорийопережающегоэкономического
развития.Книмтрадиционноотносятособые
экономическиезоны,индустриальныепарки,
технопарки,агропаркиинеобходимуюимин-
фраструктуру,последняясоздаётсистему,фор-
мирующуюпривлечениеновыхинвестиций
исозданиепредприятий,способствующихреа-
лизацииразличныхинвестиционныхпроектов.

Таблица	6
Ключевыепоказателирисковгосударственногоуправления(Governance)иихоценкапо

Хабаровскомукраюв2020г.
Показательриска Значение

1.Инвестиционнаяпривлекательностьрегионаиподдержкабизнеса
(рейтингинвест-привлекательности,наличие/отсутствиесерти-
фицированныхиндустриальныхпарковиособыхэкономическихзон)

Группа3B1(пониженный
потенциал—умеренный

риск)
2.Рейтингкачествапроведенияоценкирегулирующеговоздействия
(ОРВ)вХабаровскомкрае

Высший

3.МестоХабаровскогокраяврейтингепоуровнюоткрытости
бюджетныхданных

ГруппаC(средний
уровеньоткрытости
бюджетныхданных)

4.Расходыконсолидированногобюджетарегионапостатье
«Общегосударственныевопросы»поотношениюкваловому
региональномупродукту

1,3%

Источник:составленоавторамипо[1,2,8,10].
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НатерриторииХабаровскогокраясоздана
портоваяособаяэкономическаязона«Совет-
скаяГавань»,имеютсявналичиитридейству-
ющихиндустриальныхпарка:«Дальэнерго-
маш»и«Авангард»,расположенныевчерте
г.Хабаровска,«Амурлитмаш»,расположен-
ныйнатерриторииОСЭР«Комсомольск».
Естьстроящийсяиндустриальныйпарк«Па-
рус»,которыйсоздаетсянаодноимённойпло-
щадкетерриторииопережающегоразвития
вКомсомольске-на-Амуре,атакжепроекти-
руемыйиндустриальныйпарк«ХЗСК»набазе
Хабаровскогозаводастроительнойкерамики.

Порейтингукачествапроведенияоценки
регулирующеговоздействияХабаровскийкрай
имеетвысшийуровень.Обэтомсвидетельству-
ютследующиепоказатели:количествопроек-
товнормативно-правовыхактов(НПА)орга-
новисполнительнойвласти,прошедшихОРВ
(139);количествоотрицательныхзаключений

обОРВ(32);проектыНПА,доработанныепо
итогамотрицательногозаключенияобОРВ
(88%)идр.[9].

УровеньХабаровскогокраяпооткрытости
бюджетныхданныхможнооценитькаксред-
ний(83баллаиз139максимальновозможных
баллов,чтосоставляетоколо60%).Оценкепод-
вергаютсядесятьразделов,представленных
втабл.9[10].

Проведенныйанализпоказал,чтоESG-по-
весткевХабаровскомкраеуделяетсянедо-
статочноевнимание,иурегионаимеетсяряд
вызовов,накоторыенеобходимоадекват-
ноответитьдляобеспечениядвижениявна-
правленииустойчивогоразвития.Внедрение
ESG-принциповвсистемурегиональногораз-
витиявлияетнареализациювХабаровском
краенациональныхпроектов«Цифроваяэко-
номика»,«Экология»,«Здравоохранение»
и«Образование».Можновыделитьследую-

Таблица	7
ИнвестиционныйрискХабаровскогокрая

Рангриска, Ранг
потен-
циала,
2020г.

Средне-
взве-

шенный
индекс
риска,
2020г.

Изме-
нение
индекса
риска,
2020/
2019гг.

Рангисоставляющихинвестиционногориска
в2020г.

Измене-
ние
ранга
риска,
2020/
2019гг.

2020
г.

2019
г.

Соци-
аль-
ный

Эко-
номи-
чес-
кий

Фи-
нан-
со-
вый

Кри-
ми-
наль-
ный

Эколо-
гичес-
кий

Управ-
лен-
чес-
кий

46 47 29 0,2567 +0,005 19 55 52 40 70 44 1

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхагентстваRAEX.

Таблица	8
ИнвестиционныйпотенциалХабаровскогокрая

Ранг
потенциала,

Ранг
риска,
2020г.

Доля
вобще-
россий-
ском
потен-
циале,
2020г.,
%

Измене-
ниедоли
впотен-
циале,
2020/
2019гг.

Рангисоставляющихинвестиционного
потенциалав2020г.

Изменение
ранга
потен-
циала,
2020/
2019гг.

2020г. 2019г.
Тр
уд
ов
ой

П
от
ре
би
те
ль
ск
ий

П
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

й

Ф
ин
ан
со
вы

й

И
нс
ти
ту
ци
он
ал
ьн
ы
й

И
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й

И
нф

ра
ст
ру
кт
ур
ны

й

П
ри
ро
дн
о-
ре
су
рс
ны

й

Ту
ри
ст
ич
ес
ки
й

29 29 46 0,9704 –0,007 30 30 34 35 23 43 61 12 21 0

Источник:авторскаятаблицанаоснованииданныхагентстваRAEX.
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щиеориентирыразвитияХабаровскогокрая:
устойчивоеразвитиетерриториикрая;эколо-
гия,восстановлениефлорыифауны,недро-
пользование;привлечениенаселениявкрай;
сокращениемиграционногооттокаидр.

В2022г.Хабаровскийкрайсталактивнее
встраиватьсявнациональнуюклиматическую
повесткуврамкахфлагманскогонаправления
развития«Крайинновацийиновыхвозмож-
ностей»,включающую8опорныхпроектов:
«Климатическаяповестка»;«Технологиче-
скийпрорыв»;«МелиорацияикластерАПК»;
«БольшойУссурийский»;«Умныйрегион»;
«Цифровоеравенство»;«Дорогамолодым»;
«Межвузовскийкампус».Первымишагами
вэтомнаправлениидолжныстатьдвадоку-
мента:«ПланадаптацииХабаровскогокрая
кизменениямклимата»и«Климатическая
программаХабаровскогокраянапериоддо
2030года».Дляразработкидокументовнабира-
ютсялучшиепрактикирегионов,финансовых,
экспертныхинститутовпотерриториальному
развитию.

Втожевремяключевыерекомендациираз-
вития,которыеможноинужнопредложитьХа-
баровскомукраю,являютсядостаточностан-
дартизированнымидляроссийскихрегионов,
чтонагляднопродемонстрированоданными
табл.10.

Вусловияхдинамичноменяющейсясреды
иэкономическойнестабильностирегионам
игородскимагломерациямРоссийскойФеде-
рациидляповышенияконкурентоспособности

внастоящиймоментивдолгосрочнойперспек-
тивенеобходимопредприниматьряддействий,
связанныхсучетомосновныхтрендовустой-
чивогоразвития:

– технологическийпрогрессицифрови-
зация;

– «зелёная»повесткаинизкоуглеродная
экономика;

– значимостьчеловеческогокапиталаика-
чествагородскойсреды;

– повышениекачестваиэффективностиго-
сударственногоуправления.

Вроссийскихреалияхключевыенаправле-
нияESG-развитиявпервуюочередьсвязаны
схозяйственнойдеятельностьючастногобиз-
неса.ОтличительнойчертойXXIв.длячасти
отечественныхкомпанийсталостремлениесо-
относитьсвоютекущуюдеятельностьсцеля-
миустойчивогоразвития,моральнымиаспек-
тамикоммерческойдеятельности,кооперации
сключевымистейк-холдераминатерриториях
присутствия.

Науровнеглобальнойэкономикиустой-
чивоеразвитиетакжеиграетважнуюроль
спозициикакотдельныхправительств,так
иуровнямежгосударственныхобъединений.
Государственныеорганымогутформировать
стимулирующиефакторыдлябизнесасце-
льюскорейшейтрансформацииэкономикипо
принципамESG.Вэтомзначительнуюпомощь
могутоказыватьзеленыефинансовыеинстру-
ментыиналоговыепреференции,условиядля
межотраслевойкооперацииикластерноговза-

Таблица	9
ОценкаоткрытостибюджетныхданныхХабаровскогокрая

Показатели
смаксимальнойоценкой

Показателисвысокойисредней
оценкой

Показателиснизкойоценкой

Организацияработы
общественногосовета

Первоначальноутвержденный
бюджет
Годовойотчетобисполнении
бюджета
Проектбюджетаиматериалы
кнему
Бюджетдляграждан
Финансовыйконтроль

Внесениеизмененийвзакон
обюджете
Промежуточнаяотчетностьоб
исполнениибюджета
Созданиеусловийдляповышения
открытостибюджетныхданных
всубъектеРФ

Источник:составленоавторамиподаннымФГБОУ«НИФИ»МинистерствафинансовРоссийской
Федерации.
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имодействия,поддержкасоциальныхвидов
предпринимательства,формированиесистемы
долгосрочныхвзаимоотношенийзаинтересо-
ванныхсторон.Однойизважныхзадачвдол-
госрочнойперспективеявляетсяпереходреги-
оновкуглероднойнейтральности[11].

Субъектыбизнеса,опирающиесявсвоейхо-
зяйственнойдеятельностинаESG-политику,на
болеевысокомуровнепонимаютдолгосрочные
перспективыэкономикитерриторииприсут-
ствиясучётомуровняпрозрачностииэффек-
тивностигосударственногоуправления,соци-
альногоиэкологическогоблагополучиярегиона.
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Таблица	10
Ключевыенаправлениякачественногоразвитияроссийскихрегионовспозицийпоказателей

ESG-рейтинга
Экология Социальнаясфера Управление

Возобновляемыеисточники
энергии

Развитиечеловеческогокапитала Благоприятный
инвестиционныйклимат

Рациональноеобращение
сотходами,развитиеэкономики
замкнутогоцикла

Создание
высококвалифицированных
рабочихмест

ПоддержкаМСП
исоциального
предпринимательства

Экологичныйтранспорт Повышениесбалансированности
рынкатруда

Активноевнедрение
инновацийицифровизация

Повышение
энергоэффективности

Дистанционные
сервисывобразовании
издравоохранении

Внедрениеэлементов«умного»
города.Качествогородской
среды

Системнаяэкологическая
политика

Здоровыйобразжизнинаселения Антикоррупционнаяполитика

Развитиесистемымониторинга
окружающейсреды

Развитиекреативныхиндустрий Прозрачностьвласти
иоткрытостьданных

Инвентаризациявыбросов
ипоглощенийпарниковых
газов

Общественныепространства,
местаотдыхаипроведения
досуга

Эффективность
взаимодействия
заинтересованныхсторон

Источник:поданнымрейтинговогоагентстваSGM.
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Аннотация

Важную роль в процессе превращения инду-
стриальных регионов в «точки роста» экономики 
России играют институциональные и неоинсти-
туциональные инновации. В качестве перспек-
тивного направления определено встраивание 
новых производств, выпускающих наукоемкую 
и высокотехнологичную продукцию, в существу-
ющий индустриальный каркас экономики инду-
стриальных регионов. Обосновано, что внедре-
ние неоинституциональных инноваций в «точках 
роста» национальной экономики России может 
стать ключевым фактором обеспечения сбалан-
сированного пространственного развития стра-
ны.

Ключевые слова: «точка роста», неоинду
стриальные инновации, индустриальные тер
ритории, техническая революция, «Индустрии 
4.0», пространственное развитие.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_26

Сегодняпроблемапревращениярегионов
различныхтиповв«точкироста»экономики
Россииприобретаетособуюактуальность,аее
решение—ключевоезначениедляобеспечения
безопасногоиустойчивогоразвитиястраны
вусловияхусилениявнешнихвызововиугроз.
Особуюважностьпредставляетконкретизация
инструментов,способствующихформирова-
ниюиэффективномуразвитию«точекроста»
какисточниковновогокачествасоциально-
экономическойипространственнойдинамики
РоссийскойФедерации.

Под«точкамироста»современныеиссле-
дователипонимаютотраслиитерритории,об-
ладающиемаксимальныммультипликативным
эффектомдлясоциально-экономическогораз-
витиястраныиеерегионов.Результатытеоре-
тическихизысканийинакопленныйопытпри-

менениятеорииполюсов(центров)ростапри
разработкепрограммразвитиянационального
ирегиональногоуровняявляютсявесомыми
аргументамивпользуееиспользованияпри
реализацииприоритетовпространственного
развитияРоссийскойФедерации.

Экономическаяприрода«точекроста»,на
нашвзгляд,заключаетсявтом,чтоихэффек-
тивноефункционированиеспособствуетраз-
решениюпротиворечиямеждухарактером
социально-экономическойдинамикииспец-
ификойструктурныхизмененийвэкономике,
обеспечиваясбалансированноепространствен-
ноеразвитиестраны.Вкачестведрайверовсба-
лансированногопространственногоразвития
территорийисследователиназываюттакие,
какразвитиетранспортно-логистическойин-
фраструктуры;поддержкамалогоисреднего
предпринимательства;кластерныеинициативы;
поощрениесельхозпроизводителейиаграрного
сектораидр.[2].

Всовременныхусловияхпредставляетосо-
буюважностьоценкапотенциалаиндустриаль-
ныхтерриторийвыступитьвкачестве«точек
роста»социально-экономическогоипростран-
ственногоразвитиястраны.Опытвысокораз-
витыхстран,атакжебыстроразвивающихся
странВосточнойАзиисвидетельствует,что
именновпромышленностисконцентрированы
сегоднянаиболеенаукоемкиеивысокотехноло-
гичныепроизводства.Научнойобщественно-
стьюпризнантотфакт,чтоимпульсразвитию
индустриальныхтерриторийпридаютинно-
вации,обеспечивающиеэволюциюструктуры
экономикивнаправленииновыхтехнологи-
ческихукладовиповышениеэффективности
ееведущихотраслей[4].Приэтомречьидет
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обинновацияхдвухтипов:индустриальных
инновациях,обеспечивающихповышениеэф-
фективностидеятельностиприсохранениисло-
жившейсяструктурырегиональнойэкономики,
инеоиндустриальныхинновациях,связанных
скореннымобновлениемпромышленностикак
ведущейотраслиидрайвераростаэкономик
индустриальныхрегионов.

Вмировойпрактикереализуютсядвапути
инновационного«перехода»индустриальных
территорий:

– созданиеновыхпроизводств,выпуска-
ющихнаукоемкуюивысокотехнологичную
продукцию,такназываемаяполитиканеоин-
дустриализации,обеспечивающаяпереход
ксовременномуиндустриальномуукладупри
активномвнедрениинеоиндустриальныхин-
новацийиориентациинасобственныйнаучно-
технический,технологическийиинтеллекту-
альныйпотенциалтерритории;

– обновлениесуществующихотраслейпро-
мышленностинаосновеиндустриальныхин-
новацийпутемвнедренияновыхтехнологий
производства,такназываемаяполитикамо-
дернизациипроизводственногопотенциала,
нацеленнаянавозвращениереальномусек-
торурегиональнойэкономикиведущейроли
всоциально-экономическомразвитиитерри-
тории.

ДляРоссии,нанашвзгляд,перспективным
являетсяинойпуть,предполагающийвстраи-
ваниеновыхпроизводств,выпускающихнау-

коемкуюивысокотехнологичнуюпродукцию,
всуществующийиндустриальныйкаркасэко-
номикииндустриальныхрегионов.Встратеги-
ческойперспективеэтопозволитосуществить
переходотединичныхпрорывныхинноваций,
реализуемыхвотдельныхотрасляхэкономики,
кееструктурнойперестройкевнаправлении
новыхтехнологическихукладов.Успешно-
стипродвиженияпоэтомупутибудетспособ-
ствоватьточнаяидентификация«точекроста»
национальнойэкономикикактерриторий,на
которыхдолжнывприоритетномпорядкевне-
дрятьсяиндустриальныеинеоиндустриальные
инновации.

Вотношениииндустриальныхтерриторий
наиболееактивноиспользуетсяклассифика-
ция«точекроста»,предполагающаявыделе-
ниеобъектовgreenfieldиобъектовbrownfield.
НациональныйстандартРоссийскойФедера-
цииГОСТР«Индустриальныепарки.Требо-
вания»определяетпринципиальныеразличия
междунимистепеньюихарактеромосвоения
(«застройки»)[5].Так,объектыgreenfieldсоз-
даются«наранеенезастроенномземельном
участке»,объектыbrownfield—«наосновера-
неесуществующихпредприятийилипроизвод-
ственныхобъектов,обеспеченныхинженерной
итранспортнойинфраструктурой».Прита-
комподходекклассификацииможносделать
заключение,чтовРоссиивнастоящеевремя
преобладают«точкироста»типаbrownfield
(табл.1).

Таблица	1
ОсновныемоделитехнопарковРоссии

Модель Признак Удельный
вес,%

Степеньихарактер
освоения

Университетская Создаютсякакструктурныеподразделе-
ниявузов

12 Brownfield

Инфраструктурная Создаются при наличии свободных
площадей для размещения высоко-
технологичныхпроизводств

11 Greenfield

Инновационная Создаются на базе крупных научно-
исследовательскихцентров

32 Brownfield

Кооперационная Создаются на базе крупного промыш-
ленногопредприятия,имеющегосвобод-
ныеплощади

45 Brownfield

Источник:составленопо[7].
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Ассоциацияиндустриальныхпарковвводит
дополнительныйкритерий—видсобственно-
сти(государственнаяиличастная),приэтом
принципиальнымразличиеммеждугосудар-
ственнымичастнымобъектамиявляетсянали-
чиесредиисточниковфинансированиясредств
федерального,региональногои(или)местного
бюджетов.Нанашвзгляд,принципиальноераз-
личиемеждуобъектамиgreenfieldиобъектами
brownfieldдолжнозаключатьсяневстепениос-
воения,составеисточниковфинансированияили
степениэкономическойзрелости,авспецифике
используемыхинноваций:объектыgreenfield
преимущественноразвиваютсяпутемактивного
внедрениинеоиндустриальныхинноваций;объ-
ектыbrownfield—наосновеиндустриальных
инноваций.Притакомподходе,соднойсторо-
ны,наиболееполноотражаютсясущностные
различия«точекроста»,сдругой—обеспечи-
ваетсясогласованиемеханизмовподдержкиих
формированияиразвитиясостратегическими
приоритетамитерриторий,определеннымивдо-
кументахстратегическогопланирования.

Посколькусоставиндустриальныхине-
оиндустриальныхинновацийоднозначноне
определен,аграницымеждунимивесьмапод-
вижны,вследзабольшинствомисследователей
воспользуемсяконцепциейпериодовтехниче-
скихреволюций[3]дляконкретизациисостава
данныхтиповинноваций(табл.2).

Так,индустриальныеинновациивыступали
драйверамиростамировойэкономикиврам-
ках«Индустрии3.0»,атакжеболееранних
периодовтехническихреволюций.Классиче-

скимпримероминдустриальныхинноваций
являетсяиспользованиевпромышленности
оборудованиясчисловымпрограммнымуправ-
лением(ЧПУ),компьютеров,микропроцессо-
ров,промышленныхроботовидругихсредств
комплексноймеханизациииавтоматизации
производства.Современнымипримерамиин-
дустриальныхинновацийможетбытьназвано
внедрениеавтоматизированныхсистемуправ-
лениятехнологическимипроцессами;гибких
производственныхсистемигибкихавтомати-
зированныхпроизводствидр.Использование
индустриальныхинновацийприводиткросту
территориальнойконцентрациипроизводства
инаселения,стимулируятемсамымразвитие
крупныхгородовиагломерацийиобуславли-
ваяусилениефрагментарностиэкономического
пространствастраны.

Неоиндустриальныеинновациихарактер-
ныдля«Индустрии4.0»,ключевойособен-
ностьюкоторойявляетсяактивноевнедрение
киберфизическихсистем(CPS)впромышлен-
ноепроизводство.Примерамисовременных
неоиндустриальныхинновацийявляются:про-
мышленныйинтернетвещей(IoT),техноло-
гияискусственногоинтеллекта,аддитивные
технологии(3D-принтинг),большиеданные
(BigData),технологиивиртуальногомодели-
рования,технологииоблачныхиграничных
вычислений,новыестандартысвязиидр.[6].

Следуетотметить,чтовопросыоценкивлия-
ниянеоиндустриальныхинновацийнапростран-
ственноеразвитиеотносятсякразрядувесьма
дискуссионных.Цифровизацияпромышленного

Таблица	2
Динамикаразвитияпоколенийпроизводственныхтехнологий

Индустрия1.0 Индустрия2.0 Индустрия3.0 Индустрия4.0
Переходотручноготруда
кмеханизированному

Применение
конвейерного
производства

Автоматизация
производственных

исборочныхпроцессов

Внедрение
киберфизическихсистем
(CPS)впромышленное

производство
Стремительное

развитиетекстильной,
металлургической

итранспортнойотраслей
промышленности

Переход
кмассовому
производству

Использованиена
производствестанков

сЧПУ,роботов,
усилениеаутсорсинга

труда

Появлениепромышленного
интернетавещей(IoT),

технологийискусственного
интеллекта,3D-принтинга,

BigDataидр.

Источник:составленопо[1].
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производстваприводиткизменениюспросана
факторыпроизводства,преждевсеготрудовой
ичеловеческийкапитал,снижаяпотребность
предприятийиорганизацийвнизкоквалифици-
рованномперсонале,ноувеличивая—ввысо-
коквалифицированныхкадрах(Data-инженеры,
ИИ-архитекторыидр.).Такжецифровизация
впромышленностиявляетсяфакторомзамеще-
ниячеловеческоготрудацифровымитехнология-
миипоявленияцифровоймобильностисотрудни-
ков,врезультатекоторойихрабочиеместамогут
перемещатьсязафизическиеграницыпредпри-
ятия.Обауказанныхпроцесса,вызывающиеиз-
менениеобъемаиструктурыспросанарабочую
силу,свысокойдолейвероятностиспособныза-
медлитьурбанизационныепроцессы,снизить
интенсивностьразвитияагломерацийипривести
кнекоторому«выравниванию»экономического
пространства.Ихоборотнаясторона—увели-
чениесоциальныхрисков,преждевсегориска
того,чтосменатехнологийприведетксжатию
рынковтруда,трансформациитрадиционныхдля
индустриальныхтерриториймоделейзанятости,
потребуетпринципиальныхизмененийвсисте-
мепрофессиональногоивысшегообразования.

СанкционнаяриторикастранЗападаиСША
такжеосложняетпроцессывнедрениянеоин-
дустриальныхинноваций.Вдолгосрочнойпер-
спективесанкциинацеленыназакрепление
имеющегосявнастоящеевремятехнологиче-
скогоотставанияроссийскойэкономикиотми-
ровыхпромышленноразвитыхстран,таких
какСША,Германия,Япония,Китай.Отрас-
лямипромышленности,впервуюочередьпо-
павшимиподрестрикции,сталиметаллообра-
батывающаяпромышленность,авиастроение
иавтомобилестроение—«точкироста»рос-
сийскойэкономики,обладающиесуществен-
нымпотенциаломвнедрениятехнологий«Ин-
дустрии4.0».

Вразвитыхстранахцифровизацияпромыш-
ленности,заключающаясявкомпьютеризации
предприятийивнедренииискусственногоин-
теллектавпроизводственныецепочкисоздания
добавленнойстоимости,ужесегодняпривела
кформированиюфеноменацифровойтранс-
формациипространства[8].Ожидается,что
подеевлияниемпроизойдетсокращениеуров-

нямежрегиональнойсоциально-экономической
дифференциациии«выравнивание»экономи-
ческогопространствастран.Чтожекасается
России,товближайшеевремяожидатьподоб-
ногопозитивногоэффектанеследует,посколь-
куотечественнаяпромышленностьпреимуще-
ственноиспользуеттехнологии«Индустрии
3.0»,атакжеболеераннихпериодовтехниче-
скихреволюций,идостижениепозитивного
эффектапотребуетосуществлениямасштаб-
нойизатратноймодернизацииоборудования
идругихобъектовосновныхфондов.Кроме
того,длясозданияобъектовgreenfieldвфор-
матеновыхвысокотехнологичныхпредприя-
тийтребуетсявысокийуровеньнакопленных
знаний,компетенцийитехнологий,которыми
обладаютдалеконевсеиндустриальныерегио-
ны.Именнопоэтомуцифроваятрансформация
пространствадолжнабытьпризнанаоднимиз
основныхмакроэкономическихиинституцио-
нальныхтрендов,которыйдолженбытьучтен
приформированиидокументовстратегического
планированиянавсехуровняхсистемыгосу-
дарственногоимуниципальногоуправления
РоссийскойФедерации.

Такимобразом,несмотрянасуществующие
рискииограничения,внедрениенеоинститу-
циональныхинновацийв«точкахроста»на-
циональнойэкономикиРоссииможетстать
ключевымфакторомобеспечениясбалансиро-
ванногопространственногоразвитиястраны.
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Аннотация

По мнению авторов, в современных реалиях 
проблема создания надёжной экосистемы связана 
с многообразием цифровых инструментов, серви-
сов, платформ, которые принадлежат различным 
компаниям, в том числе иностранным, а также го-
сударственным органам и гражданам. Рассматри-
ваются основные направления в цифровизации 
менеджмента на ближайшую перспективу. При-
водятся аргументы, подтверждающие фундамен-
тальную важность дальнейшего развития блокчейн- 
технологий для экономики и менеджмента.

Ключевые слова: цифровизация, менедж
мент, экосистема, информационно коммуни ка
ци он ные системы, блокчейн технологии.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_31

Активное развитие отрасли IT и проник-
новение цифровых технологий во все сферы
экономики оказало существенное влияние на
организациюменеджментавцелом.Мынаблю-
даемизменениетехническихвозможностейкак
всистемереализацииуправленческоговоздей-
ствия,такивтехнологииделовоговзаимодей-
ствия. Во-первых, это касается новой формы
рыночноговзаимодействияпотребителейипо-
ставщиковтоваровиуслугнаразныхплатфор-
махсиспользованиеммножестваприложений
идругихцифровыхинструментов.Во-вторых,
развиваетсяноваяделоваясреда,включающая
информационную инфраструктуру, правовые
нормы, персонал, информационную безопас-
ность как необходимое условие для развития
ИТ-технологий и эффективного цифрового
взаимодействия рынков c производственными
инепроизводственнымиотраслями[3].

Разработкаматематических и алгоритмиче-
ских моделей создания, обработки, хранения,
структурирования и анализа данных сегодня
позволяет значительно повысить эффектив-
ность производства, минимизировать затраты,
трансакционныеиздержки,атакженачатьпо-
степенный переход к полноценной автомати-
зацииироботизации.Вэтойсвязирольчело-
века постепенно сводится только к контролю,
мониторингу и принятию сложных решений
вуправлении.Безусловно,огромноевлияниена
внедрениеИТ-технологийвпроизводственную
сферуоказалоразвитиесовременныхкомпью-
терных сетей. Создание глобальной компью-
тернойсетивобщемировоммасштабе,быстрое
увеличение пропускной способности каналов
связи,включаябеспроводныеимобильные,по-
зволилоорганизоватьпередачубольшихобъе-
мов информации в короткие сроки, внедрить
системыуправлениявреальномвременивпро-
мышленномпроизводстве,атакжереализовать
концепциютуманныхвычисленийиgrid-сетей.

В новых реалиях для России поддержка
цифрового пространства и создание надёж-
нойкачественнойэкосистемыявляетсянепро-
стойзадачей.Проблемавтом,чторазличного
родацифровыеплатформы,интернет-сервисы,
ИТ-технологии и информационные системы,
обеспечивающие успешное функционирова-
ниеэкосистемы,сегодняпринадлежатразлич-
ным компаниям, в том числе иностранным,
атакжегосударственныморганамигражданам.
Сегодня Правительством Российской Федера-
ции поставлена задача — создать надёжную
экосистему, обеспечивающую эффективное
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цифровое взаимодействие в целях предостав-
ленияпользователямактуальнойибезопасной
информации с наименьшей потерей времени,
ипозволяющуюповыситьблагосостояниеика-
чествожизньграждан.Всоответствиисуказом
ПрезидентаРФ«Остратегииразвитияинфор-
мационногообществавРоссийскойФедерации
на 2017–2030 годы» под экосистемой цифро-
вой экономики понимается партнерство орга-
низаций,обеспечивающеепостоянноевзаимо-
действиепринадлежащихимтехнологических
платформ,прикладныхинтернет-сервисов,ана-
литических систем, информационных систем
органов государственной власти, организаций
играждан[1].

Наиболее распространённые цифровые
информационно-коммуникационные систе-

мы, обеспечивающие диджитализацию оте-
чественногоменеджментапредставленывта-
блице. В новой экономике на организацию
управленческих процессов во многом влия-
етразвитиецифровыхтехнологий.Представ-
ленная информация свидетельствует о том,
чтофактическилюбаякомпаниявнастоящее
времяформируетсвоюэкосистему,используя
одновременно несколько информационных
системдляразличныхцелей.

Для предоставления государственных ус-
лугюридическимифизическимлицамвРос-
сииуспешновнедренаиразвиваетсясистема
межведомственного электронного взаимо-
действия(СМЭВ),котораяавтоматическиза-
прашивает в электронном формате данные
из информационных систем различных го-

Технологическаяосновадиджитализациименеджмента
Цифровые

информационно-коммуникационныесистемы Назначение

1.Электронныйдокументооборот Цифровойобмендокументаминалокальном,
корпоративном,межкорпоративном,
государственномимуниципальномуровне

2.Автоматизированнаясистемауправления
предприятием

Единоехранилищеданныхиавтоматизация
подсистемуправленияпроизводственными
инепроизводственнымипроцессами

3.Автоматизированнаясистемабухгалтерского
учета,контроляиаудита

Учётиотчётностьобимуществе,прибылях
иубыткахвэлектронномформате

4.Банковскиеинформационныесистемы Межбанковскоеиклиентскоеинформационное
взаимодействиенацифровойплатформе

5.Биржевыеинформационныесистемы Инвестиционноеиторговоевзаимодействиена
цифровойплатформе

6.Системыэлектроннойторговлиикоммерции ЭлектроннаяторговляклассовB2B,B2C
7.Интернетвещей Обменданнымимеждуобъектамиреального

ивиртуальногомира,подключенными
кглобальнойинформационнойсети

8.Экспертныеаналитическиесистемы Обработкаданныхсприменениемнейросетевых
технологийимашинногообучения

9.Облачныеитуманныетехнологии
ивычисления

Централизованныеираспределённые
децентрализованныеинфраструктуры
вычислительныхсервисов

10.Социальныесети Организациямаркетинга,рекламы,PR,GR,HR
11.Электроннаяпочтаимессенджеры Децентрализованныйцифровойобмен

информацией
12.Системыоказанияэлектронныхуслуг
физическимиюридическимлицам

Межведомственноеэлектронноевзаимодействие
попредоставлениюуслуггосударственными
имуниципальнымиструктурами
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сударственныхорганов,что,всвоюочередь,
позволяет сократить времянаполучение за-
прашиваемойуслуги.Вглобальноммасштабе
это значительно сокращает затратыне толь-
ко времени, но и финансов, труда на обмен
информацией между компаниями, государ-
ственнымиорганамиичастнымилицами,что
положительно влияет на рост производства
имакроэкономическихпоказателейвцелом.

Как следует из информации, представлен-
нойв таблице,напрактикекаждаяорганиза-
цияилипредприятиеимеетнесколькоинфор-
мационныхсистем,применяемыхдляразных
целей, которые предоставляют разнородную
информацию различным категориям поль-
зователей. Формируемое в компании инфор-
мационное пространство представляет со-
бойлокальнуюинформационнуюэкосистему,
взаимодействующую с глобальной цифровой
экосистемой. Контакты реализуются путём
коммуникации как внутри структурных под-
разделений,такисвнешнимипредприятиями,
организациями, частными лицами, органами
власти сприменениемспециальныхпротоко-
ловиинтерфейсовобменаинформацией.При
этомсоздаётсяединаяточкадоступаксистем-
нымуслугамдлявсехпользователей,обеспе-
чиваетсянадёжнаязащитаинформации.

Зарубежный опыт развития локальных
экосистем представлен технологиями CALS
(СontinuousAcquisitionandLifeCycleSupport).
Этооткрытыераспределенные автоматизиро-
ванныесистемыинформационнойподдержки
всехучастниковнавсехэтапахсозданияизде-
лия (проектирование, производство, эксплуа-
тация),позволяющиеобеспечитьунифициро-
ванныеспособывзаимодействияиуправления
бизнес-процессами.ТехнологииCALSпозво-
ляют значительно сократить время на проек-
тированиепродукта,напринятиерешенийпо
адаптацииприизмененииусловийэксплуата-
цииилиоремонтопригодностизасчётдоступ-
ностипользователяминформационнойсисте-
мыунифицированныхданных,описывающих
составныечастипродуктаилииспользуемого
оборудования. Основная идея, обеспечиваю-
щаяуспехвданномслучае,предполагаетстан-
дартизациюструктурыпроектной,технологи-

ческой и эксплуатационной документации,
атакжеязыкаеёпредоставления[1].

ВРоссииведётсяактивнаяработапосозда-
ниюнациональныхCALS-стандартов,которые
являются равнозначным переводоммеждуна-
родных аналогов. Построение на их основе
национальной экосистемы позволит обеспе-
читьповышениепрозрачностипроизводствен-
ной цепи, оперативно находить и исправлять
дефекты, получить новый уровень гибкости
и приспособляемости к меняющимся произ-
водственнымусловиям.Информационноевза-
имодействиевтакомслучаедлявсехучастни-
ковнавсехэтапахжизненногоциклапродукта
осуществляется в рамках концепции единого
информационногопространства(ЕИП)[1].

Следует отметить, что отдельным сегмен-
том национальной экосистемы для России
являются федеральные информационные си-
стемы как составная часть государственных
информационныхсистем(ГИС).Онисоздают-
сяна основефедеральных законовипредна-
значеныдлясбора,храненияианализаданных,
предоставляемыхорганизациями,учреждени-
ями и предприятиями федеральным структу-
рамдлявыполненияихполномочий.Перечень
собираемойинформацииустанавливаетсяфе-
деральнымизаконами.Хранениеиобработка
данныхвэтихсистемахосуществляетсяцен-
трализованно,втовремякаксборинформации
распределён. По существу, клиентские части
федеральных информационных систем инте-
грированывлокальныеэкосистемыорганиза-
ций, учреждений, предприятийиформируют
необходимыеданныечерезспециализирован-
ныеинтерфейсы,передаваяихавтоматически
нацентральныйсервер[1].

Информация, содержащаяся в федераль-
ных информационных системах, является
государственным информационным ресур-
сом,которыйпозволяетвластямпрактически
в любое время иметь актуальную информа-
циюоконкретныхаспектахдеятельностиве-
домства, компании, а также совокупнуюин-
формациюобовсехкомпанияхвцеломвих
различных срезах. Взаимодействие органов
властивэлектронномформатесюридически-
ми и физическими лицами осуществляется
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в соответствии с правилами и принципами,
установленными национальными стандарта-
миРоссийскойФедерациивобластикрипто-
графическойзащитыинформации.

Вэтомконтекстеособоговниманиязаслужи-
ваетиспользованиетехнологииблокчейн,кото-
раяявляетсяреволюционнойивбудущемстанет
гарантированной основой для предотвращения
мошеннических,коррупционныхопераций,раз-
личныхподделоквновойэкономике[2].

Блокчейн — это цифровая распределенная
база данных транзакций (реестр завершенных
транзакций)междуучастникамисети,которые
могут быть государственными учреждениями,
юридическимиифизическимилицами,атакже
общественнымиорганизациями.Предполагает-
ся,чтовсетранзакциисактивамирегистриру-
ютсявреестреввидеинформационныхблоков
исвязанывединуюцепочку[5].Втожевремя
участникисетиимеютравныеправаиподклю-
чаютсякоднимитемжепротоколам.Легитим-
ность введенной информации обеспечивается
цифровыми подписями. Содержимое реестра
обязательно согласовывается между участни-
ками сети с помощью протокола консенсуса
сиспользованиемкриптографическихалгорит-
мовхэширования,чтосводиткминимумуриск
мошеннических транзакций. Все транзакции
(операции с активами), которые былипризна-
ныдействительнымивсемиучастниками сети
блокчейнов,нобылидецентрализованыи, со-
ответственно,немогутбытьотмененывбуду-
щем,регистрируютсявцифровойкнигевхро-
нологическомпорядке.Втожевремяучастники
сетивидяттолькосвоиоперации,децентрали-
зованнаяодноранговаясетьлишаетихвозмож-
ностидестабилизироватьсистемуиликонтро-
лироватьбазовуюинфраструктуру.Этоделает
даннуютехнологиюспособнойобеспечитьна-
дежностьипрозрачностьинформации.

Методологически блокчейн может рассма-
триватьсякакабстракция,представляющаясо-
бойвыстроеннуюпоопределеннымправилам
непрерывную цепочку последовательных бло-
ков, содержащих данные. Как правило, блоки
хранятся децентрализовано, в нескольких эк-
земплярах. За их подлинность и предоставле-
ниеотвечаютвравнойстепенивсеучастники

блокчейна.Такимобразом, снекоторымиого-
воркамиблокчейнможносчитатьраспределен-
нойбазойданных.Корректноефункционирова-
ние децентрализованной системы достигается
спомощьюспециальныхалгоритмов.Важней-
шие среди этих алгоритмов— алгоритмы до-
стижения консенсуса. Принято считать, что
основные достоинства и недостатки того или
иного блокчейна определяются качеством ис-
пользуемоговнёмалгоритмаконсенсуса.

Многим блокчейн стал известен благода-
ря одному из своих первых применений —
криптовалютам.Первойширокоиспользуемой
криптовалютойсталBitcoin.Средидостоинств
биткоинапосравнениюсобычнымицифровы-
миактивами —анонимностьагентов,участву-
ющихвтранзакцииприполнойпрозрачности
сделки(т.е.фактдвиженияденежныхсредств,
ихобъемвиднывсемучастникамблокчейна).
ОднакоуBitcoinестьрядсущественныхнедо-
статков.Во-первых,этооченьэнергозатратный
консенсус-алгоритм, основанный на майнин-
ге(фактически,постоянномрешенииматема-
тической задачи). Во-вторых, это отсутствие
у сообщества возможности гибко улучшать
блокчейн, который обеспечивает работу сети
Bitcoin. Самое главное, отсутствует возмож-
ностьсозданиясмарт-контрактов.Изначально,
смарт-контракт—этоалгоритм,которыйопре-
деляет,какиедействиявыполнитблокчейнпри
техилииныхусловиях(например,приторгов-
ленакриптовалютнойбиржепользовательмо-
жет таким образом позаимствовать на время
средствадляторговли«сплечом»).

Однако с появлением блокчейна Ethereum
(основатель — всемирно известный канадец
русского происхождения Виталий Бутерин)
смарт-контракты обзавелись очень удобными
языкамипрограммирования.Этиязыкиявля-
ются Тьюринг-полными, что гарантирует их
успешное практическое применение. Далее,
развиваямысль,можновспомнитьобархитек-
турефонНеймана,вкоторойунасестьдан-
ныеипрограммы,которыетожехранятсякак
данные,илишьнавремяизвлекаютсяизпа-
мяти для обработки. Действительно, смарт-
контракты (фактическипрограммы) хранятся
вблокчейнекакданные.Навремяисполнения
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смарт-контракты выгружаются и происходит
манипуляциясданными,хранящимисявблок-
чейне.Блокчейн,распределеннаябазаданных,
выступает как носитель памяти, а система
Ethereum,построеннаянанём,—как«децен-
трализованныйкомпьютер».

Конечно,спрофессиональнойточкизрения
этааналогияоченьгруба.Темнеменееонаяв-
ляетсянагляднойиллюстрациейпотенциаласо-
временныхблокчейн-технологий.Ведьизэтого
следует, что любое приложение, существую-
щеекакчастьсовременногоИнтернета(иногда
именуемого в прессеWeb 2.0), после опреде-
ленныхусилий(насовременномэтапе—весь-
ма затратных) может быть построено поверх
блокчейн-платформ,такихкакEthereum.Вдан-
ных условиях криптовалюты, на основе кото-
рых работают подобные развитые блокчейны,
становятся мерой стоимости, средством обра-
щения, средствомплатежа (внутриновой эко-
системы), а не просто средством накопления
и сбережения. Наконец, именно криптовалю-
ты(натекущемэтапе)будутобеспечиватьдаже
простейшие блокчейн-транзакции вида «поль-
зовательAкомментируетпользователяB»(на-
пример, в децентрализованном аналоге соци-
альной сети). Заметим, что такой уникальной
связимеждуобычнымивалютамиицифровы-
мисервисаминесуществует(мысленныйэкс-
перимент:долларисчезает,однакоGoogleсмо-
жетпротянутькакое-товремя,инаоборот).

Понашемумнению,отблокчейн-технологий
есть несомненная польза, которая выражается
в техническоми общественномпрогрессе.Во
многих компанияхфинансового сектора блок-
чейн используется как часть важных баз дан-
ных, а также транзакционных сервисов. Ана-
логичное применение на уровне государства:
налоговая система, земельный кадастр, соци-
альное страхование. Недостаток такого под-
хода—изолированностьблокчейнов [4].Каж-
дыйизнихсуществуетв«своейреальности».
Наиболее органично эта проблема решается
выпуском национальной криптовалюты или
подключением к глобальным блокчейнам, ко-
торые существуют на общественных началах.
Перваяопциявлечётзасобойколоссальныеоб-
щественные изменения. Например, какова бу-

детрольЦентральногобанкавновойреально-
сти? Исчезнет возможность напрямую влиять
наключевуюставкузаисключениемотдельно
оговоренныхслучаев,небудетвозможностиис-
пользоватьинфляциюдлясиюминутныхполи-
тическихцелей(этипоказателивнормебудут
подконтролемсмарт-контрактов).Такойпере-
ход требует наличия построенного открытого
общества, которое существует в рамках госу-
дарства, способногодобровольнои эффектив-
ноограничиватьсебя.Ксожалению,сейчасна
планететакиепримерыможнопересчитатьпо
пальцам одной руки.Вторая опция упирается
встандартыгосударственнойбезопасности.Го-
товоликакое-либогосударствоположитьсяна
разработкиИТ-сообщества?Пожалуй,всовре-
менныхреалияхэтопокатоженевозможно.

Намиприведеныаргументы,подтверждающие
фундаментальную важность дальнейшего разви-
тия блокчейн-технологий. Обозначены области
ивозможностиихприменения,атакжеглобаль-
ные проблемы, с которыми может столкнуться
государственное управление и корпоративный
менеджментприихиспользованиивэкосистеме.
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Аннотация

В статье проведен анализ мирового рынка 
ESG-инвестирования, выявлены позиции Рос-
сии. Выделены ключевые факторы, определя-
ющие ESG-трансформацию экономики. Прове-
ден анализ современного состояния процесса 
ESG-трансформации с учетом негативного вли-
яния геополитической составляющей. Сформу-
лированы выводы о сохранении актуальности 
ESG-повестки для российской экономики и пе-
реходе к реализации проекта экономики замкну-
того цикла.

Ключевые слова: устойчивое развитие, 
ЦУР, ESGинвестирование, зеленое финансиро
вание, ESGбанкинг, нефинансовая отчетность, 
экономика замкнутого цикла.
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Концепцияустойчивогоразвитияпрошла
длительныйпутьформирования.Какосновные
этапыеестановленияможновыделитьследу-
ющиедатыисобытия:

1900-егг.—исключение«SinStocks»;
1970-егг.—социальноответственноефи-

нансирование;
1976г.—ответственноеведениебизнеса;
1997г.—Киотскийпротокол;
2006г.—ответственноеинвестирование;
2015г.—ЦУРиПарижскоесоглашение.
ПодустойчивымразвитиемвмиреивРос-

сиипонимаетсяразвитие,отвечающеепотреб-
ностямнастоящеговременибезущербадлявоз-
можностибудущихпоколенийудовлетворять
своисобственныепотребности[11].Приэтом
ESG-повестка—этобизнес-ориентированное
прочтениеконцепцииустойчивогоразвития.На
страновомуровнеобычноговорятобустойчи-
вомразвитии,анауровнебизнесаиинвести-
ционныхрешенийиспользуетсяESG-подход.

ПривыделениикомпонентовESGвыделяют
следующиефакторыириски:

–экологический—изменениеклимата,со-
хранениеприродныхресурсовиохранаокру-
жающейсреды,сокращениеотходов;

–социальный—человеческийкапитал,от-
ношениясзаинтересованнымисторонами,до-
ступностьсоциальныхуслугвмедицине,пи-
тании,образовании,коммуникациях;

–управленческий—деловаяэтика,корпо-
ративноеуправлениеиповедение.

РассмотримструктуруидинамикуESG-ин-
вестицийнамировомрынкеиопределимпо-
зицииРоссии.СтруктураESG-инвестирования
наконец2021г.представленанарис.1.

Безусловнымилидераминаэтомрынкеяв-
ляютсястраныЕвропы(Франция—20%,Гер-
мания—12%,Великобритания—5%).США
занимает24%рынка.Китайувеличилсвою
долюдо13%.ДоляРоссиинесущественна(ме-
нее1%).

Втабл.1можноувидетьобъемыинвести-
рованиявразрезетрехвидовинструментов:
зеленые,социальные,устойчивые.

Проводясравнительныйанализданных
табл.1,можноувидеть,чтовРоссиипреиму-
щественноразвитсегментзеленогофинанси-
рования.

Сточкизренияосновныхэмитентовнарын-
кеESG-инвестирования,значимуюрольиграют
госструктуры,госкорпорацииифинансовые
компании[1](рис.2).

Следуетотметить,чтоускоренныйростин-
вестирования,основанногонаESG-принципах,
началсяв2019г.Катализаторомэтогопроцесса
послужилавтомчислепандемиякоронавируса.

Достаточнодолгоевремясчиталось,что
следованиеESG-принципамэкономически
невыгодноорганизациямфинансовогоине-
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Рис.2.СтруктураэмитентовнамировомрынкеESG-инвестирования.
Рассчитаноавторомподанным[2]

Рис.1.СтруктураESG-инвестированиянаконец2021г.
Рассчитаноавторомподанным[2]

Таблица	1
ОбъемыESG-инвестированиянаконец2021г.,млндол.

Инвестиции Зеленые Социальные Устойчивые Всего
Россия 2,6 0,9 0 3,5
США 303,9 38,2 42,5 384,6
Китай 199,1 0,9 9,6 209,6
Канада 39 1,5 5,7 46,2
Германия 157,1 10,5 24,4 192
Франция 167,2 132,7 19,5 319,4
Великобритания 49,1 7,2 15,6 71,9

Источник:рассчитаноавторомподанным[2].
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финансовогосектораиявляетсясвоегорода
благотворительностью.Вместестемпоследние
исследованияпоказали,чтоESG-инвестиции
менееподверженырискамколебанийвслучае
наступлениякризисныхявлений,амерыгосу-
дарственнойподдержкимогутсущественно
снизитьстоимостьпривлеченныхфинансо-
выхресурсовпосредствоминструментовот-
ветственногофинансирования[4–5].Некоторые
преимуществадляинвесторовизаёмщиковпри
использованииинструментовESG-инвестиро-
ванияпредставленывтабл.2.

ЕслирассматриватьмеханизмESG-трансфор-
мацииэкономики,томожновыделитьзначимую
рольоргановгосударственногорегулирования.
Именнонормативныетребования,вводимые
центральнымибанками,правительствамиявля-
ютсядрайверамиразвитиярынкаESG-финанси-
рованияивнедренияпринциповответственного
бизнесавреальномсектореэкономики.

Немаловажнуюрольвпоследниегодыигра-
етсменапоколенческихпредпочтенийуоснов-
ныхигроковмировойэкономики[10].Миле-
ниалыипоколениеZпредъявляюттребования
кэкологичностипродукции,социальнойспра-
ведливостиидр.,чтоформируетопределенное
давлениенасекторнефинансовыхорганизаций
состороныпотребителей.Схематичноепред-
ставлениемеханизмаESG-трансформацииэко-
номикиданонарис.3.

Далеерассмотрим,чтоужесделановРоссии
вчастиESG-повестки.

1.Вфеврале2022г.пооценкамагентства
«ЭкспертРА»доляроссийскихкомпанийне-
финансовогосектора,разработавшихиутвер-
дившихESG-политику,выросладо50%.

2.Третьроссийскихбанков,преимуществен-
нокрупных,учитываетESG-рейтингипривы-
дачекредитовзаемщикам.ЛидеромESG-бан-
кингаявляетсяСбербанк.

3.Внастоящеевремясформированаинфра-
структураESG-трансформациироссийскойэко-
номики:

– разработананормативнаяосноварегули-
рования(рекомендацииБанкаРоссии,таксоно-
мияВЭБ.РФ,рекомендацииМосбиржи);

– с2019г.наМосбиржесозданСектор
устойчивогоразвития[6];

– вянваре2022г.состоялосьпервоесобра-
ниеучредителейНациональногоESG-Альянса,
инициированногоСбербанком,учредителямико-
тороговыступили28крупнейшихкомпаний[7].

СбербанквРоссииоднимизпервыхобъя-
вилоразработкеипринятииESG-стратегии
ис2019г.началпубликоватьESG-отчетность.
Приэтомещес2010г.банкпредставлялне-
финансовуюотчетностьпостандартамGRI
(GlobalReportingInitiative).

ВлинейкеСбербанканасегодняестьне-
скольковидовпродуктов,соответствующих
таксономиизеленыхпроектов.

1.Зеленыекредиты.Выдаютсянапроекты,
направленныенаснижениенегативноговли-
яниянаокружающуюсредуиповышениеэф-

Таблица	2
Преимуществадляинвесторовизаемщиков

Инвесторы Заемщики
Проведенныеисследованияпоказали,чтона20%
нижеволатильностьESG-инвестиций,особенно
впериодыкризисов(например,впандемию)

Стоимостьпривлечениякредитныхресурсов
ниже(пониженнаяставкапокредитам)

Доходностьнауровнетрадиционныхинвестиций РаскрытиеинформацииоESG-рискахиучастие
врейтингахприводиткростуинвестиционной
привлекательностииснижениюстоимости
привлеченныхресурсовнафондовомрынке

Вмеждународнойпрактикеиспользуются
механизмыфинансовогостимулирования
притоканаэтотсегментфондовогорынка
(налоговыельготы)

Возможностьучастиявпроектах,
финансируемыхнацпроектом«Экология»,
Федеральнымпроектом«Экономиказамкнутого
цикла»

Источник:составленоавторомпорезультатамисследования.
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фективностииспользованияприродныхре-
сурсов,адаптацииэкономикикизменению
климата.ВСбербанкепринятасвоятаксоно-
мия,котораясоответствуеткакмировымпрак-
тикам,такирекомендациямВЭБ.РФ.

2.ESG-кредиты.Уэтогопродуктыпроцент-
наяставкапривязанакстепенивыполнения
заемщикомопределенныхESG-показателей.
Приулучшенииэтихпоказателейдоустанов-
ленныхзначенийставкапокредитуснижается.

Зеленыекредитымогутодновременновы-
ступатьиESG-кредитами,чтоотразитсяна
стоимостизаимствований.

3.Зеленыеоблигации.Сбербанкучаствует
впервичномразмещениизеленыхоблигаций
клиентов.Привлеченныесредствамогутбыть
направленынапогашениезеленыхкредитов.

Объемпрограммызеленыхоблигаций—до
250млрдр.Первыйвыпусксоставил25млрдр.
Срок—2года,ставка—8,8%.Количество
привлеченныхинвесторовсоставилоболее
7,5тыс.чел.

ВСбербанкесозданаблокчейн-платформа
дляторговлизеленымисертификатами(под-
тверждаютиспользованиеэнергииизвоз-
обновляемыхисточников).Посостояниюза

2021г.наэтойплатформепредставлены40%
возобновляемыхисточниковэнергиивРос-
сии,чтопозволилов2021г.выдать629тыс.
сертификатов.Блокчейн-платформаСбербан-
каобъединяетэнергогенерирующиеиэнер-
госбытовыекомпании,регулирующиеорга-
ныипокупателей.Этопозволяетобеспечить
достоверностьинформациииснизитьриски
искаженияотчетности,чтодаетгарантию
подлинностисертификатов.

ВнастоящеевремяСбербанкактивновне-
дряетоценкуESG-факторовприоценкекре-
дитныхрисковзаемщиков.Планируется,что
к2023г.все100%выдаваемыхбанкомкреди-
товбудутоцененыспозицииэкологических,
социальныхиуправленческихфакторов.

Втабл.3представленыключевыепоказате-
лиСбербанкавчастиESG-стратегии.

Далеерассмотримвлияниесанкцийидру-
гихнегативныхпоследствийгеополитического
кризисавесны2022г.

Внастоящеевремяприостановленаработа
российскихрейтинговыхагентстввМежду-
народнойассоциациирынковкапиталаICMA
изеленыеоблигациироссийскихэмитентов
исключеныизреестра.Отечественныерей-

Рис.3.МеханизмESG-трансформацииэкономики.Составленоавторомпорезультатамисследования
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тинговыеагентства«ЭкспертРА»,НРА,АКРА
(всегобыло5агентств)являлисьверифика-
торамиценныхбумаг,которыеимелиправо
определятьстепеньсоответствияценныхбумаг
иэмитентовтребованиям,заложеннымвтаксо-
номиизеленогофинансирования.Этоограни-
чиловыводотечественныхзеленыхоблигаций
намировойрынокипривелокнеобходимости
перестройкиорганизационнойинфраструкту-
рыроссийскогофондовогорынка.Сегодняуже
проделанасущественнаячастьработы:создан
методологическийцентрВЭБ.РФ,которыйраз-
рабатываетнормативно-методическиедоку-
ментывчастизеленого,социального,ответ-
ственного,устойчивогофинансирования;уже
принятанациональнаязеленаяиадаптацион-
ная(переходная)таксономия;разрабатывается
социальнаятаксономия.

ESG-сертификациянеобходимапреждевсе-
гокрупнымкомпаниям,работающимнамиро-
вомрынке,размещающимсвоиценныебума-
гиназарубежныхбиржах,экспортерам.Эти
компаниидлясоответствиямеждународным
стандартамужедавноразработалиивнедрили
ESG-политикувсвоюдеятельность.Вуслови-
яхсанкционногодавлениясостороныЗапада
иограниченийнавыходроссийскихоргани-
зацийнарынкиСШАиЕвропызначимость
сохраненияприверженностипринципамот-
ветственногофинансированиясохраняется.
Нашивосточные,азиатскиепартнерытакже
оцениваютинвестиционнуюпривлекательность
компанийсучетомESG-факторов.

ПокавРоссиинетофициальныхстандартов
отчетностипоESG,ноБанкомРоссиивыпуще-
нырекомендациипоеесоставлению,которые

основанынаопытепередовоймеждународ-
нойпрактики.Доконца2022г.Министерство
экономическогоразвитияпланируетпринять
законопроектопубличнойнефинансовойот-
четностикомпаний,вкоторойдолжныбыть
отраженычетыренаправлениярезультатовде-
ятельности:экономическое,экологическое,со-
циальноеиуправленческое.

Раскрытиенефинансовойинформацииза-
тронетпреждевсегокомпаниисгосударствен-
нымучастием,крупныйбизнес(выручка/акти-
выболее10млрдр.)иорганизации,чьиценные
бумагиобращаютсянаорганизованномфон-
довомрынке.

Следуетотметить,чтораскрытиенефи-
нансовойинформациикрупнымикомпания-
мивмировойпрактикеприобретаетмассовый
характер.Так,средитоп-250крупнейшихми-
ровыхкомпанийзавереннуюнефинансовую
отчетностьпредоставляли[3]:

2005г. —30%;
2011г. —46%;
2015г. —63%;
2020г. —71%.
Состороныгосударствавнастоящеевремя

повышаетсяинтерескэкологическойсоставля-
ющейконцепции.Продолжаютфинансировать
старыеизапускаютсяновыенациональные
проекты.Компаниисвысокимуровнемвыбро-
сапарниковыхгазовбудутобязаныпредостав-
лять«углеродную»отчетность.

Проведенныевмарте–апреле2022г.опросы
представителейбизнесаифинансовыхкомпа-
нийвТатарстанепоказали,чтоперспективы
ESG-трансформациироссийскойэкономики
сохраняются[3]:

Таблица	3
КлючевыепоказателиESG-стратегииСбербанказа2021г.
Показатели Параметры

Зеленыекредиты Более75млрдр.
ESG-кредиты Более65млрдр.

Зеленыеоблигации Программа—до250млрдр.
1выпуск—25млрдр.

Блокчейн-платформадляторговлизелеными
сертификатами

За2021г.выдано629тыс.сертификатов

Источник:рассчитаноавторомподаннымСбербанка[9].
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–только39%респондентовсчитают,что
ESG-повесткабудетотброшенананесколько
лет;

–более50%ожидают,чтовРоссиипоявятся
национальныестандартыотчетности,сертифи-
кацияирейтинги.

Внастоящеевремяпроисходиттрансформа-
цияESG-повесткивРоссиивусловияхсерьез-
ныхнегативныхгеополитическихфакторов.
Болеезначимоеместоначинаетприобретать
компонентE—экологическиефакторыири-
ски.Инструментомразвитияэтогонаправле-
ниявыступаетвтомчислепроектперехода
кэкономикезамкнутогоцикла.Правительством
РФразработанпроектсрокомреализациидо
2030г.Нареализациюпроекта«Экономика
замкнутогоцикла»Правительствомвыделено
10,6млрдр.,втомчислев2022г. —5,8млрдр.
Впроектезаложеныцелевыепоказателиис-
пользованиявторичногосырьяподвумэтапам
(табл.4).

Проектомтакжепредусмотрено,чтокконцу
2024г.50%видовупаковкибудетнаправлено
навторичнуюпереработку.Планируемыепо-
казателивторичнойпереработкисырьясопо-
ставимыспоказателямиразвитыхстран.Так,
вГерманиивовторичныйоборотвовлечено
68%отходов,вШвецииэтотпоказательсо-
ставляет49%.Этопозволяетрешатьнетолько
экологическиевопросы,ноиэкономические.

Такимобразом,несмотрянасложнуюгеопо-
литическуюиэкономическуюситуациювстра-
не,ESG-повестканетеряетсвоейактуальности,
нопроходитэтаптрансформациииадаптации
квнешнимивнутреннимусловиям.
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Таблица	4
Целевыепоказателииспользованиявторичногосырьяпроекта

«Экономиказамкнутогоцикла»,%
Показатель Цельв2024г. Цельв2030г.

Встроительстве 20 40
ВАПК 25 50
Впромышленности 15 34

Источник:составленоавторомпо[8].
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Аннотация

В современных условиях развития россий-
ской экономики всё больше возрастает интерес 
к фондовому рынку как механизму перераспре-
деления денежных ресурсов инвесторов для 
осуществления инвестиций. В статье рассмо-
трены способы организации портфельных инве-
стиций, представлены основные принципы по-
строения пассивного портфеля, а также модели 
оптимизации, авторами выведены ключевые 
свой ства экономической безопасности порт-
фельных инвестиций.

Ключевые слова: инвестиционный порт
фель, диверсификация, безрисковый актив, 
брокер, паевой инвестиционный фонд, ожидае
мая доходность, модели оптимизации.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_42

Современнаятеорияформированияпорт-
феляосновананафундаментальномтрудела-
уреатаНобелевскойпремиивобластиэконо-
мическихнаук1990г.Г.Марковица—«Выбор
портфеля»,вкоторомотраженыконцепция
иосновныепостулатыклассическойпортфель-
нойтеории.ПозжеДж.Тобин,лауреатНобелев-
скойпремии1981г.,усовершенствовалпред-
ложенныйГ.Марковицемподходидобавил
возможностьформированияпортфелейсбезри-
сковымиактивами,т. е.сактивами,чьядиспер-
сияравнанулю,аследовательно,икорреляция
междубезрисковымирисковымиактивамипри
неизменнойдоходноститоже.

Г.Марковицдоказал,чтоосновнымприн-
ципомформированияпортфеляявляетсяне
стремлениедостичьнаибольшегоожидаемого
будущегодохода,ажеланиеувеличитьожида-
емыйдоходприсниженииегодисперсии,т. е.

снижениириска.ПодходГ.Марковицапозво-
ляетдобитьсядвухназванныхвышецелей.

Доходностьпортфеляможетбытьрассчи-
танакак[4]

 R R Xi i=∑ ,  (1)

гдеR— доходность портфеля;Ri— доход-
ностьвыбранногоактива;Xi—долявыбран-
ногоактива.

Важноучитывать,чтодолипортфелявсо-
вокупностидолжныбытьравны1,аXi≥0.
Асредняядоходность,илиматематическое
ожиданиепортфеля,

 E Xi i=∑ µ ,  (2)

гдеE—математическоеожиданиедоходно-
стипортфеля;Xi—долявыбранногоактива;
μi—математическоеожиданиеRi.

Всвоюочередь,дисперсияпортфеляможет
бытьпредставленакак:


V X Xij i j

j

N

i

N

=
==
∑∑ δ

11
,


(3)

гдеV—дисперсияпортфеля;δij—ковариа-
циямеждуRiиRj;Xi,Xj—доливыбранного
актива.

ВотличиеотмоделиГ.Марковицамодель
Дж.Тобинавключаетдвадополнительных
принципа:

– возможностьдобавлениявпортфельбез-
рисковогоактива;

– возможностьпродажиценныхбумаг.
Авториспользуетаналогичныйподход

коценкерисковпортфеля,аоптимизацион-
наямодельусложняетсянааддитивнуюсвязь
рисковойчастипортфелясбезрисковымакти-
вом.Такимобразом,можетбытьсоставлено
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множествопортфелейинаосновеоптимизации
выбраннаиболееподходящий.

Однакосоставлениеинвестиционногопорт-
феляпоГ.Марковицу—этометод,анепана-
цея.Всовременныхусловияхиспользование
дляформированияэффективногопортфеля
принциповклассическойпортфельнойтео-
рииМарковица,моделиТобина,моделиAPT
иCAPMдляподбораинструментовнепока-
зываеттребуемойэффективностивсилунали-
чиярядаограниченийидопущений,которыми
изобилуеткаждаяизмоделей,чтовызывает
необходимостьихкомбинированиявсочета-
нииссовременнымиподходамикоптимизации
сиспользованиемцифровыхинструментовпо-
искарешений.Так,напрактикеможностол-
кнутьсяспроблемойлинейнойоптимизации,
когдапривыгрузкекотировокза60месяцев
по22–70тысячамтикеровсведущихмировых
площадокоптимизационнаязадачанерешаема.
Длятогочтобыеёрешить,требуютсяметоды
предварительногоотбора,либометодикаХуан-
гаиЛитценбергерадляэффективногопортфе-
ля.Прииспользованиипервогоспособаанали-
тикнеобрабатываеткотировкивсехтикеров,
асоздаетобщуюсистемуотбораценныхбумаг
позаданнымкритериям,апортфельвыстраи-
ваетдляотобранныхценныхбумаг.Этодает
возможностьприменятьинструментыфинан-
совогоанализадляоценкипотенциальновоз-
можныхинвестиционныхактивов.

Такимобразом,самыйсложныйпроцесспри
построениипортфеля—процессоптимизации.
Решитьэтупроблемуможно,используясуще-
ствующиеалгоритмы,втомчислеметодыби-
блиотекиPyPortfolioOpt[5]иметодыоптимиза-
цииипоискарешенияExcel,проводяпроцессы
отборапозаданнымкритериямвручную,или
написатьметодызаново,самостоятельно,од-
нако,ввекинформационныхтехнологий,име-
етсмыслприйтикупрощениюиавтоматиза-
цииуправленияпортфелем,например,можно
создатьавтоматизированнуюсистемуотбора
ценныхбумагипостроенияпортфеляспомо-
щьюязыкапрограммированияPython.Приэтом
построениепортфеляиотборинструментовбу-
дутзависетьоттипаинвестиционнойстратегии
истиляуправленияпортфельногоинвестора.

Пассивныйпортфельможетбытьлибосфор-
мированпопринципамоптимизациирискапри
заданномуровнедоходавданномслучаеиных
вариантовнесуществует,несмотрянаналичие
обратныхутверждений.Примеромпортфелей,
созданныхтолькорадиполучениякомиссион-
ныхдоходов,являютсяотечественныепаевые
инвестиционныефонды(ПИФ),ониникогда
непоказывалидоходностьвышеSP500,при
этомуправляющиекомпаниистабильнополу-
чаютот1до3%отобщейстоимостичистых
активовежегодно,внезависимостиотрезуль-
тативностиихуправления.Например,ПИФ
АльфаКапитала«Альфа-КапиталГлобальный
Баланс»вдолларахСШАсмоментаоснования
(сентябрь2007г.)по8января2021г.показал
доходностьминус28%,безучетакомиссион-
ныхрасходов,втовремякакSP500увеличился
на149%,аВТБ—ФондГлобальныхдивиден-
довсавгуста2012г.выросна22,28%безуче-
такомиссионных,которыесоставляютоколо
1,1%вгод,втовремякакSP500—на169%,
приэтомбольшаячастьфондовпоказывает
толькодоходностьврублях,котораясоставля-
ет200–300%смоментаоснованияфонда,это
необходимодляпривлечениявниманияклиен-
тов,априсравнениисSP500сучетомкурсо-
войразницыниодинизрассматриваемыхнами
фондовнепоказалдоходностьвышеSP500.
Приэтомуправляющиекомпаниивзимаютвы-
сокиекомиссионныезауправление,такПИФ
Сбербанка«Сбалансированный»предполагает
комиссиювразмере3,5–4%годовых,атакже
надбавкузапродажуипокупкувразмере2%
закаждуюоперацию.ОсновательTheVanguard
GroupДжонБоглписал:«Послевычетазатрат
наинвестиционныйпроцессвыпридетеквы-
воду,чтопопыткавыигратьуфондовогорынка
обреченананеудачу»[1].Сточкойзренияав-
торатяжелонесогласиться,ведьсростомко-
личестваопераций,финансовыхпосредников,
трансакцийрастутиздержки,комиссионные
иналоги,сучетомсуществованиясложных
процентовнадолгосрочномгоризонтеинве-
стированияза50лет1000р.комиссионных
сегодняприсреднейдоходностив10%годо-
выхпревращаетсяв117390р.Такимобразом,
попыткиобогнатьSP500спомощьюуправля-
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ющихпочтивсегдазаканчиваютсянеудачей.
Примерсравненияотдельнойакциисиндексом
приведеннарисунке.Так,очевидно,чтоPG
растетмедленнееSP500,приростстоимостиза
10летсоставил115%,аApple—быстрее,при-
ростстоимостисоставил990%,приприросте
SP500,зааналогичныйпериодравном199%.

Вторымспособоморганизациипортфель-
ныхинвестицийявляетсяактивноеуправление.
Стоитучитывать,чтоприактивномуправлении
инвесторытратятдостаточновесомуючасть
потенциальновозможныхдоходовнакомис-
сионные.Дляминимизациитрансакционных
издержеккрупныефондыиспользуютСВОПы,
которыепозволяютуправляющимобменивать-
сяактивами,оплачиваялишькомиссиюинве-
стиционногобанказаорганизациюСВОПа.
Обычныминвесторам,вотличиеотфондов,
приходитсянеститрансакционныеиздержки
вполномобъеме:комиссииброкера,биржи,
торговойсистемы,налоговыеплатежи,депо-
зитарноеобслуживаниеит. д.

Инвесторы,которыеотдаютденежныесред-
стваподактивноеуправление,должныкак
можночащеотслеживатьдеятельностьуправ-
ляющих.Дляэтогоиспользуетсяформуладо-
ходностипортфеля


r W W

W
=

−1 0 ,


(4)

гдеr—уровеньдоходностипортфеля;W1—
совокупнаярыночнаястоимостьвt =1;W0—
совокупнаярыночнаястоимостьвt=0.

Этопозволяетклиентусвоевременнореа-
гироватьнауправление,добавлять/изымать

средства,менятьцелиириск-аппетиты.Так
каквцеломклиентывносятсредстванапо-
стояннойоснове,тонапрактикедоходность
либовзвешиваетсяповремени,либовыводит-
сячерезвнутреннююнормудоходности,при
этомпервыйспособявляетсянаиболеепред-
почтительным.

Стоитотметить,однако,чтовнастоящее
времявРоссиинаблюдаетсянесостоятельность
управляющихифондов,доступныхширокому
кругупотребителей.Так,еслирассматривать
фондыактивногоуправления,например,ПИФ
«Сбербанк—Фондактивногоуправления»,
тосоктября2016поянварь2021г.онпоказал
прироств44,19%врублях,приэтоминдекс
Московскойбиржизааналогичныйпериодвы-
росна73%.Этоещераздоказываетнесостоя-
тельностьуправляющихифондов.

Напрактикестратегииактивногоуправле-
ниявсецелозависятотменеджеровиихна-
выков.Менеджерамобычнодоступнысамые
передовыетерминалы,чащевсеготерминал
Bloomberg,которыйпозволяетполучатьисчер-
пывающуюинформациюосостояниифондово-
горынка,носамименеджерынезаинтересова-
нывповышениидоходностисвоихфондов,так
какстоимостьчистыхактивов,аследовательно,
икомиссионныеуправляющихрастутнезави-
симоотрезультата.Ктомуженафонесниже-
нияключевойставкипотребителифинансо-
выхуслуг,владельцывкладовинакопительных
счетовсталиактивноискатьальтернативные
способывложениясредств.Пресс-релизМо-
сковскойбиржиот3декабря2020г.сообщает

СравнениетемповростаакцииPGиAppleсSP500(рассчитаноавторамивPython3)
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читателю:«Количествофизическихлиц,имею-
щихброкерскиесчетанаМосковскойбирже,по
итогамноября2020г.превысило8млн.Вноя-
бреброкерскиесчетаоткрылиболее560тыс.
человек,сначала2020г.—4,2млнчеловек,то
естьбольше,чемсуммарнозавсепредыдущие
годы»[2].ВложитьсредствавПИФоченьпро-
сто,этоможносделатьза20минут.Поэтому
вэтомжепресс-релизечутьнижеможнонай-
тиинформациюиоБПИФиETF«Сначала
2020годаинвесторывложиливбиржевыефон-
ды62млрдр.(850млндолларовСША).Это
втроебольше,чемзавесь2019год».Конечно,
частьэтихсредствосядетнасчетахуправля-
ющих.

Наделесредствещебольше,однакотяжело
болееточносказать,сколькосредствинвесторы
вложиливОПИФыидругиепридуманныедля
получениякомиссионныхдоходовилидешевых
денежныхсредствинструменты,книмможно
отнестииструктурныеоблигации.Однакосуве-
ренностьюможнозаявить,чтокудавыгоднее
былокупитьосновнуючастьактивовтогоже
ПИФанапрямую,аещевыгоднееиспользовать
альтернативныевариантывложениясредств.

Такимобразом,можновывестипервоеклю-
чевоесвойствоэкономическойбезопасности
инвестиций:«инвестициивактивыстановятся
безопаснее,еслиинвесторнепользуетсядове-
рительнымуправлением/услугамиинвестици-
онныхменеджеровилиинвестиционныхсовет-
ников».Этоправилоосновываетсянатом,что
безопасностьестьсостояниезащищенностиин-
тересовинвесторов,праванаполучениеспра-
ведливогодохода.Еслиинвесторнесоблюдает
первоеправилобезопасности,точастьсвоего
потенциальноговозможногодоходаонотдает
совершеннонеэффективномуменеджеруили
управляющему,темсамымутрачиваетсосто-
яниезащищенностисвоихинтересов.

Врезультатеотказаотуправляющихуинве-
сторавозникаетпотребностьвформировании
собственногопортфеля.Основнойпринцип
построенияпассивногопортфеля—оптими-
зацияриска,побочный,исходящийизоснов-
ного,—диверсификация.Однако,какотмеча-
лосьранее,готовогорешениянесуществует,
поэтомуцелесообразноиспользоватькомби-

нациюмоделейоптимизациивопределенной
последовательностивсочетаниисинструмен-
тариембиблиотекиPyPortfolioOptилиметодов
оптимизацииипоискарешенияExcelсучетом
целиформированияинвестиционногопортфе-
ляиеготипа.Приэтомвыделяютпортфели:

– рисковыхактивов;
– безрисковыхактивов;
– рисковыхибезрисковыхактивов;
– сдополнительнымиограничениями.
Вцеломдляупрощенияпроцессапоиска

верныхпропорцийактивовцелесообразнона
первомэтапеиспользоватьмодельМарковица,
вдальнейшемнаосновекоэффициентаШарпа
принятьрешениеодобавленииусловнобезри-
сковыхактивов.КоэффициентШарпарассчи-
тываетсяследующимобразом:


Sharpe Ratio

R Rp f

p

 =
−

δ
,

 (5)

где из доходности портфеля вычитается до-
ходностьбезрисковогоактивазааналогичный
период,азатемполученнаясуммаделитсяна
стандартноеотклонениедоходностипортфеля.

Результатомоптимизационногопроцессаяв-
ляетсяготовыйпортфель,пригодныйдляраз-
мещенияденежныхсредствпутемсамостоя-
тельнойпокупкиактивов.

Такимобразом,можновывестивтороеклю-
чевоесвойствоэкономическойбезопасности
инвестиций:ретроспективнаядоходностьпас-
сивногопортфелядолжнабытьвышеилирав-
надоходностиSP500зааналогичныйпериод,
аразрывмеждудоходностьюидисперсией
портфелядолженбытьмаксимальновозмож-
нымдлязаданногоуровнядоходности.Если
этосвойствоневыполняется,инвестортеряет
частьпотенциальновозможногодоходалибо
подвергаетсебядополнительномуриску.

Обоснованныенамиправиламогутбытьдо-
полнены существующим принципом «Бритвы
Оккама», гласящим:«чтоможетбытьсделано
наосновеменьшегочисла,не следуетделать,
исходяизбольшего»,илиприодинаковомпро-
гнозируемом доходе нужно выбирать страте-
гию с наименьшим количеством трансакций.
Такимобразом,теоретическиеосновыоптими-
зациипортфелявсовременныхусловияхглав-
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нымобразомбазируютсянатрехприведенных
выше правилах и предусматривают комбини-
рованныйподходпримоделированиипортфе-
ля.Инвесторуследуетруководствоватьсяэтими
принципами для поддержания экономической
безопасностиинвестирования,атакжедлядо-
стижениямаксимальногоэффекта.
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Аннотация

Статья посвящена описанию процессов циф-
ровой трансформации современного рынка тру-
да как социально- экономической системы с по-
зиции его базовых характеристик. Акцентировано 
внимание на том, что разнообразные процес-
сы цифровизации рынка труда и его отдельных 
элементов не оказывают основополагающего 
влияния на саму природу отношений работника 
и работодателя, а также формирование спроса 
и предложения трудовых услуг на данном рынке.
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Формированиецифровойэкономикиневоз-
можнобезтрансформациибазовыхинститутов
экономическойсистемыспоследующимфор-
мированиемновойсистемыобщественныхот-
ношений.Однимизтакихбазисов,понашему
мнению,являетсярыноктруда.

Классическаямодельрынкатрудапредполага-
етвыработку«механизмовформированияспроса
ипредложениятрудовыхуслугнаосновевзаи-
модействияэкономическихсубъектов(наемных
работников,работодателей,государства,посред-
никовиобщественныхорганизаций)поповоду
купли-продажиуслугтрудаисцельюдостиже-
ниязанятостинаселения»[13–15].Результатом
такоговзаимодействияявляетсясогласованная
ценаиколичествоуслугтруда,результатыкото-
роговпоследствииотчуждаютсянаемнымработ-
никомиприсваиваютсяработодателем.

Наблюдаемые сегодня процессы цифрови-
зациирынкатрудаилицифровойтрансформа-

ции рынка труда говорят нам об изменениях
рынкатрудаподвоздействиемцифровыхтех-
нологийиуказываютнапереходвсейсистемы
общественных отношений рынка труда в не-
коеиноекачественноесостояние[12,с.34].

Продолжаетсяпроцессприращениязнаний
осостоянии,конъюнктуре,содержанииифор-
мерынкатруда,изменяющихсяподвоздей-
ствиемфакторовцифровизации,ееэлементов
итехнологий.Из-заувеличенияфрагментации
объектаисследованияусилиласьфрагментация
исследовательскихвзглядовипозиций,восо-
бенностинаформулировкусегментанацио-
нального/глобальногорынкатруда(например,
виртуальныйрыноктруда,цифровойрынок
труда,сетевойрыноктруда[3]).Вбольшин-
ствеработавторыиспользуютсистемныйис-
следовательскийподход,вчеммыполностью
снимисолидарны.

МожновыделитьподходТ.Б.Русаковой,
котораяговоритовозникновениииразвитии
виртуальногорынкатрудакакновойрыноч-
нойструктуры(сосвоимиспецифическими
субъектамиимеханизмомихвзаимодействия),
котораясуществует«наравнесреальнойпод-
системой»национальногорынкатруда[11].
М.Л.Калужcкийвсвоихисследованияхизучает
структуруисодержаниевиртуальногосегмента
сетевогорынкатруданарядустрадиционным
сегментом[3].Н.Азьмукраскрываетсущность
цифровогосегментаглобальногорынкатруда,
называяегоцифровымрынкомтруда[1].

Мыподдерживаеммнениеотом,что«про-
цессыконвергенциидвухподсистем(реальной
ивиртуальной)ведуткформированиюгибрид-

РЫНОК ТРУДА
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ной(дуальной)формынациональногорынка
труда»[11,с.50],вкоторойонфункционирует
внастоящеевремя.

Виртуальныйсегменттрадиционногорынка
трудаисследованвработеЛ.М.Шляхтовой[14],
носовременнаяцифроваятрансформациявы-
звалакжизниновыйпонятийныйтренд—
цифровойсегменттрадиционногорынкатру-
да,вкоторомсохраняетсяпринципсмешения
разнокачественнойцифровизацииэлементов.

Поэтомупредставляетсяважнымвыска-
затьмнениеовлияниицифровойтрансфор-
мациинаформуисодержаниерынкатрудакак
социально-экономическойсистемы,атакжеего
элементов(подсистем);уточнитьвопрос,по-
влиялалицифроваятрансформациянабазовые
характеристикирынкатруда,наегосущность,
естьлипредпосылкикэтомупроцессу;видо-
изменилисьлиотношениясубъектоврынка
труда,появилисьлиновыесубъектыиотно-
шениямеждуними.

Результатыисследованияследующие.
Виртуальная/цифроваятрансформацияфор-

мыисодержаниярынкатрудакаксоциально-
экономическойсистемыначаласьизнутри,сот-
дельныхееэлементов(подсистем)(субъектов,
институтов,механизмаотношений).

Процесстрансформациисодержанияэле-
ментоврынкатрудаввиртуальную/цифровую
формуначалипродолжаетидтиразнымитем-
пами,сразличнойдинамикойколичественного
икачественногохарактера.Этосвязаносраз-
личнойстепеньювосприимчивостиэлементов
кцифровойтрансформации,степеньюпро-
явлениясистемныхсвойствинерционности,
устойчивостииадаптивностикизменениям.

Процессцифровойтрансформациипродол-
жается,исегоднямынаблюдаемцелостное
единстворазныхкачественноизмененныхэле-
ментоврынкатрудасразнойстепеньюцифро-
визации.Данноеединствосоставляетсистем-
ноесодержаниерынкатруда.

Новтожевремявсилуинерционностирын-
катрудабазовыйрыночныймеханизмвзаимо-
действияспросаипредложенияуслугтруда,
всущности,сохраняетсяпрежним.Рыночные
отношенияцифровых/виртуальныхсубъектов
складываютсяввиртуальной/цифровойсреде

обслуживаемойцифровойрыночнойинфра-
структуройсцельюдостижениязанятости
иполучениятрудовогодохода.

Трудпосвоейприродеостаетсячеловече-
ским,асовременныеинформационныетехно-
логии,видоизменивсредства,предмет,процесс
ирезультатинформационноготруда,сдела-
лиегоцифровым[15].Результатцифрового
информационноготрудаявляетсяобъектом
купли-продажинарынкетрудаипредставлен
вформеуслугцифровоготруда.

Предложениеуслугтрудаформируютработ-
ники,ищущиенарынкетрудаработупонай-
му,которыеобъективноостаютсяреальными.
Спомощьюсовременныхинформационных
технологийисетиИнтернетонисимулиру-
ютобъективнуюреальность,облачаясьввир-
туальныхаватаровсцифровымипрофилями
(втом числефейковыми).

Цифровизациядалавозможностьработнику
дажеотчуждатьсяотперсонального,личного
иперейтикдеперсональному,кобезличенной
трудовойдеятельности.

Расширилсядоминирующийнаборпрофес-
сиональныхнавыков,вкоторыйвключились
цифровыенавыки(знаниеииспользование
цифровыхустройств,программногообеспе-
чения,базданныхибольшихданныхипр.)
вкомплексеснавыкамиккоммуникации,си-
стемномуикритическомумышлению,межлич-
ностномувзаимодействию,проектнойработе,
саморазвитиюисамообразованиюидр.

Естьмнение,что«благодаряконвергентным
программнымрешениям,опирающимсянаши-
рокоеиспользованиеинтегрирующейтехноло-
гииискусственногоинтеллектанарынкетруда,
появляются„виртуальныеработникиˮили„ин-
теллектуальныероботизированныеработникиˮ
[12,с.37].Такими,например,„виртуальными
работникамистали„чат-ботыˮвсамыхразных
сферах—отторговлидобанковскогодела,соз-
даваемыекакнаосновепрограмм,работающих
черезграфическийинтерфейскомпьютера,так
ичерезеговнутреннийпротокол»[12,с.37].

Несомненно,трудовыефункцииработников,
атакжепроизводственныйфункционалподвер-
гаютсяавтоматизации,сокращаютсярабочие
местаиисчезаютпрофессии.Новдальнейшем
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развиватьмнениеозаменечеловекароботом
ипоявленииегокакновогосубъектанарынке
трудасчитаемнецелесообразным.

Из-застремительнойцифровизациикажется,
чтороботывытесняютчеловекаизсферызаня-
тостииостаютсянаегоместе(занятостьробо-
та).Насамомделероботы—этосредствапро-
изводства,причемповышениеэффективности
использованияактивовиресурсовпредприятия
являетсянормальнойэкономическойзадачей
менеджмента.Теперьпредприятиясвирту-
альнымимуществомироботизированными
активамиоказываюткачественноновыециф-
ровыеуслугипотребителям.Ачтождетвысво-
божденныхработников?Этоконкуренцияна
рынкетрудасредибезработныхсустаревшими
навыками,либопереобучение,получениено-
войпрофессииипредложениетрудовыхуслуг
вновойкачественнойформе,либопополнение
рядовфрилансеров.

Серьёзнуюцифровуютрансформациюпро-
ходятработодатели-предприятия,начинаяот
виртуальногопредставительствавсетиИнтер-
нет,допревращенияв«цифровые/виртуальные
предприятия».Вместесними,какследствие,
изменитсяструктураспросанауслугитруда.
Например,промышленныепредприятия,вне-
дряющиеавтоматизациюбизнес-процессов
ироботизацию,сокращаютспроснауслуги
трудавусловияхростапроизводительности.

Традиционныеформыпредприятийсфе-
рысервисаисчезают,аихместозанимают
цифровыепредприятияицифровыеплатфор-
мы.Организацииприобретаютвиртуальную/
цифровуюформуивыходятнарыноктруда
какцифровыепредприятиявтомслучае,если
используютцифровыетехнологиивкачестве
конкурентногопреимущества,атакжевпро-
изводстве,бизнес-процессах,маркетингеивза-
имодействиисклиентами[16].

Интереснымновымэлементом,появившим-
сяврезультатецифровойтрансформациирын-
катруда,сталицифровыеплатформы(ихраз-
новидности«цифровыеплатформытруда»[2]
и«цифровыеплатформызанятости»[7]).

АвторскийколлективВысшейшколыэко-
номикиразъясняет,что«цифровыеплатформы
неявляютсяработодателями,ониотносятся

кэлементаминфраструктурырынкатруда»[10,
с.4],это«новыебизнес-моделитрехсторон-
неговзаимодействиясамихонлайн-платформ
(ихвладельцев),физическихлиц(работников),
оказывающихуслугичерезонлайн-платформы,
иклиентов(заказчиков)»[5].«Посути,плат-
формывыполняютфункциюпомэтчингуспро-
саипредложения,ивэтомсмыслененанима-
ютработников,носамиоказываютимуслугу,
предоставляяудобнуюплощадкудляпоиска
занятости,клиентов,заказчиков.Вэтомкон-
текстезанятыесиспользованиемплатформ
рассматриваютсякакихпартнеры,обеспечива-
ющиепредложениеуслугврамкахсозданной
платформамиэкосистемы»[10].

Такиеинновацииразвиваютплатформен-
нуюинфраструктурурынкатруда,темсамым
способствуютвозрастаниюегоструктурной
сложностииусилениюсвойствагибкости
вдостижениицелипосодействиюзанятости
населения(особеннокатегорийлюдейсогра-
ниченнымивозможностямиздоровья,моло-
дежибезопытаработы,лицпредпенсионного
ипенсионноговозрастаииныхлиц,находя-
щихсявмаргинальномположениинатради-
ционномрынкетруда).Ксожалению,дона-
стоящеговремениплатформеннаязанятость
неотрегулированапосоциальнымгарантиям
истрахованиюпредпринимательскихрисков,
неформализована,невстроенавсложившую-
сясистемусоциально-трудовыхисоциально-
экономическихотношений.

Международнаяорганизациятруда,напри-
мер,вычленяетдваосновныхвидаподобных
платформ,которыепредполагаютработуне-
посредственновИнтернете(например,тура-
гентства(Tripadvisor.comилиBooking.com)
ионлайн-сервисы(Uber,Deliveroo),которые
регулируютрабочийпроцесснаместах.

Пополняютинфраструктурурынкатруда
трудовыепосредники,которыесамымипервы-
мисталииспользоватьвсепреимуществавир-
туальнойсредыИнтернетивнастоящеевремя
представленыцифровымиплатформами,кото-
рыесодействуютзанятостинаселения.Сегодня
наиболеепродвинутыевпрошлом«работные
сайты»имеютмногомиллионныебазыданных
резюме,вакансий,выпускаютаналитические

Базовые характеристики рынка труда в условиях цифровой трансформации
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обзоры,реализуютпрограммыобучения,кон-
сультации,используютпрограммныхроботов
дляавтоматизациифункцийподбораработ-
никамвакансий,аработодателям—резюме.
ХорошимпримеромявляетсяЕдинаяцифровая
платформагосударственнойслужбызанятости
«РаботавРоссии»[8]ироссийскаякомпания
интернет-рекрутментаHeadHunter[9].

Таким образом, очевидно, что зачастую
разнообразные процессыцифровизации рын-
ка труда и его отдельных элементов не ока-
зывают основополагающего влияния на саму
природу отношений работника и работодате-
ляиформированиеспросаипредложенияна
данномрынке.Однакостепеньцифровизации
отдельных элементов традиционного (реаль-
ного)рынкатрудапозволяетвыявитьтриос-
новныемоделиегоразвитияифункциониро-
вания(см.таблицу).Приусловиисохранения
тенденции цифровой трансформации эконо-
микивозможнобудетнаблюдатьпостепенный
переходотреальногорынкатрудакегоциф-
ровоймодели,приэтомвиртуализациярынка
трудаможетрассматриваетсякакнаиболеесо-
вершенная форма существования цифрового
рынка.

Таким образом, исследование показало,
чтоприоритетныйхарактеринновационного
подхода,гдецифровыетехнологиинарынке
трудаможнорассматриватькакнекуюсамо-
стоятельную ценность, способную изменить
базовые характеристики рынка труда и сам
механизмформированияспросаипредложе-
ниянарынкетруда,неподтверждается.

Нанашвзгляд,процессцифровизациибез-
условноизменяетпараметрырынкатруда,од-
накоегосущностьостаетсянеизменной.

Поэтомутолькостепеньцифровизациимо-
жетслужитьобъективнымкритериемдлявы-
деления различий в базовых экономических
категориях.

Лишь до определенного момента цифро-
визациярынкатруданеизменяетегобазовые
характеристики, пока условия производства
конкретногопродуктаиегопараметрыпозво-
ляютусловновыделитьцифровойрыноктру-
даитольковтойстепени,вкоторойэтотры-
ноксвязанспонятиемцифровоготруда.

Следовательно,цифровойрыноктрудадо
определенногомомента—этолишьсегмент
традиционногорынкатруда,которыйобслужи-
ваетчастьэкономики,задействованнуювпро-
изводствеидеальногоцифровогопродукта.

Ниназванияпрофессий,ницифровыемеха-
низмысвязиработниковиработодателей,ни
характерзанятостинеявляются,нанашвзгляд,
фундаментальнымусловиемвозникновения
цифровогорынкатрудакаксамостоятельного
явления,посколькусаммеханизмформирова-
нияспросаипредложениятрудовыхресурсов
остаетсянеизменным.

Нанашвзгляд,основойанализадолжен
бытьпроцесспоэтапногоразвитияцифровой
экономикивцелом.Рыноктрудаявляетсялишь
частнымслучаемописанияданногопроцесса.

Именнопоэтомунашподходкпостроению
терминацифровойрыноктрудабудетнаиболее
близкимкуниверсальному,таккакнеакцен-
тируетвниманиенасиюминутныхтенденциях
измененияструктурызанятости,аописывает
магистральныйпроцессцифровизацииэко-
номикивцелом,норыноктрудаизменяется
тольковтойстепени,вкоторойтрансформи-
руетсясамтрудипродукттрудавусловиях
цифровизации.

Такимобразом,можноговоритьопосте-
пеннойтрансформациитрадиционногорынка
трудавцифровой.Продуктамитакойтрансфор-
мациимогутбытьновыепрофессииитрудовые
навыки,новыеспособыоплатыиорганизации
труда,новыеинструментывзаимодействияра-
ботникаиработодателя,нодотехпор,пока
существуютвидычеловеческойдеятельности,
которыеневозможноцифровизовать,речьмо-
жетидтиоразвитиитрадиционногорынкатру-
данабазепроцессовцифровизации.

Такимобразом,традиционныйрыноктруда
наданныймоментможноохарактеризоватькак
базисформированияцифровогорынкатруда,
втовремякакпроцессыцифровизацииможно
рассматриватькакчастьнадстройки,которая
обеспечиваетустойчивостьбазовыхполитиче-
скихиобщественныхотношенийвусловиях
цифровойтрансформации.

«Вобщественномпроизводствесвоей
жизни, —писалК.Маркс, —людивступают

РЫНОК ТРУДА	 Л.М.	Шляхтова,	А.А.	Степанов
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Сравнительнаяхарактеристикасегментоврынкатрудапостепениихцифровизации
Признаки
сравнения

Традиционный
реальныйрынок

труда

Традиционныйреальный
рыноктрудасэлементами
виртуализации.Сегмент

традиционногорынкатруда

Виртуальный/цифровой
рыноктруда.

Сегменттрадиционного
рынкатруда

1 2 3 4
Степеньреальности Реальный Реально-виртуальный Виртуальный
Субъектырынка
труда—наемные
работники

Реальные
работники.
Персонификация.

Реальныеработники,
имеющиецифровые
аккаунтыицифровые
профили,личные
страницывинтернет-сети,
используемыевцелях
трудовойзанятости
Персонификация/
деперсонификация

Реальныеработники
имеющиецифровые
аккаунтыицифровые
профили,личные
страницывИнтернет
сети,используемые
вцеляхтрудовой
занятости
Деперсонификация

Профессиональные
навыкинаемных
работников

Базовый
уровень—навыки
вконкретной
профессиональной
области

Среднийуровень—
включаетуниверсальные
(втом числецифровые),
разнообразные
навыкивконкретной
профессиональнойобласти

Продвинутый
уровень—цифровые
профессиональные
навыки,втом числе
способность
кприращениюновых
цифровыхнавыков

Субъектырынка
труда—работодатели

Реальные
работодатели

Реальныеработодатели
свиртуальным
представительствомвсети
Интернет(сайты,цифровые
предприятия,экосистемы)

Виртуальные/
цифровыеработодатели
безреального
представительства
(сайты,цифровые
предприятия,
экосистемы)

Инфраструктура
рынкатруда—
трудовыепосредники
(рекрутинговые
агентства
игосударственные
службызанятости,
консультационные
службы,
образовательные
организации

Реальные
организации

Реальныеорганизации
свиртуальным
представительствомвсети
Интернет

Виртуальные/цифровые
трудовыепосредники,
консультационные,
психологические
службы,образовательные
организации
(цифровыеплатформы
рекрутинговыхагентств,
государственнойслужбы
занятости,цифровые
сервис-агрегаторы,
цифровыебиржи
фриланса,сайтыонлайн-
обучения,онлайн-
консультацийидр.)

Институты
регулированиярынка
труда(государство,
союзыработодателей,
профсоюзыидр.)

Реальные
институты

Реальныеинституты
свиртуальным
представительством

Виртуальные/цифровые
институты
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вопределенные,необходимые,отихволине
зависящиеотношения—производственныеот-
ношения,которыесоответствуютопределенной
ступениразвитияихматериальныхпроизво-
дительныхсил.Совокупностьэтихпроизвод-
ственныхотношенийсоставляетэкономиче-
скуюструктуруобщества,реальныйбазис,на
которомвозвышаетсяюридическаяиполити-
ческаянадстройкаикоторомусоответствуют

определенныеформыобщественногосозна-
ния»[6,с.6–7].

Именностепеньвлиянияцифровизациикак
частисовременнойнадстройкиформируетпро-
цессыпостроенияновогообщества—общества
знаний,основанногонацифровойэкономике
ицифровомгосударстве.Тольковэтихусловиях
можетидтиречьозаменебазисаи,какрезуль-
тат,построенияцифровогорынкатруда.

1 2 3 4
Объектотношений
рынкатруда—
услугитруда

Услугиреального
труда

Услугиреального/
цифрового
информационноготруда

Услугицифрового
информационноготруда

Полезныйрезультат
услугтруда

Реальный/
аналоговый
продукттруда
несодержит
цифровых
элементовине
приспособлен
кцифровому
использованиюили
цифровизации
Прагматическая/
ограниченная
цифровизация
производства
ипотребления
продукта

Реальный/цифровой
информационный
продукттруда.Продукт
стимулирования,спроса-
содержащийвсебе
элементыцифровизации
какдополнительные
функцииилиспособ
обьективизации
конкурентного
преимущества
Целенаправленная
цифровизацияпроизводства
ипотребленияпродукта

Цифровойпродукттруда.
Полнаяцифровизация
процесспроизводства
ипотребленияпродукта

Механизм
взаимодействия
субъектоввнешнего
ивнутрикорпора-
тивногорынкатруда

Смешанный,
включаярыночный
ивнутрикорпора-
тивныймеханизм
сгосударственным
регулированием

Смешанный,
включаярыночный
ивнутрикорпоративный
механизм
сгосударственным
регулированием

Смешанный,включая
рыночныйивнутри-
корпоративныймеханизм
сгосударственным
регулированием

Среда
взаимодействия

Реальнаявнешняя
ивнутрикорпора-
тивная

Реальная/виртуальная
внешняяиреальная/
виртуальная
внутрикорпоративная

Виртуальная/цифровая
внешняяицифровая
внутрикорпоративная

Цель
функционирования
рынкатруда

Реальнаязанятость
работников.
Получение
трудовыхдоходов
ваналоговом/
электронномвиде.
Отчуждение-
присвоение
продуктатруда

Реальная/виртуальная
занятостьработников.
Получениетрудовых
доходоввэлектронном/
аналоговомвиде.
Отчуждение-присвоение
продуктареального/
цифровоготруда

Виртуальная/цифровая
занятостьработников.
Платформенная
занятость.Получение
трудовыхдоходов
вэлектронномвиде.
Отчуждение—
присвоениепродукта
цифровоготруда

Окончание	таблицы
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Дляобществазнанийхарактеренабсолют-
ныйприоритетзнаниякакосновногоресур-
саипродуктадеятельности.Следовательно,
знаниякакидеальныйцифровойпродукт,воз-
можно,истанутвбудущемосновойдлятранс-
формацииобщественнойипроизводственной
структурыэкономикивцелом.Приэтомкон-
цепцияобществазнанийнелишенапрагматич-
ности.Знаниеможетрассматриватьсякакслож-
ныйэкономическийресурс,наосновекоторого
формируютсясамостоятельныепроизводствен-
ныеикоммерческиеотношения.Идалеконе
случайно,чтофономразвитияидеи«общества,
основанногоназнаниях»,выступает,поМ.Ка-
стельсу,«информациональныйкапитализм»
(«informationalcapitalism»)[4,с.23].

Следовательно,развитиеобществазнаний
(информационногообщества)невозможнобез
построенияцифровойэкономики,котораясу-
щественноизмениттребования,предъявляе-
мыекрабочейсилеичленамобществавце-
лом,аименно:

–приоритетинтеллектуальногоитворче-
скоготруда;

–развитиеновыхформзанятости,основан-
ныхнаприменениицифровыхинструментов;

–изменениетребованийкквалификации
сотрудниковнаосновеконцепциицифровой
грамотности.

Обработкаинформации,большиеданные,
искусственныйинтеллект,интернетвещей,по-
всеместноевнедрениеERP-систем,развитие
цифровыхплатформтребуютпринципиально
новыхподходовкподготовкеиотборупрофес-
сиональныхкадров.Можноговоритьотом,что
цифровыезнанияинавыкистановятсябазовой
характеристикойсовременнойрабочейсилы.

Такимобразом,цифровойрыноктрудамо-
жетсформироватьсятолькокакпродуктпо-
строенияцифровойэкономики,которая,всвою
очередь,создастинформационноеобщество
какновуюнадстройку,основаннуюнацифро-
выхформахобщественногосознания.

Полноценныйцифровойрыноктруда—это
составнаячастьцифровойэкономики,совокуп-
ностьэкономическихотношенийпоповоду
купли-продажитрудовыхуслуг,сформирован-
ныхнаосновеспецифическихтребованийциф-

ровойэкономикииобществазнанийвусловиях
полнойцифровизацииресурсовисредствпро-
изводства,атакжепродуктатруда.

Предложенноенамиопределениенетолько
носитуниверсальныйхарактер,ноивполной
мересоответствуетсовременномуэтапуразвития
цифровойэкономики,аименносистемнойциф-
ровойтрансформации,котораяпозволитсоздать
новыйэкономическийбазиснаосновеприорите-
тацифровыхтехнологийицифровогосознания.

Библиографический список

1.Азьмук	 Н.Сущность, особенности и функ-
циицифровогорынкатруда//ВісникКиївського
національного університету імені Тараса Шев-
ченк–Економіка.2015.№5(170).С.38–43.DOI:
10.17721/1728-2667.2015/170-5/7

2.Банаев	А.	И.Цифровые платформы труда:
новыевозможностииновыепроблемы//Цифро-
вая экономика, умные инновации и технологии:
сб. трудов Национальной Всерос. науч.-практ.
конф.сзарубежнымучастием.СПб.,2021.С.561–
564.DOI:10.18720/IEP/2021.1/180

3.Калужский	 М.	Л.Рынок труда в сетевой
экономике: маркетинговый подход // Практиче-
скиймаркетинг. 2018.№ 9 (259). С. 3–17.URL:
http://elibrary.ru/item.asp?id=35581864

4.Кастельс	М.Информационнаяэпоха:эконо-
мика,обществоикультура/пер.сангл.;поднауч.
ред.О.И.Шкаратана.М.,2000.

5.Кобиц	 Е. Эксперт: платформенная заня-
тостьможетподдержатьэкономикустраны.URL:
https://expert.ru/2022/04/27/ekspert-platformennaya-
zanyatost-mozhet-poderzhat-ekonomiku-strany/

6.Маркс	К.,	 Энгельс	Ф. К критике политиче-
скойэкономии//Собр.соч.2-еизд.Т.13.М.,1959.

7.Мирзабалаева	 Ф.И.,	 Шичкин	И.	А.Особен-
ностиразвитияплатформеннойзанятости//Эко-
номикатруда.2020.Т.7.№12.С.1117–1134.DOI:
10.18334/et.7.12.111436

8.О занятости населения в Российской Фе-
дерации: Закон РФ от 19.04.1991 №1032-1
(сизм.идоп.,вступ.всилус01.03.2022).URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW
_60/0a6e063542ea812d0ad37cf60e7fbf4596df103a/

9.Официальный сайт интернет-рекрутмента
HeadHunter.URL:https://hh.ru

10.Платформенная занятость: определение
и регулирование / авт. коллектив: О.В.Синяв-
ская,С.С.Бирюкова,А.П.Аптекарь,Е.С.Горват,
Н.Б.Грищенко, Т.Б.Гудкова, Д.Е.Карева. М.:

Базовые характеристики рынка труда в условиях цифровой трансформации



54 ЭКОНОМИКА: теория и практика

НИУВШЭ, 2021. 77 с.URL: https://ncmu.hse.ru/
data/2021/05/26/1438190156/Доклад_Платфор-
менная_занятость_002.pdf#:~: text=Платформен-
ная%20занятость%20—%20это%20гибкий, вари-
ативность%20доступных%20специалистам%20
режимов%20занятости

11.Русакова	 Т.	Б.Сущность и направления
развитиявиртуальногорынкатрудавРоссийской
Федерации // Научно-технические ведомости
СПбГУ. Сер. Экономические науки. 2019. Т. 12,
№5.С.44–55.DOI:10.18721/JE.12504

12.Садовая	 Е.	С. Механизм формирования
неравенства на рынке труда в цифровую эпоху
//Социально-трудовыеисследования.2021.Т.44,
№3.С.32–44.URL:https://cyberleninka.ru/article/n/
mehanizm-formirovaniya-neravenstva-na-rynke-
truda-v-tsifrovuyu-epohu.DOI:10.34022/2658-3712-
2021-44-3-32-44

13.Цифроваяэкономика:проблемыипослед-
ствиясовременныхтехнологий:коллективнаямо-
нография.Орел,2019.URL:http://elibrary.ru/item.
asp?id=39132609

14.Шляхтова	Л.	М.Развитиерынкатрудакак
социально-экономической системы в современ-
нойРоссии:автореф.дис.…канд.экон.наук.Во-
ронеж,2007.

15.Шляхтова	Л.	М.,	Степанов	А.	А.	Трудвус-
ловияхформированияиразвитияцифровойэконо-
мики (терминологический анализ) //Экономика:
теория и практика: научно-практический жур-
нал.Разд.Экономическаятеория.2021.№3(63)
С.32–40.DOI:10.31429/2224042Х_2021_63_32

16.Щербаков	 А.	Г. Организационно-экономи-
ческий механизм внедрения цифровых техноло-
гий на предприятиях оборонно-промышленного
комплекса России: монография. М., 2019. URL:
http://elibrary.ru/item.asp?id=41281143

РЫНОК ТРУДА	 Л.М.	Шляхтова,	А.А.	Степанов



552 (66) 2022

УДК 336.71
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Аннотация

Данная статья посвящена обзору трансфор-
мации банковского сектора, направленной на 
цифровизацию ИТ-инфраструктуры. Проведен 
обзор трендов развития международного бан-
кинга и факторов, необходимых для реализации 
стратегий банка в современных условиях. Пред-
ложены практические мероприятия, которые 
смогут повысить уровень автоматизации бан-
ковского сектора.

Ключевые слова: экономика, банки, банков
ская система, цифровизация, международные 
корпорации, блокчейн.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_55

Сегоднянельзяпредставитьбанк,неиме-
ющийотдельногоподразделения,котороебы
занималосьразработкойцифровизациииав-
томатизации банковских расчетов. С разви-
тиемтехнологийместопривычныхтерминов,
связанных с совершенствованием банков-
ской и расчетных систем, занимает новый
термин— «банкинг». Термины «банковская
система» и «банкинг» при анализе не стоит
воспринимать как эквивалентные категории:
банкинг— это в первую очередь общее на-
звание технологий дистанционного банков-
скогообслуживания,атакжедоступксчетам
и операциям (по ним), предоставляющийся
влюбоевремяислюбогоустройства,имею-
щегодоступвИнтернет.Абанковскаясисте-
маявляетсясовокупностьюразличныхвидов
национальныхбанковикредитныхорганиза-
ций,действующихврамкахобщегоденежно-
кредитного механизма. Банковская система
включает Центральный Банк, сеть коммер-
ческихбанковидругихкредитно-расчётных
центров.Инымисловами,банкингестьнечто
иное,каквозможностьбанкаоказыватьсвои
услугидистанционнопосредствомиспользо-

ванияцифровыхпродуктов,втомвремякак
банковскаясистемавцеломрассматривается
какмеханизм, состоящийизмножества эле-
ментов,однимизкоторыхможнополноправ-
но считать банкинг. Для выполнения опера-
ций используется браузер, т.е. отсутствует
необходимость установки клиентской части
программного обеспечения системы. Чтобы
банкмогподдержатьмиллионытранзакций,
проходящихчерезнегоежеминутно,емутре-
буетсяоцифроватьвсесвоибизнес-процессы,
в противном случае такой финансовый ин-
ститутостанетсяотрезаннымотмеждународ-
нойплатежнойсистемы.Поэтомуцифровиза-
циянатекущиймоментдлябанковявляется
не средством, повышающим производитель-
ность, а ключевым фактором возможности
егосуществования.Безцифровизациисвоей
деятельностибанкнесможетвыйтинаарену
международныхигроков,участвоватьвсдел-
кахсдвижениемкапитала.

По мнению представителей крупнейших
компаний,вцифровизациибанковскойотрас-
лиможновыделитьосновныепараметры,ко-
торые способны создать цифровые возмож-
ности в деятельности и большие перемены
вбанковскойсреде[1].

Впервуюочередьменяется самомышле-
ниеивосприятиецифровогобанкинга.Если
раньше на ИТ-архитектуру банка смотрели
как на большуюизолированную систему, то
теперьсталаглавенствоватьпродуктоваяло-
гика:банкрассматривает,создаетиразвивает
каждыйотдельныйпродукт.Каждыйклиент-
скийпродуктдляфизическихиюридических
лиц рассматривается как отдельный бизнес,
анекакпростоИТ-система.Вокругпродук-
тов формируются команды изИТ-специали-
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БАНКОВСКОЕ ДЕЛО	 М.Н.	Поддубная

стовибизнеса,которыеделаютвсевозможное
для одновременного развития бизнеса, про-
дуктовитехнологий.Этопозволяетдостичь
максимально короткого времени выведения
продуктанарынок.Частотаобновленийбан-
ковских продуктов может варьироваться от
одногоднядомесяца,например.

Существуют и мировые тенденции, кото-
рые оказывают влияние на вектор развития
банковскогосектора.

Первыйтренд—развитиеоткрытогобан-
кинга. Open-banking — это направление,
которое отчетливо прослеживается на евро-
пейском рынке. Оно оформляется на уров-
не центральных банков и законодательства
стран. Иными словами, это означает факти-
чески потерю банками монопольного поло-
жения в отношении клиентов, когда клиент
получает возможность пользоваться банков-
скимиуслугаминетольковбанке,ноивдру-
гих каналах, где ему это удобно.Этоможет
быть единое приложение («Сбер», «Тинь-
кофф-онлайн»), где будут доступны счета,
кредитные карты, кредиты. Альтернативой
можетвыступатьдажесоциальнаясеть,мес-
сенджер(«Apple.Pay»,«Google.Pay»).

Вторым трендом является мощная вол-
на выхода небанковских технологических
гигантов в банковский сектор. Это в целом
подкрепляет тенденцию оpen-banking. За по-
следниегоды«Google»,«Apple»вышлинары-
нокспрорывнымифинансовымипродуктами.
Следуетотметить,чтоизначальнонаэтапеин-
вестиций корпораций в эту отрасль, они но-
сили экспериментальный характер. Успех их
продуктоввсферерасчетовпозволилкорпора-
циямзаявитьосебенамеждународномуров-
не.Какоезначениеэтоимеетдлябанковского
сектора? Это означает, во-первых, усиление
конкурентнойборьбы.Во-вторых,всебанков-
ские игроки вынуждены будут следовать за
этимигигантамивобластитехнологий,атак-
жеклиентскихсервисов—клиентскогоопыта
(«userexperience»)[4].

Третий тренд— это скачок в следующие
поколениетехнологий.Наданномэтапераз-
витиябанковскогосекторамыможемпросле-
дить, что на рынке накопилась критическая

масса инноваций, усилий, технологий, кото-
рая в ближайшем будущем должна переро-
дитьсявследующийтехнологическийскачок.
Такимстимуляторомможноназватьпродук-
ты-хиты в виде блокчейна (выстроенная по
определённымправиламнепрерывнаяпосле-
довательнаяцепочкаблоков(связныйсписок),
содержащих информацию). Впервые термин
появился как название полностью реплици-
рованнойраспределённойбазыданных,реа-
лизованной в системе «Биткойн», из-за чего
блокчейн часто отождествляют с реестром
транзакцийвразличныхкриптовалютах.Од-
накотехнологияцепочекблоковможетбыть
распространена на любые взаимосвязанные
информационные блоки. Появившаяся в ок-
тябре 2008 г. система «Биткойн» стала пер-
вымприменениемтехнологииблокчейн.

Сейчас же блокчейн находит применение
втакихобластях,какфинансовыеоперации,
идентификация пользователей или создание
технологий кибербезопасности. Блокчейн-
технологииактуальнывпервуюочередьдля
банковских учреждений и государственных
организаций,потомучтоисключаютпосред-
ников, что снижает затраты и увеличивает
эффективность деятельности.Такжеприис-
пользовании технологий на основе блокчей-
напоявляютсяновыебизнес-модели,которые
могут приносить банкам дополнительные
источникидоходов.

Крометого,нельзяобойтисьбезупомина-
нияискусственногоинтеллектавбанковской
сфере. Приложения искусственного интел-
лекта для малого и среднего бизнеса пред-
лагают наибольшую возможность экономии
средств вцифровомбанковскомделе.Банки
используюталгоритмынаинтерфейсе,чтобы
упростить идентификацию и аутентифика-
циюклиентов,имитироватьживыхсотрудни-
ков с помощью чат-ботов и голосовых по-
мощников,углублятьотношениясклиентами
и предоставлять персонализированную ин-
формацию и рекомендации [2]. Искусствен-
ный интеллект также внедряется банками
в рамках функций мидл-офиса для оценки
рисков,выявленияипредотвращениямошен-
ничества с платежами, совершенствования
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процессовборьбысотмываниемденегипро-
ведениянормативныхпроверок«знайсвоего
клиента».Выигрышныестратегии,использу-
емые банками, которые трансформируются
с использованием искусственного интеллек-
та, показывают, как наилучшим образом ис-
пользоватьэтувозможность.Данныестрате-
гииподчеркиваютнеобходимостьцелостной
стратегии искусственного интеллекта, кото-
раяохватываетвсенаправлениядеятельности
банков,полезныеданные,отношениясвнеш-
ними партнерами и квалифицированных со-
трудников.

Еще одним прорывом является техноло-
гия облака.Облачные вычисленияизменили
способ взаимодействия потребителей с бан-
ками, а использование подходящей модели
облачныхвычисленийдаетрядпреимуществ,
например, снижение стоимости владения
ИТ-инфраструктурой, сокращение операци-
онныхрасходов,уменьшениевременивывода
банковскогопродуктанарынок.Первымша-
гомбанковскихфирмквнедрениюоблачных
вычислений стал выбор в пользу частного
облака,посколькуонодаетбанкамбольший
контроль,повышеннуюгибкостьименьшую
сложность.Банкитакжесмоглиизменитькон-
фигурацию своих ресурсов в соответствии
сизменениямиспросанаихуслуги.Рискна-
рушениябезопасностивчастномоблакесве-
ден к минимуму, поскольку оно развернуто
внутриорганизации[3].ИспользуяVPN(вир-
туальнуючастнуюсеть),ИТ-инфраструктуру
компании стало возможным легко и быстро
перемещатьпоединойчастнойсети.Исполь-
зуя частные облака, банки стали работать
сбольшимиобъемамитранзакций,незамед-
ляяпроцессыинеперегружаясеть.Такжена
примереоблачныхтехнологийможнопросле-
дитьсдвигвпарадигмемышленияивосприя-
тиябанковскойсистемы,аименно:историче-
скибанквоспринималсякакоченьсложный
механизмсосверхдорогойикрупнойИТ-ин-
фраструктурой.Раньшедляразработкиархи-
тектурыбанкатребовалисьбольшиедата-цен-
тры. Сейчас создать ИТ-инфраструктуру
банка может небольшая команда обученных
программистов,чтобудетспособствоватьвы-

сокой скорости настройки транзакционных
процессов,атакжесокращениюиздержекна
содержаниеперсоналаиобъемаинвестиций.
Вкачествепримераможнопривестиплатфор-
му Райффайзенбанка, разработанную облач-
нымпровайдером«ActiveCloudbySoftline».
Этотоблачныйсервиспредоставляет компа-
ниям вычислительные мощности для реше-
ния различных бизнес-задач. В нем исполь-
зуются такие приложения, как «Ассистент»,
«Мойсклад»,«Мегаплан»,«SiteBuilder»

Банковскаяиндустрияпродолжаетстремить-
сяк«клиентоориентированности»и«улучше-
ниюклиентскогоопыта»,нобольшинствоорга-
низацийиспытываюттрудностисразделением
продуктов или использованием внутренних
данных для предоставления контекстуально-
го цифрового опыта. Долгосрочный устойчи-
выйроствбанковскойотраслипредставляется
возможным толькопри радикальномпереходе
от мышления, ориентированного на продажи
и продукты, к подлинной ориентациина кли-
ентаидальнейшейрационализациистратегий,
нацеленныхнаправильныерынки,клиентские
сегментыирешения.

Согласно отчету о цифровом банковском
обслуживании, цель предоставления поло-
жительного клиентского опыта стала вто-
ростепенной по сравнению с другими при-
оритетами, что привело к транзакционным
банковским отношениям с потребителем.
Дляизмененияфинансовымиорганизациями
этойдинамикииудовлетворенияменяющих-
ся потребностей современных потребителей
есть несколько приоритетных областей: фо-
кусцифровоговзаимодействияна снижении
затрат на улучшение опыта, машинное обу-
чение и контекстное взаимодействие, чтобы
обеспечить максимально персонализирован-
ныйопыт.

Банковскаяэкосистеманаходитсявсостоя-
ниитрансформации.Новыеучастникифинте-
харегулярновыходятнарынок,втовремякак
традиционные поставщики пытаются при-
способитьсякреалиямцифровизации,пере-
довых технологий и растущимпотребитель-
ским запросам. Традиционные финансовые
институты и финтех-фирмы теперь понима-

Цифровизация банковской системы как глобальный тренд
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ют,чтосотрудничествоможетбытьлучшим
путемкдолгосрочномуросту.

Понимание возможности сотрудничества
с финтех-фирмами и способность принять
меры в связи с этой возможностью — это
не тоже самое, что попытки традиционных
банковикредитныхсоюзовзапуститьинно-
вации. С учетом различных культур, совер-
шенно разных инфраструктур и постоянно
меняющихся условий соблюдения требова-
нийсотрудничествомеждубанкамиифинте-
хомдалеконепростое,нанетсводятсямно-
гиепредлагаемыепартнерскиеотношения.

Для большинства финтех-организаций
основными отличительными чертами явля-
ются инновационное мышление, гибкость
(скорость адаптации), ориентированная на
потребителя перспектива и инфраструктура,
созданнаядляцифровыхтехнологий.Очевид-
но,чтоэтопреимущества,которыминеобла-
даютбольшинствоустаревшихорганизаций.

В тожевремябольшинствуфинтех-орга-
низаций не хватает способности адекватно
масштабироватьсяиз-заузнаваемостибренда
идоверия.Крометого,имобычнонехватает
капитала, знаний о соблюдении требований
и нормативных актах, а также налаженной
дистрибьюторской сети. Это неотъемлемые
сильные стороны традиционных банковских
организаций.Реальнаяцельбанковикредит-
ных союзов— найти правильное сочетание
финтех-решенийитрадиционногобанковско-
годела.

Сейчас банковская индустрия начинает
внедрять черты и методы, которые когда-то
были областью финтех-стартапов. Банки
и кредитные союзы сталиположительно от-
носитьсякбыстрымтемпаминноваций,при
этомшироко используя данныеи аналитику
иоцифровываяпроцессы,анепростопревра-
щаябумагувPDF-файлы.

Всовременныхусловияхчеткоможновыя-
витьтенденциюпереходаотинновацийкэко-
номии средств за счет улучшения потреби-
тельскогоопыта.Банкипредоставляютдоступ
кклиентам,отраслевомуопытуиготовойин-
фраструктуре,финтех-фирмыпредлагаютин-
новационные решения, новые способы при-

менениятехнологийигибкость.Объединение
возможностейтрадиционныхбанковсдина-
мичным потенциалом финтех-фирм измени-
лоправилаигрывбанковскойсфере.Иннова-
циив современномцифровоммиретребуют
культурных изменений. Финансовые учреж-
дениядолжныпривыкнутькновымспособам
предоставления своих услуг и организации
бизнеса. Чтобы двигаться вперед и соответ-
ствоватьскоростиизменений,нужноудвоить
усилияпо созданиюкультурыинновацийво
всехорганизацияхвсочетаниисготовностью
приниматьизменения,идтинасоответствую-
щие рискии нарушать то, что былонормой
в прошлом.Это требует поиска способа об-
служиватьпотребителейтак,какихобслужи-
ваюткрупныетехнологическиефирмы.

Можносделатьвывод,чтотрипроана-
лизированныхтрендаявляютсятесновзаи-
мосвязанными,посколькуихвозникновение
обусловленоНТР,интеграциейбизнесанамеж-
дународномуровне,атакжеизменениеммо-
нопольнойпозициибанкакакединственного
финансовогоинститута,способногообеспечи-
ватьтранзакционнуюдеятельностьнетолько
длятранснациональныхкорпораций.Данные
тенденцииявляютсяобщемировыми.

Длялидерствакомпаниивцифровомсек-
торебанкингаважнымиявляютсяследующие
факторы:

– потенциальноталантливыйкадровыйре-
зерв:банкдолжениметьвысококвалифициро-
ваннуюкомандуИТ-специалистов,которые
будутобладатькомпетенциейотстроитьархи-
тектурубанкаснуля;наиболеекрупныйрынок
программистовидевелоперовсуществуетвта-
кихстранах,какИндия,Китай,СШАиРоссия;

– общая ориентированность государства,
вкоторомрасположенифункционируетбанк,
на цифровизацию; это проявляется в фор-
мепроникновениявданнуюсредуИнтерне-
та,мобильнойсвязи,цифровыхсервисов,ко-
торые исторически сопровождали развитие
телеком-индустрии.

Набазепроведенноговышеанализаможно
предложить следующие 4 мероприятия для
повышения скорости автоматизации банков-
скогосектора.

БАНКОВСКОЕ ДЕЛО	 М.Н.	Поддубная
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1. Активное партнерство с технологиче-
скимикомпаниями.

В нецифровой среде банкам будет доста-
точно подождать, пока технологии созреют,
преждечемобращатьсязапомощьюктехно-
логическим компаниям для внедрения новых
технологийдлябизнеса.Крометого,времяот
временитактическиустранялисьболевыеточ-
ки в операциях с помощью реактивных мер,
основанныхнатехнологиях.Вцифровойсреде
это не сработало бы, поскольку конкуренция
касается ценной доли рынка, которую будет
оченьтрудновернутьнаболеепозднемэтапе.
Вместотогочтобыждать,покапроявитсямно-
жество болевых точек, прежде чем решиться
на цифровизацию, банки могли бы принять
важное решение о партнерстве с технологи-
ческимикомпаниями,работающимивбанков-
скойсфере.Технологическиекомпаниимогут
периодически обучать руководство и персо-
налбанкацифровымпродуктамиготовитьих
кпредстоящимизменениям.

Вторым шагом для банка будет инвести-
рование в пилотные проекты в рамках пар-
тнерствасразвивающимисяпродуктамитех-
нологических компаний. Это позволило бы
технологической компании и банку объеди-
нить перспективы развития, а также предо-
ставитьбанкудоступкпередовымцифровым
продуктамиуслугам,которыепозволятпре-
восходитьконкурентов.

2.РазвитиеорганизациинабазеAI-моде-
лей(artificialintelligence).

В эпоху цифровых технологий стоимость,
скорость, простотаибесперебойностьопера-
ций имеют наибольшее значение для банков
и их клиентов. Поскольку существует мно-
жествопредлагаемыхпродуктовиуслуг,бан-
кам необходимо использовать аналитические
технологиидля сбораполезнойинформации.
Это может включать распознавание мельчай-
ших моделей данных, основанных на демо-
графии клиентов, географии, использовании
сети,устройствах,продуктахитипахисполь-
зуемыхприложений, удовлетворенности кли-
ентов и многих других важных параметрах.
Поскольку аналитика позволяет взглянуть на
ситуациюслюбойточкизрения,покаданные

доступны,банкидолжныинвестироватьвобу-
чениеипереподготовкуперсоналасверхудо-
низу, чтобы стать организацией, основанной
на данных. Очень хороший подход заключа-
етсявразработкеколичественнойосновыдля
мониторинга цифровизации. Для постоянно-
го мониторинга цифровизации можно было
бы использовать четырехэтапный процесс,
включающий планирование, развертывание,
измерениеисовершенствование.Этапплани-
рования включает в себя разработку дорож-
нойкартыдлякраткосрочных,среднесрочных
и долгосрочных цифровых стратегий банка.
Следующий этап — развертывание инстру-
мента, который будет измерять коэффициент
цифровизации и параметры которого связа-
нысэлементамиудовлетворенностиклиентов
и операционными показателями, такими как
стоимость, инвестиции и т. д. Измерение —
определениеизаписьпараметроввбазудан-
ныхкакручными,такиавтоматизированными
средствами. Этап улучшения включает обу-
чениепутем анализаданных,полученныхна
предыдущемэтапе,азатемвнедренияоргани-
зационныхмернапостояннойоснове.

3.Внедрениеавтоматизации.
Цифровые сервисы предоставляют бан-

камбеспрецедентныевозможностидляавто-
матизации операций множеством способов.
Хотяестьпредостережение,чточеловеческое
участиенедолжнобытьутрачено,самапри-
рода цифровых технологий поддается авто-
матизации.Например,появлениеэлектронно-
гокошелька,вкоторомхранятсявседанные
клиентанасторонеклиентаилисервера,яв-
ляется решительным шагом в направлении
улучшениякачестваобслуживания.Техноло-
гия блокчейна, которая призвана революци-
онизировать цифровые транзакции, — еще
одинпоказательныйпример.

Банкидолжнырассматриватьвсюцепочку
своих операций и выявлять повторяющиеся
задачи, чтобы в дальнейшем разделять весь
процесснамелкиечастииизучатьварианты
его автоматизации со своими технологиче-
скимипартнерами.

Следствием автоматизации банковской
деятельности является сокращение рабочей

Цифровизация банковской системы как глобальный тренд



60 ЭКОНОМИКА: теория и практика

силы.Посути,этоозначает,чтобанксокра-
титсвоизатратынарабочуюсилу,имеявоз-
можность перевести тех, чьи рабочие места
были автоматизированы, на более полезные
занятия.

4.Переводинвестицийизсферытехниче-
скогообслуживаниявинновации.

Банки, как правило, следуют реактивной
модели внедрения технологий, ожидая, пока
технология созреет, прежде чем приступить
к работе. Но во времена интенсивной циф-
ровизации это не самая лучшая модель для
содействия стратегическим инвестициям.
Деньги, сэкономленные банками за счет ав-
томатизации, могут быть реинвестированы
в стратегические инвестиции. А инновации
могут быть краудсорсинговыми с исполь-
зованием творческих способностей, знаний
иопытаклиентов.

Такимобразом,банковскаясистемадолж-
наактивновнедрятьтехнологиипоавтомати-
зациитранзакционныхпроцессовврасчетной

среде. Банковские услуги теперь благодаря
воздействию AI-моделей могут интегриро-
ватьсясдругимисервисамииприложениями,
вступаявколлаборациюсбизнесамидругих
отраслей. Процесс цифровизации— наибо-
лееэффективныйспособповышениянетоль-
коклиентскойвыручки,ноивыручкибанков-
скогоинститута.
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Вопросытрансформациибанковскогобиз-
неса,диджитализациифинансовыхопераций
являютсявесьмаактуальнымивсветепослед-
нихсобытий,происходящихвмиреивРоссии.
Цифровизацияявляетсяключевымэлементом
всозданииперспективнойбизнес-моделилю-
богосовременногопредприятия,отраслиили
сферыэкономики.Современныефинансовые
учрежденияследуютэтомуразвитиюипере-
живаютмасштабныйцифровойпрорыв,когда
информационныетехнологии,искусственный
интеллектпроникаютвбанковскуюсферу,де-
лаяееболееманевреннойигибкой[2,с.425].

Ростпотребительскогожеланияприобретать
финансовыеуслугипоцифровымканалам,со-
действовалоразвитиюсовременныхбанков-
скихтехнологий,которыеменяютконцепцию
банковскойотрасливцелом.

КтомужепандемиякоронавирусаCOVID-19
ирежимвынужденнойсамоизоляциикоренным
образомизменилиинфраструктурубанковского
сектора.Банкивынужденыбыливстраивать-

сявновуюреальность,адаптироватьименять
своюИТ-инфраструктуру,создаватьмобиль-
ныеальтернативытрадиционнымфинансовым
услугам.Издесьследуетвыделитьнесколько
современныхтенденций,которыесложились
вбанковскомсектореврезультатеперечислен-
ныхвышесобытий.

1. Изменение структуры потребителей 
банковских услуг

Цифровойбанкингпоявилсявсвязисвоз-
росшимспросомпотребителейнаболееэф-
фективныеспособыдоступакбанковскимус-
лугамисовершенияфинансовыхтранзакций
безфизическогоприсутствияклиентоввотде-
ленияхбанка.

Всовременноммиреглавнымипотребителя-
митехнологичныхбанковскихуслугявляются
представителипоколенийY(миллениалы)иZ
(центениалы),длякоторыхсмартфонявляется
основнымперсонифицированнымтехнологи-
ческимустройством[6].

Широкое использование мобильных уст-
ройств потребителями обусловлено возмож-
ностью быстрого предоставления товаров
и услуг (в том числе финансовых) в режиме
реальноговременипоудаленнымканаламсвя-
зи.Оперативнаяреакцияфинансовыхоргани-
зацийнавозникающиепотребностиклиентов
и своевременное удовлетворение поступаю-
щих запросов является важным преимуще-
ствомиглавнойкомпетенциейбанкавсовре-
менныхусловиях.

Мобильныйбанкинг,включающийсервисы
самообслуживания,становитсясамостоятель-
нымфинансовыминструментомвпредостав-
лениибанковскихуслугиимееттенденцию
кросту,какиколичествопользователейданных
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услуги.И,какмывидимизрис.1,этитенден-
циибудутнарастать.

Этоподтверждаютиэксперты,которые
отмечают,стремительныйростмобильного
банкингапосравнениюсонлайн-банкингом,
которыйрастетв5разбыстрее,поскольку
имиллениалы,ипредставителипоколенияZ
продолжаюттяготетькмобильномурынку,ак-
тивноучаствуявнем.

Российскиетенденцииввопросеиспользо-
ваниямобильногобанкинга,аналогичными-
ровым.Так,за2020–2021гг.на20%увеличи-
лосьчислоклиентов,впервыеиспользующих
мобильноебанковскоеприложение.На30%
увеличилосьобщееколичествоклиентов,ак-
тивноприменяющихмобильныебанковские
сервисывповседневнойжизни,т.е.пандемия
способствоваларостутехнологической,фи-
нансовойграмотностироссиян.

Вэтотжепериодпроизошелростактивных
пользователей(56%)мобильногобанкинга,
причемсмартфонсталединственнымкана-

ломкоммуникациисфинансовымучрежде-
нием(табл.1).Наиболееактивнымипользова-
телямицифровыхбанковскихуслугявляются
Y(миллениалы)иZ(центениалы),россияне
ввозрасте18–40лет.Всреднем75%исполь-
зуютлибомобильныебанковскиеприложения,
либоинтернет-банкинг,приэтоммобильный
банкингзначительноболеепопулярен,чем
интернет-банкингвэтойвозрастнойгруппе
(70%против52%всреднем).

Уроссиянболеестаршеговозрастаэтотраз-
рывменьше.Так,средилюдейстарше45лет
используют:

– мобильныеприложения—45%;
– интернет-банк—36%[3].
Респондентыболеестаршего(60+)возраста

используютцифровыеканалыуправленияфи-
нансамивесьмаредкоипредпочитаютрешать
банковскиевопросытольколичновофисах
банковскихучреждений.

Распределениепорегионамналичияциф-
ровыхбанковскихсервисов,позволяетопре-
делитьрегионы-лидерывэтомсегменте
банковскихуслуг.В2021г.имисталиЯмало-
НенецкийАО,РеспубликаСаха(Якутия),
Ханты-МансийскийАО(табл.2).

Такойвыборрегионов-лидеров,нанаш
взгляд,обусловленмалойплотностьюкруп-
ныхгородскихпоселенийинезначительной
численностьюнаселенияэтихтерриторий,что
предопределиломалоеколичестворазмещен-
ныхбанковскихофисовифизическойинфра-
структурыбанков.

Востребованностьдистанционногобанков-
скогообслуживания(ДБО)жителямикрупных
мегаполисовисельскихпоселенийразнится

Рис.1.Использованиемобильногобанкинга
населениемзарубежом

(текущаяоценкаипрогноз)[4]

Таблица	1	
Количествороссиян,использующихдистанционноебанковскоеобслуживание(ДБО),2021г.

Показатель
Возраст

18–24года 25–34года 35–44года 45–59лет 60летистарше
ПользуютсяДБО(хотя
быоднимвидом)

75 78 71 52 19

Мобильноеприложение
банкадлясмартфона

72 73 65 45 15

Интернет-банк 49 57 51 36 12

Источник:[3].
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незначительно.Так,жителиМосквыиСанкт-
Петербургапользуютсяданнымвидомсвязидо-
статочноактивно—57%отчислаопрошенных.
Всельскойместностицифровыебанковские
сервисыменеераспространены(49%)(табл.3).

Следуетотметить,что,несмотрянарасту-
щуюпопулярностьмобильногобанкингасреди
населения,некоторыебанки(чащевсегомел-
киеисредние)по-прежнемунеудовлетворяют
спроснамобильныеуслуги,например,такие,
какбыстраяоплатасчетов,начислениекэшбэка,
персонализациязапросовклиентовит. п.,что
свидетельствуетоботставаниидействующей
моделибанковскогобизнесав«среднейнише»
инеобходимостиизменениясуществующей
управленческойиоперационноймодели.По
мнениюаналитиков,именнопандемийныепро-
цессы,ускорилицифровизациюбанковского
сектора«высшегоэшелона»,опередившегодру-
гиеотраслевыесегментына3–5лет.

2. Проникновение ИТ-компаний 
в банковский бизнес

СегодняИТ-компаниииграютзначительную
рольнарынкефинансовыхуслуг,предлагая

традиционныебанковскиепродуктывновом,
современномформате.Аклассическимбан-
камприходитсявкладыватьогромныесредства
вразвитиебанковскихинноваций,чтобыоста-
ватьсянарынкеибытьконкурентоспособными
вэтойотрасли.

Следуетотметить,чтосегоднямногие
аналитикииэкспертыпубликуютпрогнозы,
предрекающиеисчезновениетрадиционных
банковскихструктур(физическойинфраструк-
турыбанков)черезпять-десятьлет,исвяза-
ноэтосусилениемприсутствиявэтойсфере
крупныхтехнологическихкомпаний:Google,
Microsoft,Intel,Amazon,которыеранеенепред-
лагалибанковскиепродуктыиуслуги.Эти
ИТ-гигантывпоследнеевремяактивновкла-
дываютзначительныесредствавфинансово-
технологическуюсферу(финтех-проекты),что
создаетвозможностидляпоявлениябольшого
количествафинансовыхстартапов,которые
успешнореализуютсянарынке.

ПоявлениекрупныхИТ-компанийнафинан-
совомрынкеполностьюменяетархитектони-
кусовременнойбанковскойсистемы.Новые

Таблица	2
ТОП-10регионовРФпораспространениюцифровогобанкинга

СубъектРФ Распространениебанкинга,%
Ямало-Ненецкийавтономныйокруг 79
РеспубликаСаха(Якутия) 75
Ханты-Мансийскийавтономныйокруг 75
РеспубликаКоми 72
Чукотскийавтономныйокруг 72
РеспубликаКарелия 70
Калининградскаяобласть 70
РеспубликаАлтай 68
Камчатскийкрай 68
Магаданскаяобласть 68

Источник:[3].

Таблица	3
Востребованностьцифровогобанкинга

Показатель МоскваиСанкт-Петербург Село
ПользуютсяДБО(хотябыоднимвидом) 57 49
Мобильноеприложениебанкадлясмартфона 50 44
Интернет-банк 42 33

Источник:[3].

Трансформация банковского бизнеса в условиях турбулентности экономики
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технологичныеструктурыдостаточногибки
имобильныивыходятзарамкибанковского
регулированияиконтроля,чтопозволяетим
предлагатьрынкуновыекредитные,инвести-
ционныеиплатежныеуслуги[2].

Какнаэтомогутотреагироватьбанки?Как
известно,убанкаестьнесколькостолпов,на
которыхдержитсяегобизнес,иоднимизваж-
нейшихявляетсязнание,пониманиеклиента
благодарясложившимсяснимдолгосрочным,
теснымидоверительнымотношениям.Сегод-
няэтаопоранетаксильна,посколькукрупные
технологическиекомпаниизнаютсвоихклиен-
товтакжехорошо,какисобственныебанки,
еслиненамноголучше.СовременныеИТ-ком-
паниигораздоуспешнеесобирают,обрабаты-
ваютииспользуютсведенияосвоихпользо-
вателях.Иэтонетолькопаспортныеданные
клиентаилиинформацияобанковскихкартах,
сюдавходитлюбаяинформация,касающаяся
жизничеловека:егоинтересы,предпочтения,
местожительства,семейноеположение,воз-
растит.д.[7].Такимобразом,современные
электронныеплатформызнаютоклиентеболь-
шеимогутсоздатьболееточныеиперсони-
фицированныепредложениятоваровиуслуг,
втомчислеифинансовые.

Созданиеподобныхфинансовыхстартапов
(Google-банкаилиAmazon-банка),окоторых
говорятнесколькопоследнихлет,преследует
цельдополнительноймонетизацииаудитории
черезбанковскиеуслуги.Интеграциятехно-

логическихкомпанийибанковскогобизнеса
приводитксозданиюмежотраслевыхплатформ,
значительномуразвитиюсервисов,связанных
сихвнешнеймонетизацией,исозданиюпарт-
нёрскихэкосистемвокругбанков.

Например,созданиеAmazonсобственного
банка—событиевомногомпредопределенное
и100млнклиентовAmazon(этопочтиполови-
на)готовыегоподдержать(рис.2).Счемсвяза-
наэтаинициатива,насколькоонаперспективна
дляподобныхфинансовыхгибридов?

Во-первых,Amazon—этоплатформасболь-
шимколичествомфинансовыхтранзакций
иконтрагентов.Заобслуживаниетранзакций
ретейлерплатиткомиссиюстороннимбанкам
вразмере250млндол.вгод.Очевидно,что
масштабыоперацийкомпаниивырослина-
столько,чтоперенособслуживанияэтихпо-
токоввсобственнуюбанковскуюструктуру
дастмногомиллионнуюэкономиюнакомис-
сияхидополнительнуюприбыль.

Во-вторых,Amazonсталэкосистемойина-
копилогромноеколичествоинформацииопо-
требителях.Этопозволяетнетолькоосущест-
влятьэффективнуюпродажу,ноиоценивать
риски,связанныесразнымикатегориямикли-
ентов,втомчислебезкредитнойистории,что,
всвоюочередь,открываетдлянихвозможно-
стикредитования.

В-третьих,кактолькоклиентыAmazonсмо-
гутполучитьсчетавсозданнойсистеме,рас-
четымеждунимииAmazonбудутосущест-

Рис.2.ЭкосистемакомпанииAmazon[1]
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влятьсячерезихсобственнуюплатежную
инфраструктуру,т.е.безуплатыкомиссийтра-
диционнымплатежнымсистемам.Этоприне-
сетрасширениеаудиторииинтернет-ретейлера
засчеттех,ктонепользуетсябанковскимикар-
тами,аихпредостаточно:сейчастретьмилле-
ниаловвСШАнехотятпользоватьсякартами,
поэтомурасширениеаудиторииможетбыть
весьмазаметным.

Крометого,потребителипредпочитаютис-
пользоватьоднуцифровуюплощадку,проще
говоря,однойкнопкойудовлетворятьвсесвои
запросыипотребности,т. е.клиентыценятвоз-
можностьдоступаковсемсвоимфинансовым
услугамчерезИнтернетилиспомощьюмо-
бильныхустройств.Ичемпрощепользоваться
сервисом,темлучшедляклиентаивостребо-
ваннееуслуга.Помимоэтого,клиентымогут
выбиратьболееперсонализированноепредло-
жение,включаянефинансовыеуслуги,которые
отвечаютихконкретнымпотребностям.Эти
вариантыоснованынаобширныхданных,ко-
торыесобираютсотрудникиAmazonоповсед-
невномповедениисвоихклиентов.

Такимобразом,Amazonполностьюсоответ-
ствуетвызовамсегодняшнегодняпообслужи-
ваниюиудовлетворениюзапросовклиентов,
используясвоивозможностикакэкосистемы,
повышаяэффективностьиконкурентоспособ-
ностьбизнеса.Учитываяизложенное,вхожде-
ниеAmazonвбанковскоеделокажетсяочень
логичным,ожидаемымиоправданным.

Всеэтосоздаетсерьезнуюконкуренциютра-
диционнымбанковскимструктурамитребует
отнихнемедленнойреакции.Вэтойсвязивоз-
никаетвопрос:станут	ли	ИТ-компании	пол-
ноценными	поставщиками	финансовых	услуг	
и	конкурентами	банков?

Нанашвзгляд,вближайшеевремяИТ-компа-
ниинесмогутзаменитьбанковскиеструктуры,
ктомужебанкистараютсянеотставатьвтехно-
логическомразвитииинеуступаютфинтехупо
внедрениюинноваций.ВРоссиив2020–2021гг.
банкисталилокомотивамитехнологического
развитияилидерамиповнедрениюинноваций
врамкахинновационногоразвитиястраны.

Рассмотримосновныеаргументывпользу
данногодовода.

1.ИнтеграциякрупныхИТ-компанийвбан-
ковскуюсферусталкиваетсясрядомпроблем
регулятивногоиконтролирующего	характе-
расосторонынациональногозаконодатель-
ства,атакжессопротивлениемЦентробанков.
ВрядестранЕСсчитается,например,чтове-
дениесчетов—чистобанковскаяфункция,аее
передачавсемжелающимгрозитразрушением
банковскойсистемы.

Крометого,хранениефинансовыхданных
клиентовбылодолгоевремямонополиейбан-
ковскойсистемы,связаннойсбезопасностью
обработкиперсональнойинформацииклиен-
товиимеющейлучшуюзащиту,вчастности,
сбереженийотразличныхугроз(втомчисле
икиберугроз)[3].

Поэтомубанкивданнойсфереявляютсябо-
леепродвинутыми,надежнымиипонятными
большинствуклиентовфинансовымиинсти-
тутамиизаслуживаютбольшедоверия,чем
торговыеплощадкиилисоциальныесети.

Довериеаудитории—этоосновадолговре-
менныхотношенийспотребителямибанков-
скихуслугиосновалояльностиклиентов.На
рис.3представлен«Индексдоверия»,который
отражаетуверенностьтекущихипотенциаль-
ныхроссийскихклиентоввцелостности,силе
ичестностибренда.

Трансформация банковского бизнеса в условиях турбулентности экономики

Рис.3.Индексдоверияроссийскихклиентов[3]
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Икакмыможемубедиться,наибольшеедо-
вериевызываюткрупныеподконтрольныего-
сударствуигроки,такиекакСбербанк,ВТБ,
Газпромбанк,Россельхозбанкидр.

2.Расширениеприсутствиянарынкегло-
бальныхтехнологическихкомпанийсихпла-
тежнымисистемамивыступилосвоеобразным
катализаторомускоренияцифровизациитра-
диционныхбанков.Значительныеинвестиции
вфинтехделаюткрупнейшиемногофилиальные
банки,ионинаблюдаютростприбыльности
своихоперацийзасчетсниженияоперацион-
ныхрасходовприодновременномувеличении
инвестицийвинновации.Разработкаивнедре-
ниеинновационныхтехнологийвынуждаетрос-
сийскиебанкисоздаватьсобственныедочерние
компаниивсфереИТ-технологийилиобращать-
сякужесуществующимИТ-компаниям.Это
взаимовыгодноесотрудничество,котороепо-
зволяетбанкамиметьпередовыетехнологии,не
вкладываясьвсобственныеразработкиснуля,
афинтеху—зарабатыватьхорошиеденьги,за-
нимаясьтолькоИТ(кслову,впериодпандемии
банкипотратилинаинформационныетехноло-
гииболееполутриллионадолларов).

ВыручкакрупнейшихИТ-компанийотбан-
ковскихпроектовпредставленавтабл.4[9].

3.Ещеодинсовременныйтренд—инду-
стрияцифровогобанкинга,гдеосновойявля-
ютсябанки,работающиетольковцифровом
формате,такжеизвестныекакнеобанки.Не-
обанк—этофинансоваяорганизация,функ-
ционирующаятольковонлайн-пространстве
благодарясвоейспособностиудовлетворять
потребноститехническиподкованныхпотре-
бителей.Такаяфинансоваяорганизацияобща-
етсясклиентамиипредоставляетуслугибез
офисов,отделенийифилиалов,т. е.безфизи-
ческойбанковскойинфраструктуры.

Значительноевлияниенацифровуютранс-
формацию,созданиепрямойнеобходимости
длябанковобщатьсясосвоимиклиентамиче-
резцифровыеканалы(платформыимобильные
приложения),быловызванопандемиейкорона-
вирусаCOVID-19,когдаколичествоцифровых
пользователейувеличилосьна23%сначала
пандемииипривелов2021г.квозникновению
319необанков.Данныебанкиработаюттолько

вцифровомформате,нравятсямиллениалам
ипоколениюZ.

Каквидноизданныхрис.4,к2025г.вне-
обанкахбудетоколо40млнвладельцевсче-
тов,т. е.данныйформатобслуживанияклиен-
товстановитсявсеболеепопулярнымнаравне
страдиционнымибанками.

Эффективность предоставления исключи-
тельноонлайн-услугможноувидетьнаприме-
рекитайскойорганизацииWeBank.Запущен-
ная в 2014 г., сейчасонаобслуживаетболее
200млн частных клиентови 1,5млнмалых
исреднихпредприятий,ноприэтомнеимеет
ниодногофилиаласфизическойинфраструк-
турой,внейработаетвсего2000чел.Таким
образом,егопостоянныезатратыниже,аего
доходотклиентовсоставляетоднутридцатую
от среднего банка, и организацияможет до-
стигатьрентабельностисобственногокапита-
лаболее30%.

Другимпримеромявляетсябразильское
предприятиеNubank,котороепредоставля-
еткредитныекартыиперсональныекредиты
50млнклиентов.Большинствоэтихклиентов
немоглиполучитькредитвтрадиционныхбан-
кахиз-заотсутствияунихкредитнойистории.
НоNubankиспользуетданныеоповедениикли-
ентовисобственныеалгоритмыдляпроведе-
нияоценкикредитоспособностизаемщиков.

АналогомнеобанкавРоссииявляетсябанк
Тинькофф.

4.Трансформациябанковскогоделапредпо-
лагаетсовершенноновыйподходкудовлетворе-

Рис.4.Динамикаизмененияколичества
необанковиихпользователей
(текущаяоценкаипрогноз)[5]
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ниюпотребностейклиентов,ориентированный
надоступностьикачествопредоставляемых
информационныхуслуг:например,круглосу-
точныйдоступкуслугам,персонализацияипа-
кетированиеуслугнаосновесовременныхфи-
нансовыхтехнологий,мгновенноереагирование
напоступающиеклиентскиезапросыит. п.То
есть,посути,развитиебанковскихтехнологий
меняетсистемуобщения«банк–клиент»,пе-
реводитеевдругуюплоскостьсучетомтойау-
дитории,которуюобслуживаетбанк,будьто
миллениалыYилипоколениеZ.Лояльность
клиентовпомогаетбанкусохранятьустойчи-
востьнарынке,стабилизируетклиентскуюбазу,

расширяетспектруслуги,какследствие,приво-
диткснижениюоперационныхрасходовиуве-
личениюприбыли.

Чтокасаетсякачестваобслуживаниякли-
ентов,торезультатыисследованияNewman,
проводившегоанализдоступностиикачества
обслуживанияконтакт-центровкрупнейших
российскихбанков,атакжеактивностифинан-
совыхорганизацийвпопулярныхсоциальных
сетяхимессенджерахв2019г.,оченьпоказа-
тельны[8].Ихможнопроследитьнарис.5–8.

Врезультатеобследования100крупнейших
банковРоссиивыяснилось,чтовремяожида-
нияналиниивсреднемсоставило40с(рис.5).

Таблица	4	
ВыручкакрупнейшихроссийскихИТ-компанийотпроектоввбанках

Компания

Выручка
отИТ-проектов

вбанках
в2020г.,млнр.

сНДС

Выручка
отИТ-проектов

вбанках
в2019г.,млнр.

сНДС

Дина-
мика Ключевыеклиенты

Центр
Финансовых
Технологий
(ЦФТ)

27443 27855 –1,5 —

Softline 26423 22393 18 —
Инфо-
системы
Джет

14505 14313 1,3 Газпромбанк,ГруппаВТБ,Сбербанк,
ПочтаБанк,Росбанк,Альфа-Банк,АК
БАРС,Уралсиб,Банк«ФКОткрытие»,

ЮникредитБанк,Россельхозбанк,УБРиР,
СКБ-банк,НСПК

Ланит 14417 12314 17,1 —
Rubytech 12256 — — —
Крок 9567 8250 16,1 Банк«ФКОткрытие»,Россельхозбанк,

ГруппаВТБ,Альфа-Банк,
Райффайзенбанк,МКБ

АйТеко 9237 7268 27,1 —
Tegrus 3846 4732 –18,7 —

АМТ-Груп 3547 3478 2,8 ЦБРФ,«ФКОткрытие»,Росбанк,РСХБ,
Райффайзенбанк,ГруппаВТБ,ГПБ

Форс 3453 2500 38,1 ВЭБРФ,ЧелиндБанк,ЮниКредитБанк,
ВЭБ,Альфа-Банк,ГруппаВТБ,Банк«ФК

Открытие»,МТС-Банк
Неофлекс 2355 1542 52,7 ВТБ,Банк«ФКОткрытие»,Банк

«РенессансКредит»,РНБанк,ING,
ИканоБанк

Источник:[9].
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Этобыстрее,чемубанковВеликобритании
иСША(41и60ссоответственно).Вцелом
исследованиеNewmanпоказывает,чторос-
сийскиебанкиподдерживаютболеевысокий
уровеньобслуживания,чемконтакт-центры
вСШАиВеликобритании.

Крометого,банкивРоссииимеютбольшой
потенциалдляулучшенияклиентскогоопыта
засчетроботизации(рис.6).Уровеньпроник-
новенияроботоввчатыроссийскихбанковсо-
ответствуетпроцентуроботизациизападных
контакт-центров,которыйсоставляетоколо
13%.

Только15банковвРоссиииспользуют
чат-ботовдляобслуживанияклиентоввцифро-
выхканалах,нопостепенновсебольшебанков

стремятсяосваиватьпотенциалискусственного
интеллектаиделатьдистанционноеобслужи-
ваниеболееудобным[8].

Веб-чатыоказалисьменеепопулярнымка-
наломдляобщениясклиентами,посколькуне
всегдаоправдываютихожиданиявпланебы-
стройобратнойсвязи.Многиебанкиисполь-
зуютвеб-сайтытольковрекламныхимарке-
тинговыхцелях.ВоВКонтакте44%банков
делаютупорнапубликациюмультимедийно-
гоконтентаобренде,банковскихпродуктах
иакциях,вОдноклассниках(11%)(рис.7)[8].

Наиболеекачественныеконсультациикли-
ентымогутполучить,используяцифровыека-
налы,атакжесоциальныесетиимессенджеры.
Вероятностьполучениянеобходимойинфор-

Рис.5.Времяожиданияответаоператораконтакт-центрабанка[8]

Рис.6.Роботизациябанковскихконтакт-центров[8]
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мациивсоциальныхсетяхсоставляетпочти
100%.Поэтомупоказателювеб-чатыуступа-
ютисоциальнымсетям,имессенджерам:их
долякачественныхконсультацийсоставляет
неболее71%(рис.8)[8].

5.Необходимостьбыстрыхизмененийвбан-
ковскойсферебудетсопровождатьсясозданием
цифровыхплатформмеждубанкамииотрас-
лями,включая«цифровыерубли»,инструмен-
ты«открытогобанкинга»иэкосистемыуслуг.

Всвязисцифровизациейследуетотметить,
чтопослекрупныхтехнологическихкомпаний
вбанковскойсфересталомоднымсоздавать
экосистемы,позволяющиеклиентамбанков
получатьводномместеразнообразныепред-
ложения:отуправленияличнымифинансами
дозаказабилетоввкиноит. п.Покапоэтому
путипошлитолькокрупныеигрокибанков-
скогобизнеса.

Примеромтакогоподходанароссийском
рынкеявляетсяэкосистемаСбера,включающая

помимофинансовыхсервисовдоставкуеды,
услугисвязи,услугитаксиит. д.[4].

Длябанковэкосистема—этоспособудер-
жатьпользователявпределахсвоейюрисдик-
цииипредоставитьемурядсоответствующих
услуг.Онисоздаютсянаосновеглубокогопо-
ниманияклиентаиегопотребностей.Нуадля
клиентаучастиевтакойэкосистеме—этоудоб-
ство,ведьбанковскоеприложениепотенциаль-
номожетстатьединымканаломдляполучения
целогоспектранеспецифическихуслуг(теле-
коммуникационных,коммерческих,образо-
вательных,медицинскихит. п.)[4].Приэтом
скоростьтранзакцийувеличивается,апред-
ложенияперсонализируются.Вбудущемэтот
трендбудеттольконарастать.

Такимобразом,трансформациябанковско-
гобизнеса,нанашвзгляд,связанасдвумятен-
денциями,которыекореннымобразомменяют
банковскую систему: изменение в структу-
репотребителейбанковскихуслугинаращи-
вание присутствия ИТ-игроков в банковской
сфере.Цифровая трансформация обязательна
для банков, поскольку изменяющиеся требо-
ванияклиентоввместеснеобходимостьюсни-
жениязатратиповышенияэффективностине
оставляютбанкаминоговыбора,кромекакис-
пользовать современныетехнологиии следо-
ватьинновационномупутиразвития.
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Аннотация

В статье рассматривается проблема разра-
ботки методологического и математического 
обеспечения для повышения достоверности 
решения задач поддержки принятия решений 
в сложных слабо структурированных системах 
на основе иерархических и сетевых моделей. 
Усложнение процесса принятия решений, слож-
ность взаимосвязей между факторами, влияю-
щими на выбор того или иного варианта реше-
ния, увеличение рисков и цены за неправильно 
принятое решение, недостаточность детерми-
нированной информации для принятия решений 
обуславливает актуальность исследуемой про-
блематики.

Ключевые слова: многокритериальный ана
лиз, матрицы парных сравнений, анализ эффек
тивности, моделирование, метод анализа ие
рархий.
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Современные экономические системы,
быстроменяющиеся во времени и приобре-
тающие новые особенности, требуют вклю-
чениякачественныхсоставляющихисужде-
ний экспертов в модель принятия решений.
В последние годы получили развитие мето-
ды поддержки принятия решений (МПР) на
основеиерархийисетейкритериев.Ониис-
пользуются вомногихприкладныхобластях
для решения многокритериальных и много-
целевыхзадачвыбора,распределенияресур-
сов, анализасоотношениядоходов-расходов,
анализа сценариев развития, оценки, плани-
рования и предвидения. В отличие от мето-
дов и средств исследования эконометрики,
решающейзадачипринятиярешенийсколи-
чественными значениями переменных и от-

ношениймеждуними,методыМПРнаправ-
лены на решение слабо структурированных
задач, характеризующихся уникальностью,
отсутствием формализованной цели и оп-
тимальности в классическом понимании,
полной неопределенностью, нечеткостью
данных,отсутствиемколичественнойинфор-
мации в объеме, необходимомдля принятия
решения. Исследование слабо структуриро-
ванных задач осуществляется, как правило,
экспертами-специалистамивданнойобласти.
Основным преимуществаом метода анализа
иерархий(МАИ)переддругимиэкспертными
методамисчитаетсяструктуризациясложной
проблемы посредством иерархии, которая
включает количественные и качественные
критерии решений, и получение экспертных
оценокметодомпарныхсравнений.

Задачивыборазаключаютсявопределении
одного,наилучшегопомножествукритериев,
альтернативыизмножествавариантов.При
решенииэтихзадачиерархияобычносостоит
изтрех-четырехуровнейисодержиткрите-
рии,подкритериииальтернативырешений.
Так,взадаченапримеревыборакапитального
оборудованияпредприятийиерархиясостояла
изтрехуровней:критерии(надежность,специ-
фикация,инженерия,расходы),ихподкритерии
иальтернативныевариантырешений.Повы-
шениесогласованностиосуществлялосьпо-
средствомтрадиционнойобратнойсвязи,при
которойотобранныеоценкипарныхсравнений
возвращалисьэкспертудляпересмотра.Выбор
методовпринятиярешениянапредприятии
осуществлялсяпокритериям:эффективность
управления,количествоошибок,издержки,
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приемлемостьметода,степеньинтегрирован-
ностиметода[5–6].

Рассмотрим входные данные для МАИ
прирешениизадачпредвидения(рис.1).По-
сколькуМАИ—оченьгибкийметодиможет
использоваться для решения разнообразных
задач в процессе построения и оценки сце-
нариев, построение иерархической или се-
тевоймоделейпринятиярешениязависитот
поставленной задачи и предметной области.
Всвязисэтимнекоторыеизперечисленных
нижеэлементовмоделимогутотсутствовать
прирешенииконкретнойпрактическойзада-
чи.Модель обычно содержит предваритель-
ные сценарии или альтернативы решений
иразличныекритерии,покоторымониоце-
ниваются: экономические, социальные, эко-
логические, технологические,информацион-
ные,политическиеит. д., критериидоходов,
расходов,возможностейирисков.

Лица, заинтересованные в принятии того
или иного решения по изучаемой проблеме,
илица,которыемогутвлиятьнавыбораль-
тернативы,учитываютсявмоделипутемфор-
мированияотдельныхуровнейиерархииили
кластеров сетии оцениваютсяметодомпар-

ныхсравнений.Еслизадачасостоитвнахож-
дениивероятностейпоявлениятогоилииного
сценария,обычнопредыдущиеилиобобщен-
ныесценарииформируютпоследнийуровень
иерархии.Наеевысшихуровняхвэтомслу-
чаенаходятсякритерии,цели.

Еслизадачазаключаетсяввыборедействий
подостижениюжелаемогосценария,тоиерар-
хия строится по-другому, и на ее последнем
уровне находятся субъекты, среди которых
нужноосуществитьвыбор.Сценарииифакто-
ры, влияющие на реализацию целей, форми-
руются экспертом по результатам применен-
ныхметодовсканирования,мозговогоштурма,
морфологического анализа [1–2], STEEP или
являются результатами предварительного ис-
пользования МАИ при оценке обобщенных
сценариев. Взаимосвязи между сценариями
и факторами сценариев могут задаваться не-
посредственноэкспертомиликосвенно,сис-
пользованием метода перекрестного воздей-
ствия[4].Когдаэтивзаимосвязиустановлены,
строитсяиерархическаяили сетевая структу-
рапроблемы,иприменяетсятеорияМАИили
МАМ.Управленческое влияниеможет вклю-
чатьсявМАИввидеизмененнойэкспертной

Рис.1.Структуразависимостиметодаанализаиерархийиметодовкачественногоанализа
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оценки, измененного веса элемента, а также
добавленияилиизвлеченияэлементаиерархи-
ческойилисетевоймоделей,вчастности,до-
бавленияилиизвлечениясценария.

Врезультатеуправленческоговоздействия
перечисляютсявероятностипредыдущихсце-
нариев,вескритериевифакторов,определя-
ютсяустойчивыеичувствительныеэлементы
модели.

По результатам МАИ отбираются пред-
варительные сценарии с самыми большими
вероятностямиисполнения,отдельныепред-
варительные сценарии могут объединяться
иформироватьобобщенныесценарии,наза-
ключительном этапе осуществляется оценка
реалистичностиразработанныхсценариев.

Ключевым классом задач, вводимых для
построения иерархической модели, стали
задачи оценки, которые предназначены для
расчета относительных весовилиприорите-
тов альтернатив и критериев решений. Од-
ной из разновидностей задач оценки явля-
ется задача выбора оптимального решения.
Вэтихзадачахкакальтернативырассматри-
ваютсяинвестиционныепроекты,междуко-
торымивероятностьраспределяетсяпропор-
циональнорассчитаннымвесам.Приоценке
инвестиционныхпроектовпредприятиймор-
скогокластера[3]рассматривалисьтригруп-
пы критериев, формировавших иерархию:
1)ожиданияпривлеченияденежныхсредств,
гибкостьифокусировканаосновнойдеятель-
ности;2)риск;3)окружающаясреда.Оцен-
каорганизационного капитала как составля-
ющейинтеллектуальногокапиталакомпании
осуществляласьпокритериям:введениестра-
тегическихценностей,инвестициивтехноло-
гии и гибкость организационной структуры.
Каждыйизкритериевразбивалсянаподкри-
терии. Экспертные оценки альтернатив по
критериямимелиформутреугольныхнечет-
ких чисел.Для расчета весовиспользовался
нечеткий МАИ. Приоритеты образователь-
ных инновационных проектов оценивались
последующимкритериям[7]:цели(обосно-
ванность, адаптация, длительность, план),
потребность (заинтересованность, потреб-
ность), экономика (регулирование, ресурсы,

прибыльность),масштаб.Коценкепроектов
привлекаласьгруппаэкспертов.Расчетыпро-
изводились двумя методами: МАИ и мето-
домкомиссий.Сетьзадачиоценкивариантов
размещения стратегического оборудования
включалатакиевнешниеивнутренниефакто-
ры,каксегментырынка,спрос,конкуренты,
характеристики размещений, критические
процессы на предприятии-производителе
и пр. [8].Для определения взаимозависимо-
стеймеждуэтимифакторамиисамимиразме-
щениямииспользовалсяметодразвертывания
функциикачестваиметоданализасетейкак
вспомогательный инструмент. Метод анали-
засетейиспользовалсятакжевзадачеоценки
долирынкакомпании.Сетьвключалакласте-
ры альтернатив—конкурентов, а такжепо-
требителей,обслуживающийперсоналикри-
терии, связанные с рекламой и качеством
товаров.Оценка качества кластеризацииме-
тодамимногокритериальнойподдержкипри-
нятия решений предполагает эмпирический
анализиспользованияМАИдляоценкизна-
чений функции принадлежности нечеткого
множества.

Болееподробнорассмотримоднуиззадач
поисканаиболееприоритетногокластератех-
нологийдляинвестированиянаосновеагре-
гированныхвесов,врасчётахиспользовались
усредненные оценки важности критериев
и оценки технологий по критерию «риск».
В качестве критериев выбраны характери-
стики критических технологий, экономиче-
скаяэффективность,конкурентоспособность,
технологическая сложность, расходы, риски
(рис.2).

Экономическая эффективность включа-
ет годовые объемы продаж новой наукоем-
кой продукции в стоимостных показателях
(млн дол.). В паспортах приведены интер-
вальные экспертные оценки экономической
эффективности каждой критической техно-
логии. Конкурентоспособность критических
технологийоцениваетсяпосравнениюсоте-
чественными и иностранными аналогами.
Впаспортахпредставленыбалльныеэксперт-
ные оценки конкурентоспособности каждой
критическойтехнологии.
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Технологическая сложность критических
технологий измеряется двумя параметрами:
срок выполнения научного исследования до
внедрения технологии (годы) и начало про-
изводства новой наукоемкой продукции (че-
рез 10 лет). Оценки первого параметра взя-
тысправочно,экспертныеоценкиповторому
параметру представлены в виде интервалов.
Расходы включают расходы в денежном
и временном измерениях, общий объем фи-
нансированиянаучныхисследованийдлявне-
дрения технологии (тыс. дол.), объем затрат
на внедрение технологии (тыс. дол.): мини-
мальный,средний,максимальныйсрокивне-
дрения(годы).

Оценкаэкономическогоивнешнегориска
внедрения каждой из технологий была про-
ведена дополнительно. Поскольку этот кри-
терий важен для правильного выбора пер-
спективныхсценариев,тоэкспертнаяоценка
технологийпорискованностирассчитывалась

самостоятельно.Экономическиерискиотно-
сятсякрискамморскогокластера,авнешние
рискивключаютвсебянежелательныеситу-
ации непосредственно при осуществлении
морской хозяйственной деятельности (опе-
рационныериски,аварии/крушения,нежела-
тельныевнешниенеестественныеситуации).

Результатыпримененияразработанныхме-
тодов и инструментария важны для выбора
инвестиционного проекта критических тех-
нологийморскогокластера.

Согласно разработанной методологии
первоначально было проведено формиро-
вание и анализ (рис. 3) входной экспертной
информации в виде обратно симметричных
МПП элементов модели. На рис. 3 показан
случай недопустимонесогласованнойи сла-
бонесогласованнойМПС,котораянеможет
использоваться для расчета весов и требу-
ет корректировки. Используя предлагаемый
метод-транзитив,нашлинаиболеенесогласо-

Рис.2.Иерархическаямодельоценкиинвестиционнойпривлекательностиприоритетности
критическихтехнологийморскогокластера
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ванный элемент этойМПС. Результаты кор-
ректировки наиболее несогласованного эле-
мента без участия эксперта приведены на
рис. 4, также на рис. 4 показаны результи-
рующие веса пяти критериев первого уров-
ня модели, рассчитанные известным мето-
домглавногособственноговектора,моделью
GPM, составляющей предлагаемого метода
наосновенечеткойматрицыпарныхсравне-
ний, ипредлагаемымметодомрасчетадове-
рительныхинтервалов.Каквидноизрис.3–4,
весакритериев,полученныеразличнымиме-
тодами, совпадают в пределах практической
точностиизадаютодинаковоеранжирование
критериев.

На рис. 4 представлены результаты агре-
гирования локальных весов этих кластеров
по построенной модели критериев (рис. 2).
Анализируя полученные результаты, можем
сделать вывод, что самый большой приори-
тетимеет«Проект3»(вес0,517).Навтором
итретьемместахвранжированиинаходятся,
соответственно,кластеры«Проект1»(0,260)
и«Проект2»(0,223).

Используя разработанный инструмента-
рий,наосновеколичественнойинформации,
приведенной инвестиционной привлекатель-
ностикритическихтехнологийморскогокла-
стера, а также оценок важности критериев

иоценоккритических технологийпокрите-
риям риска, предоставленным экспертами
ирассчитаннымагрегированнымгруппиров-
кам.Установлено,чтопервыйприоритетиме-
ет«Проект3».

Выводы
Проведенный анализ применений свиде-

тельствует о том, что МАИ и его модифи-
кациинашлиширокоеиспользованиевэко-
номике, МАИ как дополнение к другим
методам используется в деятельности ин-
вестиционныхи консалтинговыхкомпаний,
а также команд по антикризисному управ-
лению предприятиями при решении задач
многокритериального анализа кредитоспо-
собности предприятий, оценки банкротства
предприятия, повышения эффективности
управления капиталом на предприятии, по-
иска эффективных путей реструктуриза-
циииинвестированиенеплатежеспособных
предприятийвусловияхнеопределенности;
оценке инвестиционных проектов; при вы-
боре стратегии фирмы. Традиционные си-
стемырейтинговойоценкибанкови управ-
лениякредитнымрискомвпоследнеевремя
объединяются сМАИ, и считается, что та-
кое объединение дает больше информации
длякачественногопринятиярешений.МАИ
применяетсяприпроведениибенчмаркинга.

Рис.3.Экспертныеоценкипарныхсравненийкритериевмодели
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Аннотация

Проанализированы статистические данные, 
характеризующие деятельность малых пред-
приятий в России и в зарубежных странах. Про-
веден регрессионный анализ, позволивший 
установить корреляцию между гарантийным 
кредитованием и численностью малых предпри-
ятий. Сформулированы перспективные направ-
ления совершенствования механизма гарантий-
ного кредитования в части организационного 
элемента.
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Вусловияхвсёожесточающихсясанкций,
направленныхнакомпанииРоссии,впериод
трансформациисуществующихсоциально-
экономическихотношенийвсёсильнееуве-
личиваетсязначимостьмалогобизнеса(МБ)
дляэкономикистраны.Болеевесомымстано-
витсятезисотом,чтонациональноебогатство
иуспехэкономикиоснованынамаломбиз-
несе,гибком,быстроизменяющемсясубъекте
экономики.

Особыенадеждывозлагаютсянамалыйбиз-
несвовременасильнейшихпотрясений,кото-
рыминасыщенпериодс2020по2022г.

Сектормалогобизнеса—неотъемлемая
частьэкономикилюбойстраны.Встранах
сразвитойибыстроразвивающейсяэкономи-
койеговкладвВВПсоставляетот50до70%.
Значительнаядолявструктурепридаётособое
значениеегоростуиразвитию.

ДляэкономикиРоссиималыйбизнесявля-
етсяпотенциальнымдрайверомроста,именно
поэтомуПрезидентомРФв2018г.былаобо-
значеназадачавсреднесрочнойидолгосрочной
перспективеувеличитьвкладмалогоисреднего
бизнесавВВПс25до40%.Этовызоветряд
положительныхэффектов,втомчислеповысит
уровеньблагосостояниястраны.

Запоследние8–10летвомногихразвитых
иразвивающихсястранахнаблюдаетсязначи-
тельныйростсекторамалогобизнеса,динами-
купредставимнарис.1.

НодляэкономикиРоссииростнехаракте-
рен,впериодс2014по2015г.почтиполовина
малыхпредприятийпрекратилидеятельность
(рис.2).Посостоянию2021г.количествома-
лыхпредприятий(МП)такинеувеличилось
допрежнихзначений.

Помимоэтого,замеченосокращениедоли
малыхпредприятий,осуществляющихдеятель-
ность(табл.1).Значениеснижаетсяпримерно
на10п. п.каждыепятьлет,начинаяс2010г.

ВдеятельностиМБособуюрольиграет
государство,формирующееблагоприятную
средудляведениябизнеса.Существуетмно-
жествоспособов,методовимер,способству-
ющихулучшениюбизнес-среды,изкоторых
финансоваяподдержкаявляетсянаиболеевесо-
мой[1].Она,всвоюочередь,согласност.17ФЗ
№209осуществляетсяпутемпредоставления
бюджетныхинвестиций,субсидий,гарантий
пообязательствам.

Исходяизтогофакта,чтоключевымэлемен-
томдеятельностиявляетсяфинансоваяпод-
держка,целесообразноисследоватьееэффек-
тивностьспомощьюрегрессионногоанализа.

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
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Рис.1.ДинамикаколичествасубъектовмалогобизнесавЕС(EuropeanUnion—27countries),млн
СоставленоавтораминаосноведанныхEurostat[6]

Рис.2.ДинамикаколичествасубъектовмалогобизнесавРоссии,млн.
СоставленоавтораминаосноведанныхРосстата[3]

Таблица	1
Долясубъектовмалогопредпринимательства,осуществляющихдеятельность

Показатель
Год

2010 2015 2020
Зарегистрированныемалыепредприятия,
млн

3,06 2,22 2,51

Осуществляющиедеятельностьмалые
предприятия,млн

2,29 1,45 1,41

Долямалыхпредприятий,
осуществляющихдеятельность,%

75 65 56

Источник:составленоавтораминаосновесплошныхстатистическихданныхРосстата[3].

Совершенствование механизма гарантийного кредитования субъектов…
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Наиболеезначимыефакторыдлявключе-
нияванализ:кредиты,выданныеподпоручи-
тельствагарантийныхфондов,исубсидии.Это
обусловлено,во-первых,активнымиспользо-
ваниемвзарубежныхстранах,тогдакакврос-
сийскойэкономикеещенеполучилодолжного
развития.Во-вторых,этовызваноограничен-
ностьюстатистическихданныхвРФ.

Оценимвкладобозначенныхпеременных
ввариациюзависимойпеременной:количество
субъектовмалогобизнеса,условныеобозначе-
нияпредставленывтабл.2.

Данныепредставимвтабл.3.
Промежуточныерасчетыпредставим

втабл.4.
Наосноверасчетовможносделатьвывод

осуществованиизначительнойположитель-
нойзависимоститолькоотпоказателя«сумма

действующихкредитов,выданныхподпору-
чительствагарантийныхфондов».

Набазеполученныхданныхбылпосчитан
коэффициентэластичности,которыйотражает
следующуюзакономерность:приувеличении
гарантийнойподдержкина1%численность
малогобизнесавозрастетна1,56%.

Хотьрегрессионнаямодельипозволяетобна-
ружитьколичественныезависимости,которыене
обязательноотражаютпричинныезависимости,
темнеменееэтопозволяетзадатьнаправление.

Здесьцелесообразнопроанализироватьза-
рубежныйопыт.Зарубежомгарантийноекре-
дитованиепризнановесьмаэффективнымин-
струментом,чтоподтверждаетмноголетняя
практикаиспользования,напримервСША.

ВСШАбольшуюрольиграетАдми-
нистрациямалогобизнеса(SmallBusiness

Таблица	2
Условныеобозначениярегрессионногоанализа

Обозначение Показатель
Y Численностьмалыхпредприятий
X1 Объёмсубсидий,выделенныйизфедеральногобюджетанагосударственную

поддержкумалогоисреднегопредпринимательства,включаякрестьянские
(фермерские)хозяйства,бюджетамсубъектовРоссийскойФедерации

X2 Суммадействующихкредитов,выданныхподпоручительствагарантийных
фондов

Таблица	3
КоличествоМПиобъемыгосударственнойподдержки,млн

Год Количествосубъектов
малогобизнеса Объемсубсидий

Суммакредитов,выданных
подпоручительства
гарантийныхфондов

2011 3,06 19,67 131,23
2012 3,43 15,09 110,93
2013 3,76 20,80 96,23
2014 3,89 19,79 113,93
2015 3,97 19,37 112,75
2016 2,22 18,53 94,66
2017 2,77 11,12 133,29
2018 2,75 7,51 375,32
2019 2,66 5,85 443,63
2020 2,51 346,49 322,15
2021 2,35 485,87 550,19

Источник:	РассчитаноавтораминаосноведанныхРосстата[3,5].
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Administration,U.S.SBA).Онавыступаетпо-
ручителемвпредоставлениикредитовмикро-
кредитнымиинститутами,снижаярискдля
кредитора,облегчаядоступккапиталудляма-
логобизнеса.Модельподдержкиобеспечива-
етгибкиетребованияиусловия:болеенизкие
процентныеставки,низкиепервоначальные
платежи,отсутствиезалога.Наиболеераспро-
страненнаяпрограммаSBA—этокредитная
программа7(a),позволяющаявзятькредит
вбанкепод2,25–2,75%[6].

SBAлицензируетиуправляетчастными
инвестиционнымифондамиSBIC.На9марта
2021г.вобщейсложностинасчитывалось294
лицензированныхидействующихSBICсчаст-
нымкапиталом18,81млрддол.Поданнымна
31декабря2021г.смоментаегосозданиябыло
инвестированоприблизительно108,3млрддол.
впримерно186412компанийсекторамалого
предпринимательства.Втечениекалендарного
2020г.SBICбылоинвестированооколо4,8млрд
дол.США.Источникомсредствявляютсявы-
пускаемыеSBICоблигации,своевременнаявы-
платаосновнойсуммыипроцентовпокаждой
облигации,всвоюочередь,гарантируетсяSBA.

Благодаряанализузарубежногоопытаипро-
веденномурегрессионномуанализу,позволив-
шемуустановитькорреляциюгарантийного
кредитованиясотдачей,мыустановилиэф-
фективностьданногоинструментагосудар-

ственнойподдержки.Этоважнейшеезвено,
играющееколоссальнуюроль,азначит,стоит
выбратьуказанныйвектордляпоискапотен-
циальныхвозможностей.

ВРоссиигарантийноекредитованиекакин-
струментподдержкиужеиспользуется,Корпора-
цияМСПосуществляетфинансово-кредитную
поддержку,выступаявролипоручителя.Ноана-
лиздеятельностиКорпорацииМСПс2015по
2020г.,проведенныйСчетнойпалатой,позволил
сделатьвыводонезначительномвлиянииКор-
порациинаразвитиемалогобизнесавРоссии.
Важнозаметить,чтоэтопроисходитнафоне
наращиванияприбыльности:чистаяприбыльза
девятьмесяцев2020г.составила715млнр.,пре-
высивпланируемуювеличинуна582млнр.[2].

Поставленнаяв2016г.цельувеличения
вкладаМПк2024г.с25до32,5%ужеобъяв-
ленанедостижимой.Названыдвеосновные
причины.

Исследованиепоказало,чтоподдержкано-
ситлокальныйхарактер,долясубъектовМП,
воспользовавшихсягарантийнымкредитова-
нием,составляетлишь1%.Основнойакцент
былсделаннаобъемепредоставляемыхсредств
вместорезультативности.

Представителибизнесавкачествеглавных
тормозящихфакторовназываютнедостижи-
мостьобъявленныхусловийисложностьса-
могопроцессаполученияподдержки.

Таблица	4
Промежуточныерасчетырегрессионногоанализа

N Y X1 X2 Y^2 X1^2 X2^2 YX1 YX2 X1X2
1 3,1 19,7 131,2 9,4 386,9 17222,0 60,2 401,5 2581,3
2 3,4 15,1 110,9 11,8 227,6 12305,1 51,8 380,5 1673,6
3 3,8 20,8 96,2 14,2 432,6 9260,8 78,3 362,1 2001,6
4 3,9 19,8 113,9 15,1 391,5 12979,6 77,0 443,4 2254,3
5 4,0 19,4 112,8 15,8 375,4 12713,5 77,0 447,9 2184,6
6 2,2 18,5 94,7 4,9 343,3 8961,3 41,2 210,4 1754,0
7 2,8 11,1 133,3 7,7 123,8 17765,9 30,8 369,3 1482,8
8 2,8 7,5 375,3 7,6 56,4 140865,0 20,7 1033,8 2818,9
9 2,7 5,8 443,6 7,1 34,2 196809,4 15,5 1180,0 2593,0
10 2,5 346,5 322,2 6,3 120054,7 103782,3 870,4 809,2 111622,3
11 2,4 485,9 550,2 5,5 236066,3 302709,9 1144,0 1295,4 267319,3

Среднее 3,0 88,2 225,8 9,6 32590,2 75943,2 224,3 630,3 36207,8

Источник:	Рассчитаноавторами(множественнаярегрессия).

Совершенствование механизма гарантийного кредитования субъектов…



82 ЭКОНОМИКА: теория и практика

Вэтойсвязиестьвсеоснованияутверждать,
чтомеханизмгарантийногокредитованияну-
ждаетсявобновлении,особенновчастифор-
мулированияцелейизадач,которыедолжны
бытьвзаимосвязанынетолькодругсдругом,
ноисостратегиейразвитияэкономикииот-
дельныхотраслей.

Ввидуэтогостоитрассмотретьорганизаци-
онныйэлементмеханизмагарантийнойпод-
держкидляулучшенияэффектаегофункци-
онирования.

Наосновевыявленныхпричиннизкойре-
зультативностиКорпорацииМСПсчитаем
необходимымизменитьключевыепоказатели

ииндикаторыэффективностидействиямеха-
низма,скорректироватьпоставленныезадачи
ицелииначатьболеемасштабноеинформи-
рованиесубъектовомерахподдержки.

Сформулируемключевыепредложения
иобозначимпересмотренныеважнейшиепока-
зателиииндикаторыэффективностинарис.3.

Функционированиепредложеннойнами
моделирассчитанодо2032г.сдальнейшим
продлением.

Начинаяужесоследующегогодапослевне-
дренияожидаетсявсёвозрастающаяотдача:
стимулированиепредпринимательскойактив-
ности,повышениеценноститоваров,работ,

Рис.3.Ключевыепредложения,показателиииндикаторыэффективностидеятельности

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО	 А.А.	Пыпник,	М.Е.	Листопад
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услугмалогобизнеса.Этостанетвозможным
засчетформированияболеепростыхтребова-
ний,внедрениябольшогоспектраподпрограмм
сгибкимиусловиями,обеспечениядоступно-
стифинансовых,информационных,кадровых
ресурсов,имущественнойподдержкималого
предпринимательства.

Приэтоминдикаторамислужат:
– вкладМБвВВП,предполагаетсяего

увеличениес20до25%к2027г.идо30%
к2032г.;

– количествосубъектовМБ,заложено
увеличениес2,35до2,59млнк2027г.идо
2,86млнк2032г.;

– доляосуществляющихдеятельностьсубъ-
ектов,предполагаетсяувеличениес56до66%
к2027г.идо80%к2032г.;

– численностьзанятыхвмаломбизнесе,
предполагаетсяувеличениес10до11,5млн
чел.к2027г.идо13,2млнчел.к2032г.;

– долякредитовсубъектамМПвобщем
портфеле,заложеноувеличениес18до20%
к2027г.идо22%к2032г.

Сучетомобозначенныхиндикаторовпред-
полагаетсяувеличениеналоговыхпоступле-
нийвтомчислезасчетростадоходовмалого
бизнесаиколичествасубъектовМБ.

Какосновныеиндикаторыпредлагаетсяобо-
значить«количествосубъектовмалогобизнеса»
и«долякредитовсубъектамМПвобщемпорт-
феле»,ихмультифакторноевлияниеврезультате
прироставеличиныпредставимнарис.4.

Внедрениеразработанныхидей,эффектив-
ноефункционированиегарантийнойподдерж-
кинаправленонаускоренноеразвитиемалого
бизнеса,достижениенациональнойцелираз-
витияРоссийскойФедерации—«достойный,
эффективныйтрудиуспешноепредпринима-
тельство».

Анализпоказателейдеятельностималых
предприятийотражаетсуществующуюнеустой-
чивостьэтогосектора,чтоприводиткнакопле-
ниюотставаниявэкономическомразвитииот
зарубежныхстран,азначит,сулитугрозы.Это
подтверждаетнеобходимостьвведенияплано-
мерных,поступательныхизменений,совершен-
ствованияфинансовойподдержки.

Анализзарубежногоопыта,проведенный
регрессионныйанализиисследованиемне-
нийаналитиков,экспертовпозволяетвыделить
одинизсамыхэффективныхинструментовпод-
держки—гарантийноекредитование.Поэто-
мувпервуюочередьстоитсконцентрировать
вниманиенагарантийномфинансировании.

Рис.4.Логическаямодельмультифакторноговоздействиямеханизмагарантийногокредитования

Совершенствование механизма гарантийного кредитования субъектов…
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Аннотация

В статье рассматривается, каким образом 
достижения поведенческой экономики могут 
быть использованы в управлении взаимоотно-
шениями в бизнес- среде. Отмечается, что ин-
струменты поведенческой экономики позволя-
ют бизнесу распознавать и понимать истинные 
мотивы поведения потребителей, понимать, что 
влияет на их конечный выбор, и использовать это 
в бизнес- процессах. Анализируется механизм 
проектирования взаимоотношений с клиентами.
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Анализэкономическогоповедениячелове-
ка,направленныйнасубъективнуюоптими-
зациюрезультатавусловияхограниченности
ресурсов,сегодняоченьактуалениреали-
зуетсяспомощьюсинтезасовременныхдо-
стиженийнеоклассическойиповеденческой
теорий.Направлениеэкономическоймысли,
являющеесямеждисциплинарным,объединя-
ющееэкономикуикогнитивнуюпсихология
иуказывающеенаиррациональноеповедение
индивидов,—этоповеденческаяэкономика.
Несмотрянаточтодостижениявобластипо-
веденческойэкономикиотмеченыпрестиж-
нойНобелевскойпремией(рядНобелевских
лауреатов—Р.Талер,Д.Канеман,Р.Шиллер,
Д.Дюфло),внаучныхкругахдосегодняшнего
дняведутсядискуссииотом,вкакоймереэта

молодаяисследовательскаяпрограммапроник-
лавмейнстримэкономическоймысли.Также
наповесткедняостаетсявопросоперспективе
нормативногоповоротавэкономическойнауке,
касающегосягосударственногоустраненияког-
нитивныхиповеденческихошибокнаселения.

Например,пословамЮ.В.Автономова[1],
поведенческаяэкономиканасегодняшнийдень
получилаакадемическоепризнаниеистала
частьюмейнстримавэкономическойнауке.
ТемнеменееО.Н.АнтипинаиА.А.Никифо-
ровполагают,чтоэтогопокаещенеслучи-
лось.Ипокапредставителивысшегоэшелона
академическойнаукиспорятотом,сталоли
этонаправлениемейнстримомэкономической
мысли,достиженияповеденческойэкономики
активноприменяютсянапрактике.Так,впо-
гонезалидирующимипозицияминарынке,
атакжезаповышениемприбылибизнесвы-
нужденискатьновыеподходыкустановлению
взаимоотношенийспотребителями,применять
новыепринципыклиентоориентированного
маркетинга,разрабатыватьивнедрятьновые
товарыиуслугисучетомпотребностейпотре-
бителейи,чтосамоеважное,основываясьна
изученииклиентскогоопыта.Насовременном
этапедлябизнесаособоактуальнообъединение
информацииоклиентскомопытеспринципами
поведенческойэкономики,которыепозволят
бизнесуосуществлятьвзаимодействиескли-
ентамиболееэффективно.

Исследованияповеденческойэкономики
позволяютбизнесураспознаватьипонимать
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истинныемотивыповеденияпотребителей,
понимать,чтовлияетнаихконечныйвыбор,
ииспользоватьэтовбизнес-процессах.Вста-
тьерассматривается,какимобразомдостиже-
нияповеденческойэкономикимогутбытьис-
пользованывуправлениивзаимоотношениями
вбизнес-среде.

Какизвестно,ещесовремендревнегрече-
скихученыхсуществуетидеяоприродедвой-
ственноститакихэкономическихкатегорий,
какцена,товарит. д.Данаяидеяпрослежи-
ваетсянапротяжениивсейисторииразвития
экономическойнауки,получаетвсеновые
подтверждения.Насовременномэтапеана-
лизпризнаковдвойственностиэкономических
категорийможнонайтивработахА.Тверски
иД.Канемана,посвященныхидеесущество-
ваниядвухсистемприпринятииэкономиче-
скихрешений.Людииспользуютдвесистемы
мышления.Перваяизсистем(система1)явля-
етсябыстрой,эмоциональной,основаннойна
инстинктах.Вторая(система2)—медленная,
вдумчивая,рациональная.ПомнениюД.Ка-
немана,людипостоянносовершаютповеден-
ческиеошибкиприиспользованиипервой
системымышления.Вданномслучаевэтой
системеиндивидыдействуютиррационально,
поддаваясьэмоциямилинастроению,неучи-
тываютриски,неследуюткорыстнымцелям.
Подобныепроявлениянерациональногопове-
дениялюдейвызываютнедовериекпостулатам
неоклассическогонаправленияэкономической
мыслиопреобладаниирациональногоядрау
индивидов.Поэтомузнанияоподобнойирра-
циональностилюдейактивноиспользуются
вбизнесе,чтобывоздействоватьнаповедение
потребителей,стимулируяспроснасвоитова-
рыилиуслуги[2].

Такимобразом,можнопроследитьанало-
гиюмеждуналичиемучеловекадвухрежимов
вмышленииипротивостояниемдвухнаправ-
ленийэкономическоймысли(поведенческой
инеоклассической).Так,анализомсистемы1
(автоматической,быстройиэмоциональной)
занимаетсяповеденческаяэкономика,рассма-
триваябессознательноеповедениелюдей.По-
сколькудлясистемы1характернысистемати-
ческиеошибки,приэтомейнесвойственны

логикаирациональность,тоименнонасистеме
1инапроблемах,скоторымионасталкивается,
сосредоточилисвоевниманиепредставители
поведенческойэкономики.ИсследованияД.Ка-
неманаиА.Тверскипоказали,чтоподобные
систематическиеошибки,ведущиекирраци-
ональнымсуждениям,возникаютрегулярно.
Ввидутого,чтолюдивсвоейжизниснимипо-
стоянносталкиваются,ученые-бихевиористы
стремятсяпредсказатьихпоявление,давим
названиеэвристикисуждения,этосвоегорода
практическиеправила,которыеиспользуются,
чтобы,незатрачиваябольшоеколичествоэнер-
гии,быстроприйтикоценочномусуждению.
Приэтомотмечается,чтооченьчастолюди
даженезамечают,чтоиспользуютавтомати-
ческоемышление,ошибочнополагая,чтодей-
ствуютсознательноирационально.

Наанализесистемы2,котораяпомогаетде-
латьвыбориприниматьрациональныерешения,
сосредоточилисьпредставителинеоклассическо-
гонаправленияэкономическоймысли.Соглас-
нотезисамнеоклассическойтеории,мир—это
совокупностьрациональномыслящихэконо-
мическихагентов.Темсамымпредполагается,
чтоповедениетакихлюдейвсегдапрагматич-
ноинаправленонамаксимизациюсобствен-
нойвыгоды.Тоестьлюдианалогичныходя-
чимкалькуляторам,постояннорассматривают
плюсыиминусысвоихдействийивычисляют
наилучшиеповеденческиеальтернативыдля
даннойситуации.Всевидыповедениявэтом
смыслетщательнорассчитаныиполностьюра-
циональны.Хотяэтаперспективапохвальна
идаетпреимущество,темнеменеевреальной
жизниясно,чтовосновноминдивидынемогут
принятьрешений,которыемаксимизируютих
долгосрочнуювыгоду.

Впроцессепринятиярешенияиндивидпод
действиемразличныхжизненныхситуаций,
постояннопереходитотоднойкогнитивнойси-
стемыкдругой.Влюбомслучаечеловекбудет
стоятьпереднеобходимостьюсделатьсложный
правильныйрациональныйвыборилиподдать-
сясвоимэмоциям.Всеэтипроцессынаходятся
всложнойвзаимозависимости,протекаяпарал-
лельно.Однакодляэкономистовпонимание
природыэтогопроцессасоздаетвозможность
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прогнозироватьиосуществлятьвоздействиена
экономическоеповедениечеловека.

ИменносработД.КанеманаиА.Тверски
начинаютсяисследования,посвященныеана-
лизу процесса принятия экономического ре-
шения с позиции поведенческой экономики,
гдеподчеркиваетсятотфакт,чтобольшинство
людейприосуществлениивыбораопираются
вовсе не на рациональные вычисления, а на
совокупностьнеосознанныхмеханизмов,ко-
торыеспособствуютбыстромупринятиюре-
шения. Авторы называют такой неосознан-
ныймеханизмпринятиярешений«эвристики
суждений»и«когнитивныеискажения».Дей-
ствительно,эвристикисужденийиспользуют
каждыйдень.Понашемумнению,эвристики
сужденийприсущикакразупомянутойвыше
системе1.

Когнитивныеискаженияоказываютвлияние
наповедениелюдей,меняяихпредпочтения.
Покупаемчто-тотолькопотому,чтосегодня
скидкапоследнийдень.Искажаютвосприятие
цен,когдачто-токазалосьдорогим,аужетако-
вымнекажется.Меняютбюджетныеограниче-
ния,заставляячеловекаподнатискомжелания
купитькакой-либотоварбратькредит.Приэтом
когнитивныеискаженияизменяютповедение
людейсистематически.Поэтомусуществует
возможностьпредсказыватьповедение,при-
нимаявовниманиекогнитивныеискажения,
и,чтосамоеважное,учитыватьихпримодели-
рованиивыборачеловекавэкономическихси-
туациях.Этоширокоприменяетсявсоциально-
экономическойполитике,нафондовомрынке
ивмаркетинге.

Так,Г.Гигеренцерприводитпримертого,как
эвристикасужденийиспользуетсявбизнесе.При
осуществлениивзаимодействийсклиентами
применяетсятакназываемоеправилоперерыва,
согласнокоторомурекомендуетсянанепродол-
жительноевремяперестатьотправлятьинформа-
ционнуюрассылкутемклиентам,которыепере-
сталисовершатьпокупки.Применениеданного
правилапомнениюГ.Гигеренцера,оказывается
дажеэффективней,чемиспользованиедляоцен-
киактивностиклиентовсложныхмногофактор-
ныхрегрессионныхмоделей.Такимобразом,
анализэвристиксуждениястем,чтобыповлиять

наповедениепотребителей,оказываетсяэффек-
тивнымдлябизнеса.

Управлениевзаимоотношениямивбизнес-
средепредполагаетсистематическийсбор
ианализинформацииоповедениипотребите-
лей.Посколькуповеденческаяэкономикапо-
зволяетанализироватьособенностиповеде-
ниялюдейвпроцессепринятияэкономических
решенийиобъяснятьтакиеявления,которые
традиционнаяэкономическаятеорияобъяснить
неможет,актуальнонасегодняприменениеее
достиженийвуправлениивзаимоотношениями
вбизнес-среде.

Анализвзаимодействияэкономическихаген-
товсучетомразнообразияповеденческихаспек-
товпринятиярешений,выявляемыхметодами
экспериментальнойэкономики,являетсяодной
изосновныхзадачповеденческойэкономики.
Полученныеспомощьюповеденческойэконо-
микисведенияактивноиспользуютсяпредста-
вителямибизнесадляповышениясвоейконку-
рентоспособностииувеличенияприбыли.

Причина,покоторойидеиповеденческой
экономикиможноиспользоватьввыстраива-
нииэффективныхвзаимодействийсклиента-
ми,заключаетсяневтом,чтодействиялюдей
иррациональны,автом,чтоданнуюирраци-
ональностьможнопредсказатьи,крометого,
повлиятьнавыборпотребителя.

СогласноизвестномувыражениюД.Ариели,
люди,какправило,незнают,чтоимдействи-
тельнонужно,нотолькодотехпор,покане
увидятвещивопределенномконтексте.Пред-
ставителибизнесамогутэтимпользоваться
длятого,чтобыповлиятьнавыборпотребите-
лей.«Предположим,когдакомпанияWilliams-
Sonomaвыпустиланарыноксвоюпервую
хлебопечку—прибордлявыпечкихлебавдо-
машнихусловиях,онастолкнуласьспробле-
мой—хлебопечкупокупатьнезахотели.Ока-
залось,чтопроблемазаключаласьвотсутствии
альтернативывыбора.Потребителямнесчем
былосравнитьхлебопечку.ИтогдаWilliams-
Sonomaвыпустилавторуюмодель—хлебо-
печку,большуюпоразмерамиценойвполтора
разавыше.Увидеввторуюмодельнаполкахма-
газиноврядомспервоймоделью,людиначали
покупатьпервуюмодель.Поскольку,сравнивая

Применение поведенческой экономики в управлении взаимоотношениями в бизнес-среде
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дватовара,онисмоглиоценитьпервыйвариант
подостоинству»[3].

Рассмотрим другой вариант, как та или
иная фирма может повлиять на выбор по-
требителя, предлагая разные ценовые ком-
бинации. В работах по поведенческой эко-
номике часто приводят следующий пример.
Выборпакетаподпискинажурнал.Добавляя
альтернативу-приманку(печатнаяверсиязату
жецену,чтоирасширенныйпакет«печатная
версияплюсэлектронная»),когдарасширен-
ныйпакетвыглядитособеннопривлекатель-
ным,фирмастимулируетлюдейосуществить
выборвпользуболеедорогогорасширенного
пакета.

Добитьсяповышенияпродажисоответствен-
норостаприбыльностибизнесаможноспомо-
щьюпроектирования взаимоотношенийкомпа-
нии с клиентами. В основе взаимоотношений
компании и клиента лежит клиентский опыт.
Необходимо правильно выстраивать задачи
впроцессепроектированияклиентскогоопыта,
которыйформируетсянапротяжениивсегожиз-
ненного цикла потребителя: с момента, когда
клиентвпервыеуслышалокомпании,идопо-
следнегоотзываоней.Посколькуименнопра-
вильно сформированный клиентский опыт по-
зволитповлиятьнапроцесспринятиярешений
потребителей.Втаблицеотраженмеханизмпро-
ектированиявзаимоотношенийсклиентами.

Механизмпроектированиявзаимоотношенийсклиентами(составленапо[4])
Этапы

проектирования
взаимоотношений

Стадииреализации
взаимоотношений

Мерывоздействиянапроцесспринятия
решенийпотребителей

Привлечение
клиентов

Предпродажнаястадия Анализповедения
Выявлениефакторов,определяющих
ожидаемоекачество
Повышениеконверсиизасчетповеденческого
профайлинга
Применениевлияющейрекламы

Стадияпоиска/выбора Борьбасотложеннымирешениямиспомощью
«принципаудовольствия»
Обучениепродавцовпринципампрофайлинга
«Подталкивание»настадиизнакомства
скомпанией:интерьер,мерчендайзинг
Архитектуравыборавпродуктовойлинейке
иценообразовании

Повышение
частоты
использования
продуктов

Стадиязаключениясделки Мотивациячерезсторителлинг(создание
истории,легенды)
Промоакции
Вовлекающиекоммуникациивмаркетинге
Развитиеэмпатииупродавцов

Стадияэксплуатации Апсейл,кросс-сейлчерезгеймификацию
Повышениепожизненнойценностиклиента
черезхэбиталиацию(конструирование
привычек)
Формированиевоспринимаемогокачества
черезмикромоменты

Сокращениеоттока
клиентов

Стадияформирования
мнения/отзываокомпании

Стимулированиепозитивныхотзывов
(донесениемысли,чтооставленныйотзыв
принесетпользуобществу)

МАРКЕТИНГ	 Д.Е.	Бутенко,	Е.В.	Бочкова,	Е.А.	Авдеева
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Учитываяреалиироссийскогорынка,были
выделены(см.таблицу)пятьстадийреализации
взаимоотношенийсклиентами.Рекомендуется
осуществлятьпривлечениеклиентов,повыше-
ниечастотыиспользованияпродуктов,атакже
сокращениеоттокаклиентов,используяпринци-
пыпостроенияповеденческихсценариев,ока-
зывающихвоздействиенапроцесспринятия
решенийпотребителей.Результатомпрактиче-
скогопримененияинструментарияповеденче-
скойэкономикибудет,например,техникаповы-
шенияпродаж,побуждающаяпокупатьболее
дорогуювещь,илииспользованиеэлементов
игрывпроцессенаполняемости«продуктовой
корзины»длядостижениянужнойсуммыпо-
купоксцельюполученияскидкиилиподарка.

Вкачествепримераиспользованияповеден-
ческогоподходаванализеповеденияпотреби-
телейможнопривестиследующуюситуацию
впроведениирекламнойкампанииспозитив-
нымфреймингом.Основнойпроблемойрекла-
мыстраховыхкомпанийявляетсяпостоянное
стремлениенаставлятьклиентов,убеждаябыть
разумными,ответственными.Посколькупотре-
бителиусталиотназиданий,основнойзадачей
будетвызватьположительныеэмоции.Однако
приэтомнельзязабытьосущностистрахования,
котораязаключаетсявееполезностивразлич-
ныхтрудныхситуациях.Наосновеисследова-
нийповеденческойэкономикиможносказать,
чтолюдисклонныизбегатьразличнойинформа-
ции,содержащейнегативныйконтекствотно-
шенииних.Втожевремяпозитивноесообще-
ние,наоборот,позволяетлучшевоспринимать
информациюпообъектуиположительнооце-
ниватьсвоеблагосостояние.Поэтомурешением
указаннойпроблемыбудет,например,создание
рекламы,спомощьюкоторойосуществляет-
сяпризывкпозитивномумышлению.Какраз
врамкахположительносформулированнойин-
формацииважнонапомнитьонеобходимомус-
ловии—защитеотрисков.

Практическаязначимостьпредложенного
механизмапроектированиявзаимоотноше-
нийсклиентамивыражаетсяввозможности
осуществлениявоздействиянапроцесспри-
нятияэкономическихрешенийпотребителей
спомощьюинструментарияповеденческой

экономики.Поэтапноевнедрениемеханизма
проектированиявзаимоотношенийвстратегию
развитияпредприятияобеспечитустановление
долгосрочныхивзаимовыгодныхотношений
склиентами,атакжебудетспособствоватьпо-
лучениюдополнительныхконкурентныхпреи-
муществ.Предложенныймеханизмприменим
какдляпредприятий,осуществляющихпроиз-
водствотоваровиуслуг,такидляорганизаций,
непосредственнопредоставляющихмаркетин-
говыеуслуги.Всвязисостремительнымраз-
витиемэлектроннойторговлинароссийском
рынкепрактическоеприменениеповеденче-
скогоподходаванализеповеденияпотребите-
лейвыходитнановыйуровеньблагодарятем
возможностям,которыепредоставляютсовре-
менныеCRM-системывчастисборааналитики
данныхоповеденииклиентов.

Таким образом, сегодня актуально изуче-
ние экономического поведения потребите-
лей,атакжевыявлениефакторов,оказываю-
щихвлияниенаданноеповедениеспомощью
инструментов поведенческой экономики.
Использование данного инструментария по-
зволит осуществлять эффективное проекти-
рование взаимоотношений в бизнес-среде
и,соответственно,оказыватьвлияниенапро-
цесспринятиеэкономическихрешений.
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Насовременномэтаперазвитиямироваяэко-
номикапереживаетсерьезныепотрясения.Вре-
зультатеэтогоизменитсямироваяэкосистема.
Вусловияхсанкцийнеобходимоформирование
катастрофоустойчивойинформационнойплат-
формыкакбазыдляорганизационнойреконфи-
гурацииэкономическойсистемыдляупорядоче-
нияпроцессовобеспеченияструктурированных
экономико-технологическихзоннеобходимыми
ресурсами.Требуетсяучестьвозможноевыпа-
дениесущественныхсегментовпродуктовых
иуслуговыхцепочек,разрываустоявшихсяхо-
зяйственныхсвязей(заказов,поставок,логи-
стикиипр.),блокированияработыфинансово-
банковскойинфраструктуры,уничтоженияили
выведенияизстрояинформационныхмасси-
вовипр.Необходимосовершенствованиеэко-
номическоймоделиценообразованияврамках
сочетаниярынкаигосударственнойсистемы
установленияценитарифовсцельюоптимиза-

циитарифно-ценовойнагрузкинапотребителей
электроэнергии,теплаидругихресурсовиус-
лугдляэффективногообеспеченияресурсами
иуслугамиюридическихифизическихлиц.

Всовременныхусловияхкомпании,занимаю-
щиесяцифровымитехнологиямииплатформами,
имеютвсебольшеезначение,становясьключе-
вымисубъектамиинфраструктурыбудущего.
Средиподобныхпредприятийособоеместоу
компанийэлектроннойкоммерции.

Из-засанкционныхограниченийнамеждуна-
роднуюторговлю,транспортипрочиевидымо-
бильностиибизнесавбольшейстепенистрада-
ютстраны,глубжеинтегрированныевмировые
цепочкипоставокипроизводствапродукции.
Причемпадениеэкономикпогруппамстранот-
личаетсявзависимостиотуровняихразвития.

ВКубанскомгосударственномуниверсите-
тес17по20мая2022г.прошлаМеждународ-
наянаучно-практическаяконференция«Эко-
номическоеразвитиеРоссии:точкабаланса
вмировойэкосистемеиинфраструктурабу-
дущего»,врамкахкоторойученыеизразных
странигородовпровелидискуссиипопово-
дувывозовиугроз,возникшихврезультате
санкционныхограничений.Былапредставлена
актуальнаяинформацияосостоянииэконо-
микиРоссииидругихстран,отенденцияхих
дальнейшегоразвитиявновыхреалияхвфор-
медиалогамеждупредставителяминаучно-
педагогической,предпринимательскойсфер,
органамивластииобщества.

Конференцияпривлеклавниманиеученых,
занимающихсягуманитарнымиисоциальными
исследованиямивзарубежнойиотечественной
науке;преподавателей,аспирантов,магистран-
товроссийскихизарубежныхвузов;представи-

НАУЧНАЯ ЖИЗНЬ



912 (66) 2022

телейоргановгосударственнойвластииместно-
госамоуправления,общественныхорганизаций,
руководителейорганизаций,учрежденийизРос-
сииидругихстран,такихкак:Азербайджан,Ар-
мения,Абхазия,Беларусь,Казахстан,Китайская
НароднаяРеспублика,Киргизия,Туркменистан,
Узбекистанидр.Участникамиконференции
былипредставителиболеечем40городовРос-
сии:Белгорода,Брянска,Владикавказа,Вла-
димира,Волгограда,Екатеринбурга,Иванова,
Ижевска,Казани,Кемерова,Костромы,Крас-
нодара,Липецка,Майкопа,Москвы,Новорос-
сийска,Орла,Оренбурга,Перми,Пятигорска,
Ростова-на-Дону,Санкт-Петербурга,Саранска,
Саратова,Симферополя,Сочи,Ставрополя,Том-
скаидр.Общееколичествоучастниковсоста-
вилоболее300чел.ипорезультатамнаучных
дискуссийбылоопубликованоболее150статей.

Программаконференцииначаласьспленар-
ногозаседания,котороеоткрылИгорьВикто-
ровичШевченко,докторэкономическихнаук,
профессор,деканэкономическогофакультета
Кубанскогогосударственногоуниверситета.Он
отметил,чтоРоссиявсистеменовогоэкономи-
ческогомиропорядкадолжназанятьцентраль-
ноеместо.Всовременныхусловияхмировую
экономикуиэкономическуюсистемунашего
государстваждутсерьёзныевызовыиугрозы.
Одниотраслиисекторабудутразвиватьсябо-
леединамично,другие,возможно,претерпят
существенныеизменения.Хорошиеперспек-
тивыбудутиметькомпании,которыеуспешно
пройдутэтотпериод.Книмотносятсятехноло-
гическиеиИТ-компании,отдельныесегменты
ретейла,интернет-поставкииторговля.

СергейАлександровичАфонцев,доктор
экономическихнаук,член-корреспондентРАН,
заместительдиректораНациональногоиссле-
довательскогоинститутамировойэкономики
имеждународныхотношенийим.Е.М.Прима-
ковавыступилстемой«Перспективыадаптации
ксанкционнымвызовамдляроссийскойэконо-
мики».Онотметил,чтовпериодостройфазы
вооружённогопротивостояниямироваяэкономи-
каявляетсязаложникомгеополитики.Экономи-
ческиеинициативыприэтомносятреактивный
характер.Глубинаглобальногостагфляционного
шокабудетзависетьпреимущественноотин-

тенсивноститорговойвойны.ДляРоссииважно
минимизироватьпотериэкспортнойвыручки,
особенновQ2–Q32022г.Потенциалимпорто-
замещениякритическизависитотимпортама-
териалов,комплектующихитехнологий.Нужен
аудитвозможностейдружественногоимпорта.

ГаоТяньмин—директорЦентраисследова-
нийРоссииХарбинскогоинженерногоуниверси-
тетаизКитайскойНароднойРеспубликивсвоем
докладе«КитайвроссийскойАрктике:цифрови-
зацияморскогоинжинирингаиинфраструктура
будущего»отметил,чтороссийско-китайские
связивпоследниегодырастутиразвиваются.
Например,наблюдаетсярасширениесудоходства,
аименно,комплекснаясистеманаблюдений,ох-
ватывающаяморскиеакватории,ледовыезоны
иснежныепокрытия,атакжеатмосферуАркти-
ки;БелаяКнига:«китайскиетехнологиидолжны
сыгратьважнуюрольврасширениисетиморских
маршрутоввАрктике»;соответствиеинтересов
вморскомоборудованииирешенияхвобласти
цифровизациисудостроения,навигации,мони-
торингаклиматаильда.ГаоТяньминотметил
возможныйвкладКитаявглубоководныеиссле-
дования,разведкуледовыхзон,наблюденияза
атмосферой,бурениеиэксплуатациюнефтяных
игазовыхскважин,возобновляемыеисточники
энергии,навигациюимониторингвледовыхзо-
нах,проектированиесудов.Атакжеобратилвни-
маниенарольсовместныхроссийско-китайских
исследовательскихцентров.

ВасилийЕрохин—доцентШколыэкономики
именеджментаХарбинскогоинженерногоуни-
верситетаКитайскойНароднойРеспублики—
поделилсясвоимимыслямииисследованиями
вдокладенатему«Новыереалииэкономическо-
горазвитиявсредебольшихданных».Отметил
сферыпримененияискусственногоинтеллекта,
такиекак:концепциявсеобщегоэкономическо-
гопроцветания,перестройкакомпаний,гибкие
рынкитруда,антропоцентричныйискусствен-
ныйинтеллект,заменаработников,расширение
возможностейсоциальногоразвития.В.Еро-
хинобратилвниманиенаэкономическиепока-
зателивновойцифровойнормальности.ВВП
становитсяменееинформативнымпоказате-
лем,посколькуоннеотражаетнепосредствен-
ноблагосостояние,непоказываетинвестиции
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внематериальныеактивыинепредставляетпре-
имуществацифровойреволюции,ведьмашины
выполняютвсебольшезадач,средипоказате-
лейэкономическогопрогрессанарядусВВП
должныучитыватьсяздоровье,ожидаемаяпро-
должительностьжизни,образование,«индексы
счастья».

ЕвгенийЛеонидовичЛогинов,докторэко-
номическихнаук,профессорРАН,дваждылау-
реатпремииПравительстваРФвобластинауки
итехники,начальникэкспертно-аналитической
службыСитуационно-аналитическогоцентра
МинэнергоРоссиивсвоемвыступлении«Осо-
бенностииперспективыработыэнергетикиРос-
сиивусловияхрисковиугрозсверхкритического
характера»отметил,чтовактуальнойповестке
федеральныхоргановисполнительнойвластина-
ходитсявопросовнедренииновыхмеханизмов
ситуационногоуправленияпутеморганизации
взаимодействияСитуационно-аналитического
централюбогоМинистерствасситуационно-
аналитическимицентрамиотраслевыхкомпаний,
атакжедругихминистерствиведомствфеде-
рального,регионального(субъектРоссийской
Федерации)имуниципальногоуровней.

ДмитрийЮрьевичАвельцов,руководитель
ФГБУ«ЦентрАргоаналитики»приМСХРФ
представилдоклад«Агропромышленныйком-
плексвэпохусовременныхвызовов».Онпод-
робнорассказалозадачахразвитиямирового
АПКираспределенииприродныхресурсов,
определилключевыесобытияифакторываг-
ропромышленномкомплексеипредставилопи-
саниеконъюнктурымировыхрынков,динамики
цениихвлияниянаАПК.Акцентировалвнима-
ниенановомсценарииглобальнойпродоволь-
ственнойбезопасностииоценилрольРоссии
вмировомагропромышленномкомплексе.Рас-
смотрелперспективыразвитияагропромыш-
ленногокомплексаРоссии,атакжединамику
экспортаважнейшихтоваровстраны.Опреде-
лилперспективыизадачиразвитияАПКРФ.

АзизаБаймаматовнаКарбекова,докторэко-
номическихнаук,профессоркафедрыэконо-
мики,учетаифинансов,координаторцентра
поддержкитехнологийиинновацийЖалал-
Абадскогогосударственногоуниверситетаим.
Б.Осмоновавсвоемдокладе«Кластернаямо-

дернизацияэкономикиаграрногосектораКир-
гизскойРеспублики»определилаперспективы
развитияагропромышленногокомплексаКир-
гизииивариантысотрудничестванашихстран
вданнойобласти.

ДмитрийАлексеевичПанков,докторэко-
номическихнаук,профессор,заведующийка-
федройбухгалтерскогоучёта,анализаиаудита
вотрасляхнародногохозяйстваБелорусского
государственногоэкономическогоуниверси-
тетаввыступлениинатему«Развитиеучетно-
аналитическогообеспеченияэкономикизамкну-
тогоциклавконтекстеростазначимостидля
РеспубликиБеларусьиРоссийскойФедерации
импортозамещения,ресурсосбереженияивыхо-
данановыеэкспортныерынки»обратилвни-
мание,чтовусловияхсанкцийдляРеспублики
БеларусьиРоссийскойФедерациимаксимально
острымиявляютсяпроблемыимпортозамеще-
ния,использованияместныхресурсовит. п.,
решитькоторыечастичнопозволяетвнедрение
экономикизамкнутогоцикланамакро-имикро-
уровнях.Экономиказамкнутогоцикламожет
полноценнофункционироватьприпрочихрав-
ныхусловияхприналичиисоответствующего
учетно-аналитическогообеспечения.

ВладимирВикторовичПузиков,докторэко-
номическихнаук,профессоркафедрыфинансов
именеджментаИнститутабизнесаБелорусского
государственногоуниверситетавсвоемдокладе
«Методологияимодельобеспеченияэкономи-
ческойбезопасностисубъектовхозяйствования»
отметил,чтопостроениемоделиобеспечения
экономическойбезопасностидолжнобазиро-
ватьсянарассмотренныхметодологических
подходах,учитыватьструктурныйифункцио-
нальныеаспектыивключатьсозданиесистемы
обеспеченияэкономическойбезопасностигосу-
дарства,обществаисубъектовхозяйствования.
Модельдолжнакорректироватьсяприменитель-
нокдеятельностикаждогосубъектаобеспече-
нияэкономическойбезопасности,онаимеетдо-
статочноуниверсальныйхарактер:применима
кдеятельностикакгосударственныхструктур,
такисубъектовхозяйствования.
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ственногоуниверситетапредставилаисследова-
ниенатему«Современныеподходыкуправле-
ниюискусственныминтеллектом».Профессор
отметиланеоспоримыепреимуществасистем
искусственногоинтеллекта:точностьвобработ-
кеданных,способностьанализироватьбольшие
массивыинформациисбольшойскоростью,ИИ
ненуженсониперерывнаобед,оннедопуска-
етошибокиз-запереутомления,использовать
искусственныйинтеллектможнотам,гдече-
ловекуопаснонаходиться.Рассказалаосфере
примененияИИ,атакжеоценилариски,связан-
ныесвнедрениемтакихсистемвуправление.
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ственногоуниверситетаим.Бердаха(Узбеки-
стан)всвоемдокладе«Влияниеструктурных
измененийнаконкурентоспособностьАПК
Узбекистана»отметил,чтосредипроизвод-
ственныхкомплексовэкономикиУзбекистана
АПКявляетсясамымкрупнымкакпоисполь-
зованиюресурсногопотенциала,такипозна-
чимостиформированиянациональногодохода,
продовольственногофондаифонданепродо-
вольственныхтоваровнародногопотребления.
Главнымнаправлениемформированияновой
институциональнойструктурыАПКдолж-
ностатьразвитиеинтегрированныхформи-
рованийкакнаиболеерациональнойсистемы
организационно-экономическихотношений
всферахпроизводствасельскохозяйственной
продукции,переработки,производственного
ифинансово-кредитногообслуживания.Основ-
нойстратегиейгосударстваисоциальныхин-
ститутоввобластиформированияиподдержки
кластеровдолжностатьцеленаправленноевоз-
действиенасубъектыуправлениякластерами
согласованноесихвнутреннимиукладами,
социальнымииинституциональнымитенден-
циямиразвития,вовлечениевэтотуправленче-
скийпроцессоргановисполнительнойвласти.

АрамНовиковичЕгиян,кандидатэко-
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состояниероссийско-армянскихторговыхотно-
шений.Отдельноевниманиеуделеновопросам
экспортаиимпортатоваровиуслугизАрме-
ниивРоссию.Сделанвыводотом,чтоанализ
современногоположенияроссийско-армянских
торговыхотношенийвыявляетрядположи-
тельныхиотрицательныхмоментов.Прежде
всегоэтокасаетсяизмененийвнормативно-
правовыхактахкаксостороныПравительства
РоссийскойФедерации,такисостороныПра-
вительстваРеспубликиАрмения.

Поокончаниипленарногозаседанияконфе-
ренцияпродолжиласьвыступлениямивсек-
циях,участникикоторыхактивнообсуждали
наиболееактуальныепроблемыиперспекти-
выразвитияпрофессиональногообразования
вцифровойсреде;учетиконтрольвсистеме
мировойэкономическойинфраструктурыбу-
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сферамибизнес-деятельностидляобеспече-
нияустойчивостиисамовосстановленияре-
гиональныхэкономическихсистем;диджита-
лизациютехнологийменеджментавмировой
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нуюэкономику:цифровуюпарадигмуразвития
вконтекстенеоиндустриальныхинноваций;
финансывмиреBANI:вызовыивозможности.

Поитогамработыконференциибылсформу-
лированрядтеоретико-методологическихвы-
водовипрактическихрекомендаций,которые
былиопубликованывсборникенаучныхтру-
дов.Участникиконференциипредложилиряд
актуальныхиинновационныхмоделей,описы-
вающихсинергиюэкономикииэкосистемы,
ивыделилиинституциональныеособенности
ивнешнеэкономическиеаспектыэкономики
вусловияхновойреальности.
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TRANSFORMATION OF LABOR AT THE STAGE OF DIGITAL MODERNIZATION 
OF THE PUBLIC ECONOMY

UDC 334.7
INTEGRATION OF ENTERPRISES WITHIN SPATIALLY LOCALIZED ECONOMIC SYSTEMS

Abstract
The article is devoted to the problem of labor quality 

transformation under the conditions of deep penetration 
of information and communication technologies into the 
economic life of society. On the example of the evolution 
of socio-economic formations, the global dynamics of la-
bor productivity can be traced, in which a special place is 
given to the position of Russia. The corresponding com-
parative characteristics of the ongoing changes are given. 
The role of modern digital technologies in the total change 
in the quality of labor and their consequences in relation to 
the content of living labor is shown.

Keywords: living labor, labor productivity, mode of 
production, social economy, digital economy.
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UDC 332.1, 334.02
USE OF THE ECOSYSTEM APPROACH IN THE ASSESSMENT OF THE STATE 
OF THE REGION

Abstract
The article considers industrial production as a defin-

ing element of the national economic complex, assesses 
its position and role in the socio-economic development 
of the country. It defines the concept of spatial local-
ization, the prerequisites for its formation in the form of 
territorial, organizational and institutional proximity. Th 
analysis of the main directions of integration is carried out 
and the role and importance of industrial cooperation in 
the formation of cluster structures and industrial parks is 
established.

Keywords: industry, spatial localization, integration, 
industrial cooperation, territorial proximity, organizational 
proximity, concentration.
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Abstract
The article presents the key socio-economic indica-

tors of the regions of the Far Eastern Federal District and 
their ESG rating. The Khabarovsk region has been as-
sessed using the ecosystem approach. The influence of 
each factor - E (environment), S (social sphere), G (gov-
ernance) - on the rating of the region is considered. The 
main directions for the implementation of the sustainable 
development agenda are shown at the level of the Rus-
sian regions including the object of research, Khabarovsk 
region.

Keywords: ecosystem approach, assessment of re
gions, Khabarovsk region, environment, social sphere, 
governance, development directions.
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Abstract
Institutional and neo-institutional innovations play 

an important role in the process of turning industrial re-
gions into “growth points” of the Russian economy. The 
embedding of new industries producing knowledge-in-
tensive and high-tech products into the existing industrial 
framework of the economy of industrial regions has been 
identified as a promising direction. It is proved that the in-
troduction of neo-institutional innovations in the “growth 
points” of the national economy of Russia can become a 
key factor in ensuring a balanced spatial development of 
the country.

Keywords: “point of growth”, neoindustrial innova
tions, industrial territories, technical revolution, “Industry 
4.0”, spatial development
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ABSTRACT

Abstract
According to the authors, in modern conditions the 

problem of creating a reliable ecosystem is associated 
with a variety of digital tools, services, platforms that be-
long to various companies, including foreign ones, as well 
as government agencies and citizens. The main directions 
in the digitalization of management for the near future are 
considered. The arguments confirming the fundamen-
tal importance of the further development of blockchain 
technologies for the economy and management are pro-
vided.

Keywords: digitalization, management, ecosystem, 
information and communication systems, blockchain 
technology.
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Abstract
The article analyzes the global ESG investment mar-

ket, identifies the positions of Russia. The key factors 
determining the ESG transformation of the economy are 
highlighted. The analysis of the current state of the ESG 
transformation process has been carried out, taking into 
account the negative impact of the geopolitical compo-
nent. Conclusions are formulated on the continued rele-
vance of the ESG agenda for the Russian economy and 
the transition to the implementation of the closed-cycle 
economy project.
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Abstract
In modern conditions of the development of the Rus-

sian economy, there is an increasing interest in the stock 
market as a mechanism for the redistribution of the inves-
tors’ monetary resources for investment. The article con-
siders the ways of organizing portfolio investments, pres-
ents the main principles of building a passive portfolio, as 
well as optimization models, the authors have deduced 
the key properties of the economic security of portfolio 
investments.

Keywords: investment portfolio, diversification, risk
free asset, broker, mutual fund, expected profitability, 
optimization model
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Abstract
The article describes the processes of digital transfor-

mation of the modern labor market as a socio-economic 
system, from the position of its basic characteristics. The 
focus is on the fact that various processes of digitaliza-
tion of the labor market and its individual elements do not 
have a fundamental impact on the very nature of employ-
ee-employer relations, as well as the formation of demand 
and supply of labor services in this market.

Кeywords: labor market, labor market as a socioeco
nomic system, digital labor market, labor market seg
ments, digital transformation.
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ABSTRACT

Abstract
This article reviews the transformation of the banking 

sector aimed at the digitalization of IT infrastructure. The 
overview of international banking development trends 
and factors necessary for the implementation of the bank 
strategies in the current conditions is carried out. Practi-
cal measures that can increase the level of automation in 
the banking sector are proposed.
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ABSTRACT

Abstract
Modern financial institutions are experiencing a major 

digital breakthrough as information technology and arti-
ficial intelligence permeate the banking sector, making it 
more agile and flexible. The article examines competition 
from new market entrants (IT companies) and changing 
customer needs that encourage banks to continue to in-
vest in further digital progress.

Keywords: digitalization, banking business, bank, IT 
companies, bank clients, transformation, mobile bank
ing, neobank.
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Abstract
The article deals with the problem of developing meth-

odological and mathematical software to improve the reli-
ability of decision-making support tasks in complex weak-
ly structured systems based on hierarchical and network 
models. The increasing complexity of the decision-mak-
ing process, the complexity of the relationship between 
the factors influencing the choice of one or another solu-

tion option, the increase in risks and the price for the 
wrong decision, the lack of deterministic information for 
decision-making make the investigated issue relevant.

Keywords: multicriteria analysis, pairwise compar
ison matrices, efficiency analysis, modeling, hierarchy 
analysis method.
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Abstract 
Statistical data that characterize the activities of small 

enterprises in Russia and in foreign countries are ana-
lyzed. A regression analysis has been carried out, which 
made it possible to establish a correlation between guar-
anteed lending and the number of small enterprises. The 
article outlines promising areas for improving the mecha-
nism of guaranteed lending in terms of the organizational 
element.

Keywords: entrepreneurship, small business, small 
business development, government support, guaranteed 
lending
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Abstract
The article examines how the achievements of behav-

ioral economics can be used in relationship management 
in the business environment. It is noted that the tools of 
behavioral economics allow businesses to recognize and 
understand the true motives of consumer behavior, un-
derstand what influences their final choice and use them 
in business processes. The mechanism of designing rela-
tionships with customers is analyzed.

Keywords: irrational behavior, behavioral marketing, 
consumer behavior, behavioral economics, relationship 
management.

References
1.Avtonomov V.S. What properties of a person can

economic liberalism rely on. Economic issues. 2015.
No.8.pp.5-24.

2.KanemanD.,TverskyA.Rationalchoice,valuesand
frames.PsychologicalJournal.2003.No.4.pp.31-42.

3.Shmakov A.V. Economics the science of choice.
Withwhomtogototheclub,howtosellachickenandis
it possible to become richerwithout increasing income?
Economyspace.2014.№.2.URL:https://cyberleninka.ru/
article/n/ekonomika-nauka-o-vybore-s-kem-poyti-v-klub-
kak-prodat-tsyplenka-i-mozhno-li-stat-bogache-ne-uveli-
chivaya-dohody(accessed:02/28/2022).

4.RussianBehavioralUnit.wwwwebsite. https://be-
havioralunit.ru/. URL: https://behavioralunit.ru/services/
cx-design#!/tab/235420742-2(accessed:02/28/2022).

UDC 330.341
RUSSIAN ECONOMIC DEVELOPMENT: THE BALANCE POINT IN THE GLOBAL 
ECOSYSTEM AND THE INFRASTRUCTURE OF THE FUTURE

L.V. PONOMARENKO, Candidate of economic sciences (Ph.D.), Associate professor, Associate 
professor of World Economy and Management Department, Kuban State University

e-mail:	ludashka86@mail.ru

Abstract 
The article considers theoretical and methodological 

approaches concerning the economic development of 
Russia in modern conditions within the global ecosystem 
and peculiarities of the infrastructure of the future. The 
degree of influence of economy on various spheres of 
activity and online future of the world is determined. The 
results of scientific research of the participants of the In-

ternational scientific and practical conference “Economic 
development of Russia: point of balance in the world eco-
system and infrastructure of the future” are analyzed.

Keywords: Russian economy, global ecosystem, 
sanctions, economic security, digitalization, infrastruc
ture of the future, new reality
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Аннотация
Встатьевыявляютсяпроблемыдействующейвалютнойсистемы,обосновываетсянеоб-

ходимостьеёреформирования.Рассматриваютсявариантыновоймировойвалюты,основан-
ныенаразличныхпринципах.Показывается,чтониСДР,нинациональные,николлективные
валютынеспособнывыполнятьрольмировойрезервнойвалюты.Авторыприходятквыводу,
чтонастоящийкризисявляетсязатяжнымибудетпреодолёнтолькопереходамировойэконо-
микикновойвалютнойсистеме.
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Abstract
Thearticleidentifiestheproblemsofaction-ingofthemonetarysystem,justifiestheneedfor

reform.Areexaminedoptionsforanewworldcurrencybasedondifferentprinciples.Beingshown
thatneithertheSDRnornational,northecollectivecurrencyisnotabletoperformtheroleofworld
reservecurrency.Theauthorsconcludethatthepresentcrisisis-etsyalengthyandwillbeovercome
onlymovetheworldeconomytoanewmonetarysystem.
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