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Аннотация

Статья посвящена проблематике трансфор-
мации качества труда в условиях глубокого про-
никновения информационно-коммуникационных 
технологий в  хозяйственную жизнь обще-
ства. На примере эволюции общественно-
экономических формаций прослеживается гло-
бальная динамика производительности труда, 
особое место в  которой отведено положению 
России. Приводятся соответствующие сравни-
тельные характеристики происходящих измене-
ний. Показана роль современных цифровых тех-
нологий в тотальном изменении качества труда 
и их последствий применительно к содержанию 
живого труда.

Ключевые слова: живой труд, производи­
тельность труда, способ производства, обще­
ственное хозяйство, цифровая экономика.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_3

Введение
Историко-­экономический аспект эволю-

ции общественного хозяйства демонстриру-
ет устойчивую тенденцию повышения эф-
фективности общественного производства 
в  каждой последующей его хозяйственной 
форме. То есть переход от одной общественно-­
экономической формации к  другой обуслов-
лен ростом производительности труда, в ней 
заложено решающее условие подъема произ-
водства. В  то же время производительность 
труда, воплощая преимущества способа про-
изводства, в котором совершается труд, отра-
жает и недостатки, в нем содержащиеся.

Исторический прогресс опирается на по-
степенное увеличение эффективности труда 
на всех этапах эволюции общественного хо-
зяйства, непосредственно связан с экономией 
рабочего времени и  перспективным ростом 

производительности живого труда. Но это 
не значит, что динамика и масштабы эконо-
мии, ее смысл остаются без изменений. Ка-
ждая общественно-­экономическая формация 
накладывает свой отпечаток на действия за-
кона. Каждому новому общественному строю 
присуща более высокая производительность 
труда. Границы этого роста определяются 
целевой функцией сложившихся производ-
ственных отношений.

Технико-­технологическое обеспечение тру-
да прямо связано с уровнем развития произво-
дительных сил, который, в свою очередь, зави-
сит от конкретных социально-­экономических 
условий, стимулирующих или сдерживающих 
трудовые функции человека. В рамках рыноч-
ной системы хозяйствования таковой выступа-
ет самовозрастание капитала, направленное на 
извлечение прибавочной стоимости. Послед-
няя целиком и полностью зависит от степени 
внедрения в производство достижений научно-­
технического прогресса. Борьба идет за увели-
чение прибавочного рабочего времени, хотя 
внешне процесс выглядит как увеличение про-
изводительной силы труда, реализуемой в по-
вышении эффективности общественного про-
изводства.
Производительность в доцифровую эпоху
Основанные на механизмах внеэкономи-

ческого принуждения к  труду ранние фор-
мы общественного хозяйства (рабовладение 
и  феодализм), предусматривающие личную 
зависимость работника от собственника, не 
могли дать высокого уровня производитель-
ности труда. Преимущества феодального 
способа производства заключались в том, что 
подневольный работник имел самостоятель-
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ное хозяйство и  был собственником средств 
производства, что способствовало повыше-
нию уровня производительных сил общества 
и  определяло прогрессивность этой формы 
хозяйствования. Тормозящими развитие эле-
ментами здесь выступали укоренившиеся 
традиции земледелия, обычаи, медленное об-
новление агротехники.

Способ производства, основанный на сво-
бодном труде, оказался более производитель-
ным и на смену прямой эксплуатации пришли 
экономические формы принуждения. Капита-
лизм в этом смысле дал невиданную свободу 
наемному работнику, в  результате чего про-
изводительность общественного труда стала 
стремительно расти. За период 1820–2020 гг. 
производство на душу населения увеличилось 
почти в 14 раз c 605 до 8284 дол. (табл. 1).

Несмотря на столь впечатляющий рост 
имелись существенные различия в  произво-
дительности между странами. Если в XVII–
XVIII  вв. безусловным лидером по произво-
дительности были Нидерланды, то в  1820  г. 
мировое лидерство перехватила Великобри-
тания, которая производила 2074 дол. США 
на душу населения. Самой бедной страной 
Европы была Финляндия, ее производитель-
ность составляла 781 дол. на душу населе-
ния. США (1361 дол.), Аргентина (998 дол.) 
и Уругвай (1165 дол.) очень близко подошли 
к западноевропейским показателям, тогда как 
самые густонаселенные страны мира — Ки-

тай, Индия, Индонезия — показывали резуль-
тат от 530 до 600 дол. США, что составляло 
около половины западноевропейского уров-
ня. Соединенные Штаты вышли на первое 
место по производительности общественного 
труда в 1860–1880‑е гг. и с тех пор являются 
лидерами экономического прогресса.

Можно констатировать, что глобальное 
неравенство в  производстве общественного 
продукта на душу населения росло неравно-
мерными темпами. В начале XIX в. оно было 
все еще невелико: самая богатая страна опере-
жала самую бедную примерно в четыре раза 
[12]. Стремительный рост различий между 
странами начал проявляться в середине ХХ в. 
во многом благодаря внедренным в производ-
ство новшествам. Сегодня наивысшая произ-
водительность зафиксирована в Люксембурге 
(131 301 дол. на душу населения), наимень-
шая — в Южном Судане (230 дол.), разрыв 
составляет 136 раз [13–14].

Россия в  сравнении с  другими страна-
ми находится далеко не на первых ролях. До 
Первой мировой вой­ны производительность 
была ниже среднемирового уровня. В  пери-
од советского прошлого страна в ряде случа-
ев в  1,5 раза опережала среднемировые по-
казатели производительности и  была близка 
к  50% стран Западной Европы, наибольший 
успех приходится на 1960–1980 гг.

Производя сравнения производства ВВП 
на душу населения в  России и  отдельных 
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Таблица 1
Производство общественного продукта на душу населения по ППС в ценах 1990 г. [16–18]

Год Мир Западная 
Европа Велико­британия Германия США Россия Китай

1820 605 1226 2074 – 1361 – 600
1890 1058 2506 4009 2428 3392 866 540
1910 1399 3172 4611 3348 4946 1348 –
1940 1878 4472 6856 5403 7010 2144 –
1960 2709 6825 8645 7705 11328 3945 662
1980 4372 13127 12931 14114 18577 6427 1061
2000 5957 19315 21046 18944 28702 5261 3421
2010 7890 20841 23777 20661 30491 8660 8032
2020* 8284 21885 23468 22727 33540 9578 8835

* Рассчитано по [16].
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странах, необходимо отметить, что после ка-
тастрофического снижения производитель-
ности в период с 1990 г. по 2000 г. примерно 
на одну треть ситуация стала выравниваться 
и к 2021 г. удалось несколько стабилизировать 
ситуацию и улучшить показатели (табл. 2).

Можно констатировать, что утвердившееся 
представление об отставании России в  про-
изводительности труда от ведущих стран 
мира в  корне неверно. Действительно, был 
момент, когда отставание от стран ОЭСР из-
мерялось в 4–5,5 раз, затем, однако, положе-
ние выправилось. Стране удалось преодолеть 
структурный кризис и в тяжелейших услови-
ях противостояния международным санкци-
ям обеспечить рост производительности тру-
да. Сегодня Российская Федерация отстает по 
производительности труда от США в 3,5 раза, 
Германии и Великобритании — в 2,4 раза. От-
ставание достаточно серьезное, но вполне 
преодолимое в рамках федерального проекта 
«Системные меры по повышению производи-
тельности труда».

Модификация структуры экономики
Одним из индикаторов эффективности 

трудовых затрат выступает технологиче-
ское лидерство в  сочетании с  изменени-
ями в  производственных мощностях, что 
прямо сказывается на модификации эко-
номики. Доля занятых в  обрабатывающей 
промышленности позволяет определить мо-
мент перехода экономики от аграрного хо-
зяйства к  индустриальному производству. 
Этот переход, а также и последующий, к ус-

лугам, — один из основных двигателей со-
временного экономического роста [10]. Для 
западноевропейской агломерации эти изме-
нения начали проявляться с 1870‑х гг., когда 
в Великобритании, например, уже 33% тру-
доспособного населения было занято в об-
рабатывающей промышленности. В  США 
данный переход окончательно сформиро-
вался на рубеже 1940‑х гг. (22,5%), в Герма-
нии — в 1950‑е гг. (35%). С 1970‑х гг. во всех 
отмеченных странах начинается быстрое 
сокращение доли занятых в промышленном 
производстве [7, 9]. Для других стран имею-
щиеся данные показывают примерно такие 
же тенденции: сначала происходит увеличе-
ние занятости в обрабатывающей промыш-
ленности (1970–1985  гг.), люди переходят 
из сельского хозяйства в  индустриальный 
сектор экономики, затем следует сокраще-
ние занятости в обрабатывающей промыш-
ленности (1995–2005 гг.), по мере того как 
наемный труд, покидая промышленность, 
перемещается в сектор услуг.

Последнее десятилетие не является харак-
терным с  точки зрения темпов роста произ-
водительности труда по отношению к  пред-
шествующему периоду развития рыночного 
хозяйства главным образом потому, что по-
сле мирового кризиса 2008 г. произошли ряд 
региональных потрясений, усиленных анти-
ковидными мероприятиями 2020  г. В  связи 
с этим очевидна неравномерность эффектив-
ности общественного производства в различ-
ных странах (табл. 3).

Трансформация труда на этапе цифровой модернизации общественного хозяйства

Таблица 2
Сравнительная производительность России и некоторых стран мира, %

Год Мир Западная 
Европа Велико­британия Германия США Китай Россия

1890 81,8 34,5 21,6 35,6 25,5 160,4 100
1910 96,3 42,5 29,2 40,3 27,2 – 100
1940 114,2 47,9 31,3 39,7 30,6 – 100
1960 145,6 57,8 45,6 51,2 34,8 595,9 100
1980 147,0 49,0 49,7 45,5 34,6 605,7 100
2000 66,7 27,2 25,0 27,8 18,3 153,8 100
2010 109,7 41,5 36,4 41,9 28,4 107,8 100
2020 115,6 43,8 40,8 42,1 28,5 108,4 100
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Данные табл. 3 иллюстрирующие неравно-
мерность темпов роста производительности 
общественного труда в  различные периоды 
экономических потрясений 2010–2021 гг., по-
казывают, что мировая производительность 
в целом остается застойной. Несмотря на все 
сложности, наиболее устойчивой оказывается 
экономика Китайской Народной Республики. 
Даже в  самые сложные годы китайской эко-
номике удавалось сохранить положительную, 
достаточно высокого уровня, производитель-
ность. Она является безусловным лидером по 
темпам роста — 6,8%. Далее следует эконо-
мика Российской Федерации, которой, похо-
же, удалось преодолеть кризис, вызванный 
введением санкций ряда государств. Показа-
тели темпов роста производительности труда 
в ней сопоставимы с данными по американ-
ской экономике с  превышением 0,1%. Са-
мые низкие показатели у  Британии — 0,2% 
в  среднем за рассматриваемый период. Они, 
как и  немецкие, существенно ниже средне-
мировых и даже среднеевропейских. Исходя 
из приведенных сопоставлений, темпы ро-
ста производительности труда в  Российской 
Федерации в последние 10–12 лет вполне со-
поставимы с  аналогичными данными по ве-
дущим странам мира, находятся на уровне 
выше среднемировых показателей и в некото-
рых случаях (2017–2021 гг.) даже превосходят 
значения стран ОЭСР.

Необходимо отметить, что рыночное хо-
зяйство смоделировало быстрый и  сложный 

по своему характеру прогресс хозяйствен-
ной системы. Совершенствование органиче-
ского строения капитала привело к  появле-
нию глобальной взаимозависимости стран, 
существенно усилившейся с  развитием 
информационно-­коммуникационных техно-
логий, современной особенностью которой 
является цифровизация.

Цифровые решения и качество труда
Рыночное хозяйство в  фазе цифровой 

трансформации производства подняло эф-
фективность трудовых затрат на уровень, не-
досягаемый для предшествующих периодов. 
По сравнению с  другими хозяйственными 
укладами, «…производство здесь развивает-
ся не линейными, а  скорее, экспоненциаль-
ными темпами. Это является порождением… 
того факта, что новая технология сама синте-
зирует все более передовые и  эффективные 
технологии» [4, c. 9]. В качестве подтвержде-
ния данного тезиса сошлемся на тот факт, что 
вклад информационных отраслей в  прирост 
ВВП, например, в США в  2021  г. составлял 
0,45 из 2,6%, что больше вклада остальных 
отраслей и  почти равняется вкладу обраба-
тывающей промышленности. Цифровая эко-
номика становится основной движущей си-
лой экономического развития. Так, в  2019  г. 
35,0% мирового ВВП производилось с помо-
щью цифровых технологий, при этом 29,4% 
приходилось на цифровизацию промышлен-
ности: в развитых странах — 30,2%, в разви-
вающихся — 27,5% [6]. То есть экономически 

Таблица 3
Темп роста реального ВВП на одного занятого в постоянных ценах 2010 г. (дол. США), % [15]

Год Мир Западная 
Европа

Велико­
британия Германия США Россия Китай

2010 3,3 2,3 1,6 3,3 2,9 3,6 10,5
2015 1,7 1,2 0,7 1,1 1,5 –1,3 6,6
2016 1,5 0,8 0,3 –0,1 0,1 0,3 6,5
2017 2,1 1,6 0,7 1,5 0,8 1,7 6,8
2018 1,7 1,1 0,1 0,4 1,6 2,5 6,5
2019 1,0 1,2 0,3 –1,0 0,7 2,9 6,1
2020 –0,6 –3,8 –9,0 –3,9 2,5 –1,1 3,6
2021 3,2 4,7 6,8 3,1 2,6 5,1 7,6

2010–2021 1,7 1,14 0,2 0,7 1,6 1,7 6,8

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ	 А.В. Болик, В.А. Сидоров
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развитые государства дальше всех продвину-
лись в  отраслях программного обеспечения 
и  информационно-­коммуникационных тех-
нологий, а также электронной торговли. Тем 
не менее в этой цифровой гонке обращает на 
себя внимание успех Китая. В период с 2001 
по 2018 г. инвестиции в  информационно-­
коммуникационные технологии обеспечили 
63% экономического роста Китая. Непрерыв-
ное появление технологических новшеств 
привело к тому, что уже в 2021 г. объем циф-
ровой экономики Китая достиг 6,2 трлн дол. 
(39,2 трлн юаней), уровень цифрового управ-
ления ключевыми процессами составил 
53,7%, распространение цифровых инстру-
ментов в  ключевых областях обрабатываю-
щей промышленности приблизилось к  74%, 
а  степень удовлетворения спроса на интел-
лектуальное производственное оборудование 
составила 51,2% [2].

В  России одним из лидеров цифровиза-
ции является обрабатывающая промышлен-
ность, здесь 90,5% предприятий применя-
ют интернет-­технологии, 27,7% — облачную 
архитектуру, 29,5% — программное обеспе-
чение для управления бизнес-­процессами, 
19,6% — осуществляют электронную ком-
мерцию, 12% — технологии автоматической 
идентификации объектов. Совокупные рас-
ходы на формирование ИТ-инфраструктуры 
в обрабатывающей промышленности состав-
ляют 158,2 млрд р., из них 82,2 млрд р. — от-
расль машиностроения и  49,1 млрд р. — ме-
таллургический комплекс  [3]. Несмотря на 
столь значительную цифровизацию, мы зани-
маем 21‑е место из 27 стран, формирующих 
данные для индекса цифровизации.

Эффективность цифровых решений дока-
зывается тем обстоятельством, что мульти-
плицирующий эффект в них составляет от 15 
до 20 раз, тогда как наивысшее достижение 
традиционных производств не превышает 3 
раз. То есть доходность инвестиций в цифро-
вые технологии намного выше, чем в другие 
направления [8]. Именно этим они и привле-
кательны.

В этой ситуации примечательным является 
то, что трансформируется способ получения 

добавленной стоимости. Если в индустриаль-
ном производстве он основан на технологи-
ях использования физической формы труда, 
то в  цифровом хозяйстве решающим стано-
вится его интеллектуальная составляющая. 
Переход промышленного производства в тра-
диционных отраслях на цифровые техноло-
гии ведет не просто к повышению производи-
тельности и эффективности, что само по себе 
становится дополнительной ценностью про-
мышленной цифровизации, но и превращает 
интеллектуальную добавленную стоимость 
в ключевую часть цифровой экономики. Раз-
витие цифровой индустрии ведет к интеллек-
туализации традиционных отраслей, росту 
экономики и качественному преобразованию 
рабочей силы, способствует дальнейшей мо-
нетизации цифровых данных [8].

Россия является одним из мировых лиде-
ров по инвестициям в цифровые инновации, 
занимая 9-е место в общемировой иерархии, 
ее R&D-затраты по паритету покупательной 
способности составляют 44,5 млрд дол. Пер-
вое место занимают Соединенные Штаты — 
657,5 млрд дол., второе — Китай 525,7 млрд 
дол., третье — Япония 173,3 млрд дол. [5].

Обладая высоким потенциалом развития 
цифровых продуктов, Россия представля-
ет интерес для иностранных инвестиций  во 
многих отраслях экономики: промышленно-
сти, торговле, логистике, безопасности, об-
разовании, здравоохранении. Привлекатель-
ными являются отечественные технологии 
искусственного интеллекта, системы автома-
тизированного налогового администрирова-
ния, технологии онлайн-касс со встроенным 
эквайрингом, цифровой проект «Работа без 
границ» и др. [1]

Не уступая по многим направлениям циф-
ровизации ведущим странам, Россия не может 
пока конвертировать данное преимущество 
в экономический рост. В первую очередь из-
за того, что отечественные разработки в пол-
ной мере не в состоянии обеспечить проник-
новение цифровых технологий в  структуру 
экономики. И все же цифровизация реально-
го сектора становится ключевым элементом 
модернизации российской экономики, она 

Трансформация труда на этапе цифровой модернизации общественного хозяйства
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существенно меняет корпоративную среду, 
принципы конкуренции и  структуру капита-
ла, влияет на эффективность производства 
и рост доходов. Все это сопровождается по-
вышением затрат на ИТ-технологии и  пере-
распределением доходов в пользу компаний, 
обладающих технологическим лидерством не 
только в области цифровизации, но и в смеж-
ных с ней областях, таких как автоматизация, 
роботизация, биотехнологии и  т. д. Свиде-
тельство тому факт, что все первые места ми-
рового рейтинга по объемам инвестиций в ис-
следования и разработки 2021 г. принадлежат 
компаниям, специализирующимся на цифро-
вых технологиях: Amazon — 56 млрд дол. с го-
довым оборотом 469,8 млрд дол., Alphabet — 
31,5 млрд дол. (257,6 млрд), Apple — 18,8 млрд 
дол. (365,8 млрд), Microsoft — 19,3 млрд дол. 
(168,1 млрд), Samsung — 16,5 млрд дол. 
(232,2  млрд), Huawei — 15 млрд дол. 
(99,7  млрд), IBM — 6,3  млрд (57,4 млрд), 
Tesla — 1,5 млрд дол. (53,8 млрд) [13].

Переход на цифровые технологии обуслов-
ливает повышенные требования к  вложени-
ям в  исследования и  разработки. Компании, 
специализирующиеся на цифровых техноло-
гиях и занимающие первые места в приведен-
ном рейтинге, имеют уровень инновационных 
затрат, равный или превышающий инвести-
ции России на все виды исследований и раз-
работок.

Активное проникновение цифровых тех-
нологий в традиционные отрасли создает ри-
ски негативных сдвигов в  структуре занято-
сти либо ее снижения. В первую очередь речь 
идет о  потере значительного числа рабочих 
мест из-за роста автоматизации и  роботиза-
ции производства. В связи с внедрением ин-
формационных технологий, по имеющимся 
данным, к  2025  г. 43% работодателей наме-
рены осуществить сокращение штата, пере-
обучить до 70% работников, при этом только 
42% из них способны пройти эту переподго-
товку, ожидается исчезновение 85 млн рабо-
чих мест  [14]. Уже сейчас можно наблюдать 
примеры крупных корпоративных объедине-
ний, где рост применения ИТ-технологий со-
провождается ухудшением структуры рабо-

чих мест, снижением качества жизни на этой 
основе. На смену исчезающим професси-
ям приходят до 97 млн новых рабочих мест, 
приспособленных к  разделению труда меж-
ду людьми и  машинами. Например, в  США 
одно рабочее место в  ИТ-секторе формиру-
ет условия для создания до восьми малоква-
лифицированных рабочих мест в  смежных 
структурах, в результате чего даже в ведущих 
экономиках нарастают социальные пробле-
мы, усиливающиеся ограничениями в  связи 
с пандемией коронавируса [11].

Чем можно ответить на риски технологи-
ческого развития? В первую очередь необхо-
дима трансформация отношений в  деловых 
и государственных кругах. Поскольку налицо 
устойчивая тенденция роста доходов техно-
логических компаний, сопровождающаяся не 
просто снижением занятости, а еще и падени-
ем ее качества, то естественным будет ожи-
дать повышения уровня налогов с одной сто-
роны и усиления мер социальной поддержки 
населения — с  другой. По всей видимости, 
это будет общемировая тенденция, в  связи 
с чем дискуссия о безусловном базовом дохо-
де (предложение внесено в Госдуму в декабре 
2021 г.) или сокращенной рабочей неделе вы-
глядит достаточно перспективно.

Заключение
Ретроспективный анализ характеристик 

производительности труда объективно пока-
зывает, что на горизонте хозяйственной архи-
тектуры просматриваются контуры общества 
цифрового процветания с  иной идеологией, 
касающиеся процедуры создания добавлен-
ной стоимости и  качества труда. Обратной 
стороной этой метаморфозы выступает циф-
ровая трансформация экономики, ключевым 
требованием которой становится разработ-
ка и  реализация масштабной национальной 
стратегии, для реализации которой требуют-
ся огромные капитальные вложения. В  на-
шей стране первый шаг в  этом направлении 
сделан в  рамках национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции», рассчитанной до 2024 г., с общим объ-
емом финансирования 667,2 млрд р. Надо 
полагать, что следующим шагом должна 
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явиться модернизация бизнес-­модели хозяй-
ственной организации общества, направлен-
ная на формирование принципиально новых 
цепочек создания ценности. Ключевыми по-
ложениями предстоящих трансформаций ви-
дятся: необходимость институционализации 
цифровой компоненты производственных от-
ношений; развитие цифровой компетентно-
сти труда; ускоренная эволюция адаптацион-
ных возможностей производительной силы 
туда, основанная на модели сетевого взаимо-
действия.
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Аннотация

В  статье рассматривается промышлен-
ное производство как определяющий элемент 
народно-хозяйственного комплекса, оцени-
вается его положение и  роль в  социально-
экономическом развитии страны. Определяется 
понятие пространственной локализации, пред-
посылки ее образования в  виде территориаль-
ной, организационной и  институциональной 
близости. Проводится анализ основных направ-
лений интеграции и устанавливается роль и зна-
чение промышленной кооперации в  формиро-
вании кластерных структур и  промышленных 
парков.

Ключевые слова: промышленность, про­
странственная локализация, интеграция, про­
мышленная кооперация, территориальная 
близость, организационная близость, концен­
трация.
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Народно-хозяйственный комплекс страны 
складывается из совокупности взаимосвязан-
ных производств, относящихся к различным 
секторам и отраслям экономики и составля-
ющих систему воспроизводства материаль-
ных и нематериальных благ, которая сложилась 
в процессе социально-­экономического развития 
на базе общественного разделения труда, осно-
ванного на специализации и кооперации эко-
номических субъектов внутри страны и меж-
дународного сотрудничества. Национальное 
хозяйство традиционно подразделяется на две 
ключевые составляющие: непроизводственную 
сферу и сферу материального производства, 
в которой ведущую роль играет промышлен-
ность.

Основополагающее значение промышленно-
сти в экономической системе обуславливается 
следующими положениями.

1. По данным Росстата за первые 9 месяцев 
2021 г. промышленное производство составляет 
31,5% от совокупного ВВП России [9].

2. Объем отгруженных товаров собственного 
производства, собственными силами выпол-
ненных работ и услуг по отраслям промыш-
ленности по итогам 2021 г. оказался равен 
91,64 трлн р., что в 5–6 раз превышает объем 
выпуска продукции в других отраслях [5].

3. Основные фонды предприятий про-
мышленности по полной учетной стоимости 
в 2021 г. заняли долю в размере 39,2% в струк-
туре по видам экономической деятельности.

4. Удельный вес занятых в промышленном 
производстве в общей численности занятых 
за 2021 г. составляет порядка 20%, что несо-
поставимо больше по отношению к другим 
отраслям экономики, в том числе превышает 
занятость в оптовой и розничной торговле на 
4,2 процентных пункта [8].

5. Предприятия промышленности произво-
дят подавляющую часть всех товаров народно-
го потребления, продукции производственно-­
технического назначения, средств производства 
и основных фондов, используемых в деятель-
ности организаций других отраслей, тем самым 
являясь базой для их роста и развития.

6. Продукция добывающей и обрабаты-
вающей промышленности является основой 
для экономического сотрудничества с други-
ми странами. Например, структура российско-
го экспорта за исключением продовольствия 
и сельскохозяйственного сырья полностью 
состоит из промышленной продукции: мине-
ральные продукты, металлы и изделия их них, 
химическая промышленность, машины, обору-
дование и транспортные средства, целлюлозно-­
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бумажная промышленность в совокупности 
составляют 92,5% экспортируемых товаров. 
Импорт России также на 87,9% состоит из про-
мышленной продукции [4].

В связи с этим, промышленность как важ-
ный элемент системы народно-хозяйственного 
комплекса играет системообразующую роль 
в экономике страны. Однако в последнее вре-
мя классические отношения между предпри-
ятиями в условиях глобальной конкуренции, 
системной трансформации экономического 
развития регионов, а также углубления интегра-
ционных процессов становятся малоэффектив-
ными [6]. Для устойчивого функционирования 
и развития важно использовать инновационные 
способы и формы организации хозяйствова-
ния, основанные на тесном взаимодействии 
различных экономических субъектов. Данное 
явление в научной литературе получило назва-
ние «пространственная локализация».

Пространственно ­локализованные экономи-
ческие системы представляют собой совокуп-
ность производственных и вспомогательных, 
обслуживающих, в том числе инфраструктур-
ных, научно-­исследовательских, образователь-
ных и посреднических организаций. При этом 
отмечается их тесная взаимозависимость и вов-
леченность в процессы друг друга, связанные 
с формированием единой цепочки создания 
потребительской ценности конечного продук-
та на основе механизмов кооперации и разде-
ления труда.

Необходимым условием для формирования 
таких экономических систем является наличие 
территориальной (географической), организа-
ционной и институциональной близости между 
экономическими субъектами.

Территориальная близость выражается 
в пространственной концентрации производ-
ственных предприятий, однако просто неболь-
шое географическое расстояние между дву-
мя фирмами может и не быть источником их 
взаимодействия, это считается лишь относи-
тельным признаком экономической близости 
между ними и является не более чем предпо-
сылкой для минимальных транспортных из-
держек и более активного сотрудничества [8]. 
Стоит отметить, что в современных услови-

ях географическая близость рассматривается 
как недостаточное условие для достижения 
положительных эффектов пространственно 
­локализованных экономических систем.

Организационная близость предполагает 
наличие устойчивых связей между предприя-
тиями, каждое их которых имеет определенные 
существенные основания, выраженные, как 
правило, в получении экономического эффекта 
от такого сотрудничества. Более того, одним из 
следствий организационной близости является 
формирование механизма трансфера знаний 
и технологий, а также координации различных 
направлений деятельности компаний, в том 
числе развитие инновационного потенциала.

Институциональная близость связана 
с функционированием работающих законода-
тельных норм и правил, регламентирующих 
различные аспекты хозяйственной деятельно-
сти компаний во взаимодействии с контраген-
тами [1]. Осуществление регулирования инсти-
тутами происходит, начиная от формирования 
механизмов коммуникаций, способов защиты 
нарушенных прав и заканчивая мерами госу-
дарственной и негосударственной поддержки 
как отдельных организаций, так и в целом их 
совокупности, функционирующей в форме ин-
теграционных объединений.

В рамках локализованных экономических 
систем институциональные структуры осу-
ществляют регламентацию и управление ис-
ключительно элементами формальной инсти-
туциональной основы, которая заключается 
в формировании правовой среды ведения биз-
неса, принятии и регулировании исполнения 
законов и нормативно-­правовых актов различ-
ных уровней. Неформальные нормы складыва-
ются под воздействием внешних и внутренних 
условий в процессе деятельности организации 
и обычаев делового оборота и представляют 
собой общие бизнес-­практики, привычки и до-
говоренности.

Исследуя экономическую географию, М. Гет-
лер отмечает, что территориальная и орга-
низационная близость не обязательно будут 
определять эффективное взаимодействие ком-
паний [10]. Действуя в разных условиях, орга-
низации могут столкнуться с институциональ-

Интеграция предприятий в рамках пространственно-локализованных экономических систем
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ным разрывом, затрудняющим преобразование 
локального рынка в целях развития коопераци-
онных процессов.

Таким образом, взаимодействия между 
участниками интегрированных систем, осно-
ванных на совокупности условий географи-
ческой, организационной и институциональ-
ной близости, носят уникальный характер. 
В  первую очередь они создают положитель-
ные внешние эффекты для каждого отдельно-
го субъекта, а также, если рассматривать зна-
чение системы в целом для территориальной 
структуры, оказывают благоприятное влия-
ние на социально-­экономическую динамику 
этой территории.

В  связи с  этим необходимо сконцентриро-
вать внимание на хозяйственных механизмах, 
позволяющих стимулировать развитие локали-
зационных процессов субъектов экономики.

Данные механизмы состоят из совокуп-
ности разнонаправленных процессов, обе-
спечивающих объединение и  эффективное 
взаимо­действие разнообразных предприятий, 
организаций и  инфраструктурных субъектов 
по определенным направлениям. В  зависи-
мости от условий и специфики конкурентной 
среды, особенностей отрасли и рынка сбыта 

продукции, целей, задач и существенных фак-
торов кооперации, на основе норм действую-
щего законодательства возможно образование 
различных связей и форм хозяйствования эко-
номических субъектов.

При этом формирование новых хозяйствен-
ных связей при интеграционных процессах 
позитивно отражается на предприятиях, в них 
участвующих, тем самым осуществляя их 
своеобразную трансформацию и  преобразо-
вание роли и места каждого. Такие системные 
изменения предполагают зачастую значитель-
ные перемены в устоявшихся многообразных 
моделях функционирования структурных 
подразделений [3]. Они могут осуществлять-
ся путем диверсификации и  (или) специали-
зации деятельности организаций, а также по-
средством концентрации производственной 
и сбытовой деятельности (см. рисунок).

Таким образом, интеграция предприятий 
в  рамках пространственно ­локализованных 
экономических систем может осуществлять-
ся в двух основных направлениях:

–  на основе концентрации путем наращи-
вания потенциала организаций, которое осу-
ществляется посредством их объединения 
с частичной или полной потерей экономиче-

Схема хозяйственного механизма развития кооперации и интеграции экономических субъектов
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ской самостоятельности; при таком способе 
образуются концерны, корпорации, тресты 
и конгломераты;

–  на базе кооперирования, заключающе-
гося в  добровольном сотрудничестве эконо-
мически и  организационно самостоятель-
ных субъектов для получения определенных 
выгод и  производственно-­экономических 
преиму­ществ; данная форма организации 
объединения фирм считается наиболее рас-
пространенной и  универсальной, возникаю-
щей при тесном сотрудничестве двух и более 
предприятий.

Промышленную кооперацию можно рас-
сматривать как объективное следствие специ-
ализации производства и процессов разделе-
ния труда между предприятиями [2]. Отдельно 
взятая организация, как правило, сосредото-
чивается на выпуске только конкретных но-
менклатурных единиц в  конкретной отрасли 
промышленности (или смежных отраслях), 
т. е. выполняет строго определенную сово-
купность технологических операций в целях 
производства однородной продукции. Она 
не может полностью обеспечивать свою де-
ятельность всеми необходимыми ресурсами, 
материалами и комплектующими, что являет-
ся основной причиной для развития широкой 
системы кооперационных отношений.

Кооперирование — один из самых распро-
страненных способов повышения уровня кон-
курентоспособности промышленного произ-
водства. Данное положение объясняется тем, 
что, развивая кооперационные связи с контр-
агентами, предприятия задаются целями рас-
ширения рынка сбыта, уменьшения уровня 
операционных издержек, повышения устой-
чивости сбытовой деятельности и др. Кроме 
того, на основе тесного сотрудничества не-
скольких компаний с разными производствен-
ными компетенциями становится возможным 
создание инновационных продуктов или ус-
луг, исследования и  разработки для которых 
находятся на стыке различных отраслей и на-
правлений деятельности.

Одной из важных современных форм коо-
перации является кластеризация социально-­
экономических отношений, а также создание 

и развитие основанных на кластерном подходе 
парковых структур: индустриальных парков 
и технопарков. Резиденты таких конгломера-
ций создают интеграционные связи в форма-
те сырьевой, производственной, сбытовой, 
транспорт­но-­логистической кооперации, а так-
же кооперации в сфере прочих услуг, связанных 
с централизованным выполнением адми­ни
стративно-­хозяйственных услуг, утилизацией 
и переработкой отходов, действием обслужи-
вающего персонала и т. д. В большинстве слу-
чаев управляющие компании индустриальных 
парков выполняют организационные функции 
в целях развития различных видов кооперации 
между резидентами, однако нередко бывает, 
что сами резиденты являются инициаторами 
такого сотрудничества.

Также управляющими компаниям часто 
предлагается аутсорсинговый набор услуг — 
централизация административно-управленче-
ских функций, таких как ведение бухгалтерии, 
юридическое сопровождение, маркетинговые 
исследования и поиск потенциальных партне-
ров, консультирование по вопросам налогово-
го законодательства, кадрового обеспечения 
и управление иными бизнес-­функциями.

Подводя итог, необходимо отметить, что на 
современном этапе развития стратегические 
приоритеты промышленного производства на-
правлены на поиск новых эффективных форм 
хозяйствования, в том числе через использова-
ние инструментов концентрации и производ-
ственной кооперации. Кластеры и индустри-
альные парки как элементы пространственно 
локализированного взаимодействия факторов 
производства преследуют цели развития коопе-
рационных связей между резидентами и други-
ми субъектами внешней среды для долгосроч-
ного устойчивого сотрудничества и повышения 
уровня конкурентоспособности всех сторон 
взаимодействия.
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Аннотация

В статье представлены ключевые социально-
экономические показатели регионов Дальнево-
сточного федерального округа и их ESG-рейтинг. 
Проведена оценка Хабаровского края с  приме-
нением экосистемного подхода. Рассмотрено 
влияние каждого фактора — E (окружающая сре-
да), S (социальная сфера), G (управление) — на 
рейтинг региона. Показаны основные направле-
ния реализации повестки устойчивого развития 
по российским регионам, в том числе и по объ-
екту исследования — Хабаровскому краю.

Ключевые слова: экосистемный подход, 
оценка регионов, Хабаровский край, окружаю­
щая среда, социальная сфера, управление, на­
правления развития.
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Деятельность регионов помимо стандарт-
ных подходов (оценка реального и  номи-
нального валового регионального продукта 
(ВРП), объема инвестиций в  основной ка-
питал, индекса развития человеческого по-
тенциала и  других показателей экономиче-
ского развития регионов) в последнее время 
оценивается с  учетом экосистемного подхо-
да и  ESG-факторов (англ. environmental — 
окружающая среда, social — социальная сфе-
ра, governance  — управление). Сущностное 
содержание данного метода оценки состоит 
в том, насколько органы власти региона вов-
лечены в  решение существующих проблем 
в  области экологии, управления и  социаль-
ности. В соответствии с этими тремя параме-
трами обеспечивается устойчивое развитие 
экономики, курс на которое был взят Росси-
ей ещё в 1996 г. [6]. Массовое внедрение це-
лей устойчивого развития в стратегии разви-
тия крупного российского бизнеса началось 

в 2004–2007 гг. Сейчас внедрение ESG-прин-
ципов в  систему развития регионов способ-
ствует достижению национальных целей, 
установленных Указом Президента РФ «О на-
циональных целях развития Российской Фе-
дерации на период до 2030 года» [7].

Региональный российский ESG-рейтинг, 
который ежегодно рассчитывается агентством 
RAEX, в  2021  г. продемонстрировал общую 
картину прогресса субъектов России с пози-
ции ESG-факторов. То есть можно отметить 
улучшение состояния окружающей среды, 
активизацию социальной политики и  реали-
зации государственного управления. Из 85 
существующих позиций рейтинга первые 
три строчки последовательно занимают Ле-
нинградская область, город Санкт-­Петербург 
и город Москва [1–2]. В табл. 1 представлена 
динамика ESG-рейтинга одиннадцати регио-
нов Дальневосточного федерального округа 
(ДФО) за четыре года. Стрелками показано 
улучшение или ухудшение позиции в рейтин-
ге по отношению к предыдущему году.

По данным табл. 1 видно, что за четыре 
года регионы ДФО как улучшили, так и ухуд-
шили свои позиции в рэнкинге. К сожалению, 
по итогам 2021 г. нет ни одного региона ДФО 
в десятке лидеров рейтинга. Субъекты РФ за-
няли максимум 12‑е, минимум 83‑е место — 
Республика Саха (Якутия) и Магаданская об-
ласть соответственно.

Ключевые социально-­экономические показа-
тели регионов Дальневосточного федерального 
округа в 2020 г. представлены в табл. 2. Стрел-
ками показано увеличение или снижение пока-
зателя по отношению к 2019 г. В территориаль-
ном аспекте необходимо подчеркнуть тот факт, 
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что Дальневосточный федеральный округ по 
территории полностью совпадает с территори-
ей Дальневосточного экономического района. 
То есть можно констатировать факт совпадения 
состава и наименования в этом федеральном 
округе (единственный факт такого совпадения 
на территории Российской Федерации).

Дальневосточный федеральный округ зани-
мает более 40% от всей территории Российской 
Федерации и является самым крупным тер-
риториальным округом страны (1-е место по 
площади территории в РФ). Население окру-
га составляет порядка 5% от всего населения 
России (8-е место по численности населения 
в РФ), причем плотность населения очень низ-
кая — всего лишь 1,16 чел. на квадратный ки-
лометр площади. Именно на территории ДФО 
находится российский регион, который явля-
ется антирекордсменом по численности насе-
ления — Чукотский автономный округ, плот-
ность населения которого составляет 0,07 чел. 
на квадратный километр площади [5]. В 2020 г. 
по отношению к 2019 г. показатели числен-
ности населения, занятых, денежных доходов 
населения снизились на 1%, реальные потреби-
тельские расходы населения снизились на 8%, 
наблюдается синхронный рост на 3% реаль-
ной заработной платы работников организаций 
и валового регионального продукта.

Рассмотрим, что представляет собой Ха-
баровский край в настоящее время с позиции 
оценки в разрезе ESG-факторов. Данный реги-
он территориально расположен в центральной 
части российского Дальнего Востока и явля-
ется одним из крупнейших административно-­
территориальных образований Российской 
Федерации. Хабаровский край граничит с дру-
гими регионами дальневосточного федераль-
ного округа, а также с Китайской Народной 
Республикой. Статистически Хабаровский край 
в сравнении с другими регионами ДФО зани-
мает второе место по площади и численности 
населения (после Республики Саха (Якутии) 
и Приморского края соответственно). По объ-
ему валового регионального продукта Хаба-
ровский край находится на четвертом месте 
среди регионов округа (первые три занимают 
Республика Саха (Якутия), Приморский край 
и Сахалинская область).

Среди природных ресурсов, которыми богат 
исследуемый регион, следует отметить в пер-
вую очередь лесные, минеральные и рыбные. 
С позиции уровня экономики Хабаровский 
край следует отнести к числу развитых эконо-
мических дальневосточных российских терри-
торий. Среди экономически развитых отраслей 
экономики края — рыболовство и лесозаготов-
ки, промышленное производство и обслужива-

Таблица 1
Динамика ESG-рейтинга регионов ДФО за 2018–2021 гг.

Регионы ДФО
Год

2018 2019 2020 2021
Республика Бурятия (регион 03) 31 34 62 64
Республика Саха (Якутия) (регион 14) 47 47 35 12
Забайкальский край (регион 75) 61 63 65 80
Камчатский край (регион 41) 77 78 74 76
Приморский край (регион 25) 57 50 57 52
Хабаровский край (регион 27) 10 21 33 34
Амурская область (регион 28) 53 60 56 61
Магаданская область (регион 49) 78 79 79 83
Сахалинская область (регион 65) 25 31 15 20
Еврейская авт. область (регион 79) 76 75 77 55
Чукотский авт. округ (регион 87) 50 49 41 69

Источник: авторская таблица на основании данных агентства RAEX.
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ние магистральных грузопотоков, что следует 
рассматривать как важное конкурентное пре-
имущество региона [3].

Долгое время занимающий одно из цен-
тральных мест как индустриально развитый 
и значительно освоенный регион российского 
Дальнего Востока, Хабаровский край имеет 
ряд региональных социальных преимуществ. 
После объективного промышленного спада, 
связанного с разрывом хозяйственных и ло-

гистических цепочек с европейской частью 
России, Хабаровский край сумел в новых эко-
номических условиях адаптироваться как к экс-
портным возможностям сырьевых отраслей, так 
и к восстановлению и перезапуску отдельных 
предприятий военно-­промышленного комплек-
са. Данные факторы имеют положительное вли-
яние на снижение уровня безработицы в крае 
и на уменьшение величины миграционного 
оттока.

Таблица 2
Ключевые социально-­экономические показатели регионов Дальневосточного федерального 

округа в 2020 г.

Субъект РФ
Пло
щадь, 
тыс. км²

Числ. 
насе
ле­ния, 
тыс. чел.

Средне
годо­вая 
числен
ность 

занятых, 
тыс. чел.

Средне
ду­шевые 
денеж­ные 
доходы 
(в месяц), 

р.

Потреби
тель­ские 
рас­ходы 
в сред­нем 
на душу 
населения 
(в месяц), 

р.

Средне
месячная 

номи­наль­ная 
начис­лен­ная 
зара­бот­ная 
плата работ
ни­ков орга
низаций, р.

ВРП, 
млрд р.

Республика 
Бурятия

351,3 985,4 352,8 26 092 22 031 41 800 303,2

Республика 
Саха (Якутия)

3 083,5 982,0 492,4 46 338 32 297 77 178 1 141,3

Забайкальский 
край

431,9 1 053,5 452,5 27 046 19 463 47 172 425,4

Камчатский 
край

464,3 311,7 167,0 55 373 33 725 85 623 294,5

Приморский 
край

164,7 1 877,8 924,7 37 304 27 916 50 105 1 099,9

Хабаровский 
край

787,6 1 301,1 666,5 41 740 34 158 53 113 861,2

Амурская 
область

361,9 781,9 381,2 35 499 27 298 52 430 449,1

Магаданская 
область

462,5 139,0 88,8 70 864 35 638 102 843 284,1

Сахалинская 
область

87,1 485,6 275,4 60 770 43 512 92 518 1 002,7

Еврейская 
автономная 
область

36,3 156,5 63,9 28 048 21 006 46 237 63,0

Чукотский 
автономный 
округ

721,5 49,5 33,5 89 541 30 869 120 641 120,0

ДФО 6 952,6 8 124,0 3 898,6 39 051 28 748 60 358 6 044,3

Источник: авторская таблица на основании данных Росстата.
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Естественно, наряду с перечисленными пре-
имуществами, в Хабаровском крае имеются 
и проблемы. Это и географическая удаленность 
края от промышленных, культурных и науч-
ных центров развития (как следствие, можно 
говорить о слабом научно-­техническом потен-
циале края). Это и концентрация населения, 
а следовательно, и экономики, в двух крупней-
ших городах региона (городские агломерации 
Хабаровск и Комсомольск-на-­Амуре). Это 
и естественная отрицательная миграционная 
активность населения с высоким потенциалом. 
Следствием социально-­экономического нера-
венства между городскими центрами и пери-
ферией является продолжающееся «обезлюди-
вание» северных районов вкупе со «сжатием» 
освоенного пространства. Миграционный отток 
приводит к естественной убыли и старению 
населения, а не самое хорошее состояние здо-
ровья дальневосточников является причиной 
низкой продолжительности жизни, особенно 
у мужского населения [12].

Все перечисленные положительные факты 
и проблемы оказывают влияние не только на 
социально-­экономическое состояние региона, 
но и на ESG-рейтинг. В табл. 3 представлен 
рэнкинг Хабаровского края за 2020–2021 гг.

Хабаровский край в 2021 г. ухудшил свои 
позиции в целом на 1 пункт, в том числе по по-
казателю S (социальная сфера) — на 4 пункта, 
а по показателю G (управление) — на 15 пун-
ктов. Улучшение рейтинга произошло лишь по 
показателю E (экология) на 18 пунктов.

Рассмотрим влияние каждого фактора на 
рейтинг региона. Фактор E — окружающая сре-
да — представляет собой парную оценку уров-
ня существующего риска по ключевым пока-
зателям и эффективности использования мер 
по его снижению. В качестве примера можно 

привести оценку показателя объёма выброса 
автотранспортом вредных веществ на душу 
населения (как показатель риска), парным по-
казателем будет удельный вес транспортных 
средств, использующих в качестве моторного 
топлива природный газ (как показатель сни-
жения риска). С точки зрения теории для сни-
жения общих экологических рисков рост по-
казателя риска должен идти вкупе с ростом 
показателя снижения этого риска. Если же на-
блюдается дисбаланс динамики первого и вто-
рого показателей, следует сделать вывод о не-
достаточном уровне внимания к этим рискам. 
В факторе экологической среды существует 
пять пар таких показателей [4]. В табл. 4 пред-
ставлен перечень показателей экологических 
рисков (Environmental) и их значение в Хаба-
ровском крае в 2020 г.

В числе показателей риска табл. 4 зафикси-
рован рост объёма выброса в 2020 г. в атмос-
феру загрязняющих веществ от стационарных 
источников по Хабаровскому краю. Среди ос-
новных видов экономической деятельности 
из числа формирующих значительную долю 
вклада в суммарные выбросы загрязняющих 
веществ от стационарных источников отме-
чены следующие: металлургическое произ-
водство, добыча угля и металлических руд, 
производство нефтепродуктов и кокса, обеспе-
чение паром, газом и электроэнергией. Одно-
временно фиксируется снижение доли улов-
ленных и обезвреженных веществ в общем 
выбросе отходящих от стационарных источ-
ников веществ, способствующих загрязнению 
атмосферы.

Не наблюдается значительной динамики 
выбросов автомобильного транспорта в атмос-
феру загрязняющих веществ. Доля различно-
го автотранспорта (автобусов, грузовых авто-

Таблица 3
Рэнкинг Хабаровского края в разрезе ESG-факторов в 2020–2021 гг.

Год Место края 
в рейтинге

E ­
(окружающая среда)

S ­
(социальная сфера)

G ­
(управление)

2020 33 39 28 39
2021 34 21 32 54

Источник: авторская таблица на основании данных агентства RAEX.
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мобилей, легковых автомобилей), имеющего 
возможность использовать в качестве мотор-
ного топлива природный газ, особо не изме-
нилась. Можно отметить снижение общего 
объёма сточных вод, сбрасываемых ежегодно 
в водные объекты Хабаровского края (сниже-
ние порядка 6%). Следи положительных фак-
торов отмечено, что объём воды, оборотной 
и используемой последовательно, остаётся 
достаточно большим на душу населения и су-
щественно превышает объём сбрасываемых 
сточных вод.

В 2020 г. по сравнению с 2019 г. наблю-
дается увеличение образования отходов на 
11,403 млн т, связанное с увеличением отхо-
дов предприятий горнодобывающей промыш-
ленности. При этом доля использованных/
утилизированных и обезвреженных отходов 
снизилась. В 2020 г. вывезено твердых комму-

нальных отходов практически в 9 раз больше, 
чем в 2019 г., но, к сожалению, обработки от-
ходов как таковой не зафиксировано, её доля 
остаётся равной 0.

По официальным данным Хабаровский край 
входит в топ‑10 регионов России по объему му-
сора на одного человека в год и занимает 5‑е 
место в этом рейтинге. Ещё одной из проблем 
в области экологических рисков Хабаровского 
края является факт значительного превышения 
объёмов отходов (производственных и потре-
бительских) в пропорции к имеющимся воз-
можностям их обезвреживания и переработки. 
Стабильный рост площадей для размещения 
потребительских и производственных отходов 
(как санкционированных, так и не санкциони-
рованных) является предпосылкой увеличения 
разрушительного воздействия на окружающую 
среду, следствием чего являются ухудшение 

Таблица 4
Ключевые показатели экологических рисков (Environmental) ­

и их оценка по Хабаровскому краю в 2020 г.
Показатель риска Значение Показатель снижения риска Значение

1.1. Выброс в атмосферу 
загрязняющих веществ, 
отходящих от стационарных 
источников на душу населения, 
т

0,09 1.2. Доля уловленных и обезвреженных 
загрязняющих атмосферу веществ 
(в общем количестве отходящих от 
стационарных источников), %

79,9

2.1. Выброс вредных (загрязня
ющих) веществ в атмосферный 
воздух от автомобильного 
транспорта, объем на душу 
населения, т

0,03 2.2. Доля легковых, грузовых автомобилей 
и автобусов (с возможностью 
использования в качестве моторного 
топлива природного газа), %

0,3

3.1. Сброс загрязненных 
сточных вод в поверхностные 
водные объекты на душу 
населения, м3  

121,4 3.2. Объем оборотной и последовательно 
используемой воды на душу населения, м3

116774,9

4.1. Количество образованных 
отходов производства 
и потребления на душу 
населения, т

99,5 4.2. Доля использованных 
и обезвреженных отходов в общем объеме 
образовавшихся отходов в процессе 
производства и потребления, %

29,4

5.1. Ежегодный вывоз твердых 
коммунальных отходов на душу 
населения, т

32,1 5.2. Вывоз твердых коммунальных отходов 
на объекты, используемых для обработки 
отходов, от общего объема вывезенных 
коммунальных отходов, %

0

Источник: авторская таблица на основании данных Росстата, Хабаровскстата, Министерства при-
родных ресурсов Хабаровского края.
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здоровья населения и даже снижение продол-
жительности жизни.

Фактор S — социальная сфера — также оце-
нивается сопоставлением пяти пар индикато-
ров уровня риска и эффективности мер по его 
минимизации. В табл. 5 представлен перечень 
показателей социальных рисков (Social) и их 
значение в Хабаровском крае в 2020 г.

В исследуемом 2020 г. незначительно сни-
зилась доля населения, имеющая доходы ниже 
величины прожиточного минимума (на 0,2%), 
но остается она довольно высокой. Показатель, 
характеризующий долю обучающихся в школах 
не в первую смену, вырос в 2020 г. на 30%. Но 
следует отметить, что в расходах консолиди-
рованного бюджета Хабаровского края объём 
статей «Социальная политика» и «Образова-
ние» стабильно остаётся достаточно высоким. 
Хабаровский край входит в топ‑20 российских 

регионов с наименьшим социальным риском 
(19-е место в общем рейтинге).

Показатель младенческой смертности соста-
вил 4,2 умерших на 1 тыс. родившихся (по Рос-
сии за 12 мес. — 4,5). По этому показателю 
Хабаровский край на 14-м месте среди всех 
субъектов РФ и на 2-м месте среди субъектов 
ДФО. Почти третью часть расходов консолиди-
рованного бюджета Хабаровского края состав-
ляет статья «Здравоохранение» (порядка 27% 
от общей суммы расходов), что в натуральных 
показателях равно 10,5 тыс. р. на душу населе-
ния с учетом индекса стоимости жизни. Этот 
показатель вырос по сравнению с предыдущим 
периодом почти на 31%. Данное увеличение 
связано с дополнительным финансированием 
Хабаровского края из федерального бюджета, 
в первую очередь с целью эффективной реали-
зации мероприятий, направленных на проти-

Таблица 5
Ключевые показатели рисков социальных (Social) и их оценка ­

по Хабаровскому краю в 2020 г.
Показатель риска Значение Показатель снижения риска Значение

1.1. Доля населения с доходами 
ниже величины прожиточного 
минимума, %

23,7 1.2. Расходы консолидированного 
бюджета региона на «Социальную 
политику» (на душу населения) / 
коррекция на стоимость жизни, р.

30803,1 / 
25457,1

2.1. Доля учащихся школ, 
обучаю­щихся во вторую и третью 
смену, %

10,0 2.2. Расходы консолидированного 
бюджета региона на «Образование» 
(на душу населения) / коррекция на 
стоимость жизни, р.

29413,5 / 
24308,7

3.1. Уровень младенческой 
смерт­ности (среднее значение за 
3 года), детей

57 3.2. Расходы консолидированного 
бюджета региона на «Здравоохранение» 
(на душу населения) / коррекция на 
стоимость жизни, р.

12855,5 / 
10624,4

4.1. Тяжкие и особо тяжкие 
преступления, заре­ги­стрирован
ные в отчетном периоде,  
количество преступлений на 
100 тыс. человек населения

404 4.2. Расходы консолидированного 
бюджета региона на «Безопасность» 
(на душу населения) / коррекция на 
стоимость жизни, р.

2341,4 / 
1935,0

5.1. Численность населения за 
десятилетие (отношение сред
ней численности населения 
в отчетном году к численности 
10 лет назад), %

96,9 5.2. Число рабочих мест, созданных за 
последние 3 предшествующих года, 
тыс. / Число рабочих мест, созданных за 
последние 10 лет, тыс.

–23,5 / ­
9,5

Источник: составлено авторами по данным Росстата, Генеральной прокуратуры РФ, Хабаровскста-
та, Министерства финансов Хабаровского края.
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водействие распространению коронавирусной 
инфекции.

В регионе в 2020 г. отмечается рост заре-
гистрированного количества тяжких и особо 
тяжких преступлений на 100 тыс. чел. насе-
ления. Хабаровский край по оценке масштаба 
проблемы преступности относится к регио-
нам категории D, где проблема выражена выше 
среднего. При этом величина статьи «Безопас-
ность» консолидированного бюджета Хабаров-
ского края не очень высока и составляет около 
2 тыс. р. на душу населения с учетом индекса 
стоимости жизни.

Динамика численности населения за 10 лет 
составила 96,9%, т.е. численность населения 
Хабаровского края в 2020 г. по отношению 
к 2010 г. снизилась на 3,1% (41 760 чел.). При 
этом число рабочих мест, созданных за послед-
ние три года в Хабаровском крае, снизилось 
на 3,4%, а за 10 лет в среднем увеличилось на 
1,4%.

Фактор G — управление — оценивается 
иначе: здесь нет рисков, предопределенных 
историческими особенностями или природой. 
Следовательно, для объективной оценки не-
обходимо учитывать уровень инвестицион-
ной привлекательности региона и поддержки 
в нём бизнеса, присутствие антикоррупционной 
комиссии, прозрачность сведений о доходах 
чиновников, а также оценка качества менед-
жмента бюджета и регулирующих воздействий. 

В табл. 6 представлен перечень показателей ри-
сков государственного управления (Governance) 
и их значение в Хабаровском крае в 2020 г.

По качеству государственного управления 
Хабаровский край ухудшил свои позиции на 
15 пунктов, спустившись с 39-го места в рей-
тинге на 54-е. На это повлиял в первую очередь 
рейтинг инвестиционной привлекательности 
Хабаровского края.

Данный рейтинг формируется из инвестици-
онного риска и инвестиционного потенциала, 
анализ которых представлен в табл. 7–8 [8]. 
Ключевыми точками роста в улучшении пози-
ции края в рейтинге являются совершенствова-
ние регуляторных процедур, в первую очередь 
при получении разрешения на строительство 
и постановке земельного участка на кадастро-
вый учет, а также снижение административного 
давления на предпринимателей и устранение 
дефицита трудовых ресурсов.

Достаточно продолжительный период Ха-
баровский край относится к числу регионов, 
ориентированных на создание и продвижение 
территорий опережающего экономического 
развития. К ним традиционно относят особые 
экономические зоны, индустриальные парки, 
технопарки, агропарки и необходимую им ин-
фраструктуру, последняя создаёт систему, фор-
мирующую привлечение новых инвестиций 
и создание предприятий, способствующих реа-
лизации различных инвестиционных проектов.

Таблица 6
Ключевые показатели рисков государственного управления (Governance) и их оценка по 

Хабаровскому краю в 2020 г.
Показатель риска Значение

1. Инвестиционная привлекательность региона и поддержка биз­неса 
(рейтинг инвест-­привлекательности, наличие / отсутствие серти
фицированных индустриальных парков и особых экономических зон)

Группа 3B1 (пониженный 
потенциал — умеренный 

риск)
2. Рейтинг качества проведения оценки регулирующего воздействия 
(ОРВ) в Хабаровском крае

Высший

3. Место Хабаровского края в рейтинге по уровню открытости 
бюджетных данных

Группа C (средний 
уровень открытости 
бюджетных данных)

4. Расходы консолидированного бюджета региона по статье 
«Общегосударственные вопросы» по отношению к валовому 
региональному продукту

1,3%

Источник: составлено авторами по [1,2,8,10].
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На территории Хабаровского края создана 
портовая особая экономическая зона «Совет-
ская Гавань», имеются в наличии три действу-
ющих индустриальных парка: «Дальэнерго-
маш» и «Авангард», расположенные в черте 
г. Хабаровска, «Амурлитмаш», расположен-
ный на территории ОСЭР «Комсомольск». 
Есть строящийся индустриальный парк «Па-
рус», который создается на одноимённой пло-
щадке территории опережающего развития 
в Комсомольске-на-­Амуре, а также проекти-
руемый индустриальный парк «ХЗСК» на базе 
Хабаровского завода строительной керамики.

По рейтингу качества проведения оценки 
регулирующего воздействия Хабаровский край 
имеет высший уровень. Об этом свидетельству-
ют следующие показатели: количество проек-
тов нормативно-­правовых актов (НПА) орга-
нов исполнительной власти, прошедших ОРВ 
(139); количество отрицательных заключений 

об ОРВ (32); проекты НПА, доработанные по 
итогам отрицательного заключения об ОРВ 
(88%) и др. [9].

Уровень Хабаровского края по открытости 
бюджетных данных можно оценить как сред-
ний (83 балла из 139 максимально возможных 
баллов, что составляет около 60%). Оценке под-
вергаются десять разделов, представленных 
в табл. 9 [10].

Проведенный анализ показал, что ESG-по-
вестке в Хабаровском крае уделяется недо-
статочное внимание, и у региона имеется ряд 
вызовов, на которые необходимо адекват-
но ответить для обеспечения движения в на-
правлении устойчивого развития. Внедрение 
ESG-принципов в систему регионального раз-
вития влияет на реализацию в Хабаровском 
крае национальных проектов «Цифровая эко-
номика», «Экология», «Здравоохранение» 
и «Образование». Можно выделить следую-

Таблица 7
Инвестиционный риск Хабаровского края

Ранг риска, Ранг 
потен
циала, 
2020 г.

Средне
взве

шенный 
индекс 
риска, 
2020 г.

Изме
не­ние 
индек­са 
риска, 
2020 / 
2019 гг.

Ранги составляющих инвестиционного риска 
в 2020 г.

Измене
ние 
ранга 
риска, 
2020 / 
2019 гг.

2020 
г.

2019 
г.

Соци
аль
ный

Эко
но­ми
чес
кий

Фи
нан
со
вый

Кри
ми
наль
ный

Эколо
гичес
кий

Управ
лен
чес
кий

46 47 29 0,2567 +0,005 19 55 52 40 70 44 1

Источник: авторская таблица на основании данных агентства RAEX.

Таблица 8
Инвестиционный потенциал Хабаровского края

Ранг 
потенциала,

Ранг 
риска, 
2020 г.

Доля 
в обще
рос­сий
ском 
потен
циале, 
2020 г., 
%

Измене
ние доли 
в потен
циале, 
2020 / 
2019 гг.

Ранги составляющих инвестиционного 
потенциала в 2020 г.

Изменение 
ранга 
потен
циала, 
2020 / 
2019 гг.

2020 г. 2019 г.
Тр
уд
о­­в
ой

П
от
ре
­би
те
ль
­ск
ий

П
ро
из
­во
д­с
тв
ен
­ны

й

Ф
ин
ан
­со
­вы

й

И
нс
ти
­ту
­ци
он
ал
ь­н
ы
й

И
нн
ов
а­ц
ио
н­н
ы
й

И
нф

ра
­ст
ру
кт
ур
­ны

й

П
ри
ро
д­н
о-
­ре
су
рс
­ны

й

Ту
ри
с­т
и­ч
ес
­­ки
й

29 29 46 0,9704 –0,007 30 30 34 35 23 43 61 12 21 0

Источник: авторская таблица на основании данных агентства RAEX.
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щие ориентиры развития Хабаровского края: 
устойчивое развитие территории края; эколо-
гия, восстановление флоры и фауны, недро-
пользование; привлечение населения в край; 
сокращение миграционного оттока и др.

В 2022 г. Хабаровский край стал активнее 
встраиваться в национальную климатическую 
повестку в рамках флагманского направления 
развития «Край инноваций и новых возмож-
ностей», включающую 8 опорных проектов: 
«Климатическая повестка»; «Технологиче-
ский прорыв»; «Мелиорация и кластер АПК»; 
«Большой Уссурийский»; «Умный регион»; 
«Цифровое равенство»; «Дорога молодым»; 
«Межвузовский кампус». Первыми шагами 
в этом направлении должны стать два доку-
мента: «План адаптации Хабаровского края 
к изменениям климата» и «Климатическая 
программа Хабаровского края на период до 
2030 года». Для разработки документов набира-
ются лучшие практики регионов, финансовых, 
экспертных институтов по территориальному 
развитию.

В то же время ключевые рекомендации раз-
вития, которые можно и нужно предложить Ха-
баровскому краю, являются достаточно стан-
дартизированными для российских регионов, 
что наглядно продемонстрировано данными 
табл. 10.

В условиях динамично меняющейся среды 
и экономической нестабильности регионам 
и городским агломерациям Российской Феде-
рации для повышения конкурентоспособности 

в настоящий момент и в долгосрочной перспек-
тиве необходимо предпринимать ряд действий, 
связанных с учетом основных трендов устой-
чивого развития:

–  технологический прогресс и цифрови-
зация;

–  «зелёная» повестка и низкоуглеродная 
экономика;

–  значимость человеческого капитала и ка-
чества городской среды;

–  повышение качества и эффективности го-
сударственного управления.

В российских реалиях ключевые направле-
ния ESG-развития в первую очередь связаны 
с хозяйственной деятельностью частного биз-
неса. Отличительной чертой XXI в. для части 
отечественных компаний стало стремление со-
относить свою текущую деятельность с целя-
ми устойчивого развития, моральными аспек-
тами коммерческой деятельности, кооперации 
с ключевыми стейк-­холдерами на территориях 
присутствия.

На уровне глобальной экономики устой-
чивое развитие также играет важную роль 
с позиции как отдельных правительств, так 
и уровня межгосударственных объединений. 
Государственные органы могут формировать 
стимулирующие факторы для бизнеса с це-
лью скорейшей трансформации экономики по 
принципам ESG. В этом значительную помощь 
могут оказывать зеленые финансовые инстру-
менты и налоговые преференции, условия для 
межотраслевой кооперации и кластерного вза-

Таблица 9
Оценка открытости бюджетных данных Хабаровского края

Показатели 
с максимальной оценкой

Показатели с высокой и средней 
оценкой

Показатели с низкой оценкой

Организация работы 
общественного совета

Первоначально утвержденный 
бюджет
Годовой отчет об исполнении 
бюджета
Проект бюджета и материалы 
к нему
Бюджет для граждан
Финансовый контроль

Внесение изменений в закон 
о бюджете
Промежуточная отчетность об 
исполнении бюджета
Создание условий для повышения 
открытости бюджетных данных 
в субъекте РФ

Источник: составлено авторами по данным ФГБОУ «НИФИ» Министерства финансов Российской 
Федерации.
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имодействия, поддержка социальных видов 
предпринимательства, формирование системы 
долгосрочных взаимоотношений заинтересо-
ванных сторон. Одной из важных задач в дол-
госрочной перспективе является переход реги-
онов к углеродной нейтральности [11].

Субъекты бизнеса, опирающиеся в своей хо-
зяйственной деятельности на ESG-политику, на 
более высоком уровне понимают долгосрочные 
перспективы экономики территории присут-
ствия с учётом уровня прозрачности и эффек-
тивности государственного управления, соци-
ального и экологического благополучия региона.
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Таблица 10
Ключевые направления качественного развития российских регионов с позиций показателей 

ESG-рейтинга
Экология Социальная сфера Управление

Возобновляемые источники 
энергии

Развитие человеческого капитала Благоприятный 
инвестиционный климат

Рациональное обращение 
с отходами, развитие экономики 
замкнутого цикла

Создание 
высококвалифицированных 
рабочих мест

Поддержка МСП 
и социального 
предпринимательства

Экологичный транспорт Повышение сбалансированности 
рынка труда

Активное внедрение 
инноваций и цифровизация

Повышение 
энергоэффективности

Дистанционные 
сервисы в образовании 
и здравоохранении

Внедрение элементов «умного» 
города. Качество городской 
среды

Системная экологическая 
политика

Здоровый образ жизни населения Антикоррупционная политика

Развитие системы мониторинга 
окружающей среды

Развитие креативных индустрий Прозрачность власти 
и открытость данных

Инвентаризация выбросов 
и поглощений парниковых 
газов

Общественные пространства, 
места отдыха и проведения 
досуга

Эффективность 
взаимодействия 
заинтересованных сторон

Источник: по данным рейтингового агентства SGM.
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Аннотация

Важную роль в процессе превращения инду-
стриальных регионов в «точки роста» экономики 
России играют институциональные и неоинсти-
туциональные инновации. В  качестве перспек-
тивного направления определено встраивание 
новых производств, выпускающих наукоемкую 
и высокотехнологичную продукцию, в существу-
ющий индустриальный каркас экономики инду-
стриальных регионов. Обосновано, что внедре-
ние неоинституциональных инноваций в «точках 
роста» национальной экономики России может 
стать ключевым фактором обеспечения сбалан-
сированного пространственного развития стра-
ны.

Ключевые слова: «точка роста», неоинду­
стриальные инновации, индустриальные тер­
ритории, техническая революция, «Индустрии 
4.0», пространственное развитие.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_26

Сегодня проблема превращения регионов 
различных типов в «точки роста» экономики 
России приобретает особую актуальность, а ее 
решение — ключевое значение для обеспечения 
безопасного и устойчивого развития страны 
в условиях усиления внешних вызовов и угроз. 
Особую важность представляет конкретизация 
инструментов, способствующих формирова-
нию и эффективному развитию «точек роста» 
как источников нового качества социально-­
экономической и пространственной динамики 
Российской Федерации.

Под «точками роста» современные иссле-
дователи понимают отрасли и территории, об-
ладающие максимальным мультипликативным 
эффектом для социально-­экономического раз-
вития страны и ее регионов. Результаты теоре-
тических изысканий и накопленный опыт при-

менения теории полюсов (центров) роста при 
разработке программ развития национального 
и регионального уровня являются весомыми 
аргументами в пользу ее использования при 
реализации приоритетов пространственного 
развития Российской Федерации.

Экономическая природа «точек роста», на 
наш взгляд, заключается в том, что их эффек-
тивное функционирование способствует раз-
решению противоречия между характером 
социально-­экономической динамики и спец-
ификой структурных изменений в экономике, 
обеспечивая сбалансированное пространствен-
ное развитие страны. В качестве драйверов сба-
лансированного пространственного развития 
территорий исследователи называют такие, 
как развитие транспортно-­логистической ин-
фраструктуры; поддержка малого и среднего 
предпринимательства; кластерные инициативы; 
поощрение сельхозпроизводителей и аграрного 
сектора и др. [2].

В современных условиях представляет осо-
бую важность оценка потенциала индустриаль-
ных территорий выступить в качестве «точек 
роста» социально-­экономического и простран-
ственного развития страны. Опыт высокораз-
витых стран, а также быстро развивающихся 
стран Восточной Азии свидетельствует, что 
именно в промышленности сконцентрированы 
сегодня наиболее наукоемкие и высокотехноло-
гичные производства. Научной общественно-
стью признан тот факт, что импульс развитию 
индустриальных территорий придают инно-
вации, обеспечивающие эволюцию структуры 
экономики в направлении новых технологи-
ческих укладов и повышение эффективности 
ее ведущих отраслей [4]. При этом речь идет 
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об инновациях двух типов: индустриальных 
инновациях, обеспечивающих повышение эф-
фективности деятельности при сохранении сло-
жившейся структуры региональной экономики, 
и неоиндустриальных инновациях, связанных 
с коренным обновлением промышленности как 
ведущей отрасли и драйвера роста экономик 
индустриальных регионов.

В мировой практике реализуются два пути 
инновационного «перехода» индустриальных 
территорий:

–  создание новых производств, выпуска-
ющих наукоемкую и высокотехнологичную 
продукцию, так называемая политика неоин-
дустриализации, обеспечивающая переход 
к современному индустриальному укладу при 
активном внедрении неоиндустриальных ин-
новаций и ориентации на собственный научно-­
технический, технологический и интеллекту-
альный потенциал территории;

–  обновление существующих отраслей про-
мышленности на основе индустриальных ин-
новаций путем внедрения новых технологий 
производства, так называемая политика мо-
дернизации производственного потенциала, 
нацеленная на возвращение реальному сек-
тору региональной экономики ведущей роли 
в социально-­экономическом развитии терри-
тории.

Для России, на наш взгляд, перспективным 
является иной путь, предполагающий встраи-
вание новых производств, выпускающих нау-

коемкую и высокотехнологичную продукцию, 
в существующий индустриальный каркас эко-
номики индустриальных регионов. В стратеги-
ческой перспективе это позволит осуществить 
переход от единичных прорывных инноваций, 
реализуемых в отдельных отраслях экономики, 
к ее структурной перестройке в направлении 
новых технологических укладов. Успешно-
сти продвижения по этому пути будет способ-
ствовать точная идентификация «точек роста» 
национальной экономики как территорий, на 
которых должны в приоритетном порядке вне-
дряться индустриальные и неоиндустриальные 
инновации.

В отношении индустриальных территорий 
наиболее активно используется классифика-
ция «точек роста», предполагающая выделе-
ние объектов greenfield и объектов brownfield. 
Национальный стандарт Российской Федера-
ции ГОСТ Р «Индустриальные парки. Требо-
вания» определяет принципиальные различия 
между ними степенью и характером освоения 
(«застройки») [5]. Так, объекты greenfield соз-
даются «на ранее незастроенном земельном 
участке», объекты brownfield — «на основе ра-
нее существующих предприятий или производ-
ственных объектов, обеспеченных инженерной 
и транспортной инфраструктурой». При та-
ком подходе к классификации можно сделать 
заключение, что в России в настоящее время 
преобладают «точки роста» типа brownfield 
(табл. 1).

Таблица 1
Основные модели технопарков России

Модель Признак Удельный 
вес,%

Степень и характер 
освоения

Университетская Создаются как структурные подразделе-
ния вузов

12 Brownfield

Инфраструктурная Создаются при наличии свободных 
площадей для размещения высоко-­
технологичных производств

11 Greenfield

Инновационная Создаются на базе крупных научно-­
исследовательских центров

32 Brownfield

Кооперационная Создаются на базе крупного промыш-
ленного предприятия, имеющего свобод-
ные площади 

45 Brownfield

Источник: составлено по [7].
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Ассоциация индустриальных парков вводит 
дополнительный критерий — вид собственно-
сти (государственная или частная), при этом 
принципиальным различием между государ-
ственным и частным объектами является нали-
чие среди источников финансирования средств 
федерального, регионального и (или) местного 
бюджетов. На наш взгляд, принципиальное раз-
личие между объектами greenfield и объектами 
brownfield должно заключаться не в степени ос-
воения, составе источников финансирования или 
степени экономической зрелости, а в специфике 
используемых инноваций: объекты greenfield 
преимущественно развиваются путем активного 
внедрении неоиндустриальных инноваций; объ-
екты brownfield — на основе индустриальных 
инноваций. При таком подходе, с одной сторо-
ны, наиболее полно отражаются сущностные 
различия «точек роста», с другой — обеспечи-
вается согласование механизмов поддержки их 
формирования и развития со стратегическими 
приоритетами территорий, определенными в до-
кументах стратегического планирования.

Поскольку состав индустриальных и не-
оиндустриальных инноваций однозначно не 
определен, а границы между ними весьма под-
вижны, вслед за большинством исследователей 
воспользуемся концепцией периодов техниче-
ских революций [3] для конкретизации состава 
данных типов инноваций (табл. 2).

Так, индустриальные инновации выступали 
драйверами роста мировой экономики в рам-
ках «Индустрии 3.0», а также более ранних 
периодов технических революций. Классиче-

ским примером индустриальных инноваций 
является использование в промышленности 
оборудования с числовым программным управ-
лением (ЧПУ), компьютеров, микропроцессо-
ров, промышленных роботов и других средств 
комплексной механизации и автоматизации 
производства. Современными примерами ин-
дустриальных инноваций может быть названо 
внедрение автоматизированных систем управ-
ления технологическими процессами; гибких 
производственных систем и гибких автомати-
зированных производств и др. Использование 
индустриальных инноваций приводит к росту 
территориальной концентрации производства 
и населения, стимулируя тем самым развитие 
крупных городов и агломераций и обуславли-
вая усиление фрагментарности экономического 
пространства страны.

Неоиндустриальные инновации характер-
ны для «Индустрии 4.0», ключевой особен-
ностью которой является активное внедрение 
киберфизических систем (CPS) в промышлен-
ное производство. Примерами современных 
неоиндустриальных инноваций являются: про-
мышленный интернет вещей (IoT), техноло-
гия искусственного интеллекта, аддитивные 
технологии (3D-принтинг), большие данные 
(Big Data), технологии виртуального модели-
рования, технологии облачных и граничных 
вычислений, новые стандарты связи и др. [6].

Следует отметить, что вопросы оценки влия-
ния неоиндустриальных инноваций на простран-
ственное развитие относятся к разряду весьма 
дискуссионных. Цифровизация промышленного 

Таблица 2
Динамика развития поколений производственных технологий

Индустрия 1.0 Индустрия 2.0 Индустрия 3.0 Индустрия 4.0
Переход от ручного труда 
к механизированному 

Применение 
конвейерного 
производства

Автоматизация 
производственных 

и сборочных процессов

Внедрение 
киберфизических систем 
(CPS) в промышленное 

производство
Стремительное 

развитие текстильной, 
металлургической 

и транспортной отраслей 
промышленности

Переход 
к массовому 
производству

Использование на 
производстве станков 

с ЧПУ, роботов, 
усиление аутсорсинга 

труда 

Появление промышленного 
интернета вещей (IoT), 

технологий искусственного 
интеллекта, 3D-принтинга, 

Big Data и др.

Источник: составлено по [1].
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производства приводит к изменению спроса на 
факторы производства, прежде всего трудовой 
и человеческий капитал, снижая потребность 
предприятий и организаций в низкоквалифици-
рованном персонале, но увеличивая — в высо-
коквалифицированных кадрах (Data-инженеры, 
ИИ-архитекторы и др.). Также цифровизация 
в промышленности является фактором замеще-
ния человеческого труда цифровыми технология-
ми и появления цифровой мобильности сотрудни-
ков, в результате которой их рабочие места могут 
перемещаться за физические границы предпри-
ятия. Оба указанных процесса, вызывающие из-
менение объема и структуры спроса на рабочую 
силу, с высокой долей вероятности способны за-
медлить урбанизационные процессы, снизить 
интенсивность развития агломераций и привести 
к некоторому «выравниванию» экономического 
пространства. Их оборотная сторона — увели-
чение социальных рисков, прежде всего риска 
того, что смена технологий приведет к сжатию 
рынков труда, трансформации традиционных для 
индустриальных территорий моделей занятости, 
потребует принципиальных изменений в систе-
ме профессионального и высшего образования.

Санкционная риторика стран Запада и США 
также осложняет процессы внедрения неоин-
дустриальных инноваций. В долгосрочной пер-
спективе санкции нацелены на закрепление 
имеющегося в настоящее время технологиче-
ского отставания российской экономики от ми-
ровых промышленно развитых стран, таких 
как США, Германия, Япония, Китай. Отрас-
лями промышленности, в первую очередь по-
павшими под рестрикции, стали металлообра-
батывающая промышленность, авиастроение 
и автомобилестроение — «точки роста» рос-
сийской экономики, обладающие существен-
ным потенциалом внедрения технологий «Ин-
дустрии 4.0».

В развитых странах цифровизация промыш-
ленности, заключающаяся в компьютеризации 
предприятий и внедрении искусственного ин-
теллекта в производственные цепочки создания 
добавленной стоимости, уже сегодня привела 
к формированию феномена цифровой транс-
формации пространства [8]. Ожидается, что 
под ее влиянием произойдет сокращение уров-

ня межрегиональной социально-­экономической 
дифференциации и «выравнивание» экономи-
ческого пространства стран. Что же касается 
России, то в ближайшее время ожидать подоб-
ного позитивного эффекта не следует, посколь-
ку отечественная промышленность преимуще-
ственно использует технологии «Индустрии 
3.0», а также более ранних периодов техниче-
ских революций, и достижение позитивного 
эффекта потребует осуществления масштаб-
ной и затратной модернизации оборудования 
и других объектов основных фондов. Кроме 
того, для создания объектов greenfield в фор-
мате новых высокотехнологичных предприя-
тий требуется высокий уровень накопленных 
знаний, компетенций и технологий, которыми 
обладают далеко не все индустриальные регио-
ны. Именно поэтому цифровая трансформация 
пространства должна быть признана одним из 
основных макроэкономических и институцио-
нальных трендов, который должен быть учтен 
при формировании документов стратегического 
планирования на всех уровнях системы госу-
дарственного и муниципального управления 
Российской Федерации.

Таким образом, несмотря на существующие 
риски и ограничения, внедрение неоинститу-
циональных инноваций в «точках роста» на-
циональной экономики России может стать 
ключевым фактором обеспечения сбалансиро-
ванного пространственного развития страны.
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Аннотация

По мнению авторов, в современных реалиях 
проблема создания надёжной экосистемы связана 
с многообразием цифровых инструментов, серви-
сов, платформ, которые принадлежат различным 
компаниям, в том числе иностранным, а также го-
сударственным органам и гражданам. Рассматри-
ваются основные направления в цифровизации 
менеджмента на ближайшую перспективу. При-
водятся аргументы, подтверждающие фундамен-
тальную важность дальнейшего развития блокчейн-
технологий для экономики и менеджмента.

Ключевые слова: цифровизация, менедж­
мент, экосистема, информационно-коммуника­
ционные системы, блокчейн-технологии.

DOI: 10.31429/2224042X_2022_66_31

Активное развитие отрасли IT и  проник-
новение цифровых технологий во все сферы 
экономики оказало существенное влияние на 
организацию менеджмента в целом. Мы наблю-
даем изменение технических возможностей как 
в системе реализации управленческого воздей-
ствия, так и в технологии делового взаимодей-
ствия. Во-первых, это касается новой формы 
рыночного взаимодействия потребителей и по-
ставщиков товаров и услуг на разных платфор-
мах с использованием множества приложений 
и других цифровых инструментов. Во-вторых, 
развивается новая деловая среда, включающая 
информационную инфраструктуру, правовые 
нормы, персонал, информационную безопас-
ность как необходимое условие для развития 
ИТ-технологий и  эффективного цифрового 
взаимодействия рынков c производственными 
и непроизводственными отраслями [3].

Разработка математических и  алгоритмиче-
ских моделей создания, обработки, хранения, 
структурирования и  анализа данных сегодня 
позволяет значительно повысить эффектив-
ность производства, минимизировать затраты, 
трансакционные издержки, а также начать по-
степенный переход к  полноценной автомати-
зации и роботизации. В этой связи роль чело-
века постепенно сводится только к  контролю, 
мониторингу и  принятию сложных решений 
в управлении. Безусловно, огромное влияние на 
внедрение ИТ-технологий в производственную 
сферу оказало развитие современных компью-
терных сетей. Создание глобальной компью-
терной сети в общемировом масштабе, быстрое 
увеличение пропускной способности каналов 
связи, включая беспроводные и мобильные, по-
зволило организовать передачу больших объе-
мов информации в  короткие сроки, внедрить 
системы управления в реальном времени в про-
мышленном производстве, а также реализовать 
концепцию туманных вычислений и grid-сетей.

В  новых реалиях для России поддержка 
цифрового пространства и  создание надёж-
ной качественной экосистемы является непро-
стой задачей. Проблема в том, что различного 
рода цифровые платформы, интернет-­сервисы, 
ИТ-технологии и  информационные системы, 
обеспечивающие успешное функционирова-
ние экосистемы, сегодня принадлежат различ-
ным компаниям, в  том числе иностранным, 
а также государственным органам и гражданам. 
Сегодня Правительством Российской Федера-
ции поставлена задача — создать надёжную 
эко­систему, обеспечивающую эффективное 
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цифро­вое взаимодействие в  целях предостав-
ления пользователям актуальной и безопасной 
инфор­мации с  наименьшей потерей времени, 
и позволяющую повысить благосостояние и ка-
чество жизнь граждан. В соответствии с указом 
Президента РФ «О стратегии развития инфор-
мационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы» под экосистемой цифро-
вой экономики понимается партнерство орга-
низаций, обеспечивающее постоянное взаимо-
действие принадлежащих им технологических 
платформ, прикладных интернет-­сервисов, ана-
литических систем, информационных систем 
органов государственной власти, организаций 
и граждан [1].

Наиболее распространённые цифровые 
инфор­ма­ционно-­коммуникационные систе-

мы, обес­печивающие диджитализацию оте-
чественного менеджмента представлены в та-
блице. В  новой экономике на организацию 
управленческих процессов во многом влия-
ет развитие цифровых технологий. Представ-
ленная информация свидетельствует о  том, 
что фактически любая компания в настоящее 
время формирует свою экосистему, используя 
одновременно несколько информационных 
систем для различных целей.

Для предоставления государственных ус-
луг юридическим и физическим лицам в Рос-
сии успешно внедрена и развивается система 
межведомственного электронного взаимо-
действия (СМЭВ), которая автоматически за-
прашивает в  электронном формате данные 
из информационных систем различных го-

Технологическая основа диджитализации менеджмента
Цифровые ­

информационно-­коммуникационные системы Назначение

1. Электронный документооборот Цифровой обмен документами на локальном, 
корпоративном, межкорпоративном, 
государственном и муниципальном уровне

2. Автоматизированная система управления 
предприятием

Единое хранилище данных и автоматизация 
подсистем управления производственными 
и непроизводственными процессами

3. Автоматизированная система бухгалтерского 
учета, контроля и аудита

Учёт и отчётность об имуществе, прибылях 
и убытках в электронном формате

4. Банковские информационные системы Межбанковское и клиентское информационное 
взаимодействие на цифровой платформе

5. Биржевые информационные системы Инвестиционное и торговое взаимодействие на 
цифровой платформе

6. Системы электронной торговли и коммерции Электронная торговля классов B2B, B2C
7. Интернет вещей Обмен данными между объектами реального 

и виртуального мира, подключенными 
к глобальной информационной сети

8. Экспертные аналитические системы Обработка данных с применением нейросетевых 
технологий и машинного обучения

9. Облачные и туманные технологии 
и вычисления

Централизованные и распределённые 
децентрализованные инфраструктуры 
вычислительных сервисов

10. Социальные сети Организация маркетинга, рекламы, PR, GR, HR
11. Электронная почта и мессенджеры Децентрализованный цифровой обмен 

информацией
12. Системы оказания электронных услуг 
физическим и юридическим лицам

Межведомственное электронное взаимодействие 
по предоставлению услуг государственными 
и муниципальными структурами
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сударственных органов, что, в свою очередь, 
позволяет сократить время на получение за-
прашиваемой услуги. В глобальном масштабе 
это значительно сокращает затраты не толь-
ко времени, но и  финансов, труда на обмен 
информацией между компаниями, государ-
ственными органами и частными лицами, что 
положительно влияет на рост производства 
и макроэкономических показателей в целом.

Как следует из информации, представлен-
ной в  таблице, на практике каждая организа-
ция или предприятие имеет несколько инфор-
мационных систем, применяемых для разных 
целей, которые предоставляют разнородную 
информацию различным категориям поль-
зователей. Формируемое в  компании инфор-
мационное пространство представляет со-
бой локальную информационную экосистему, 
взаимодействующую с  глобальной цифровой 
экосистемой. Контакты реализуются путём 
коммуникации как внутри структурных под-
разделений, так и с внешними предприятиями, 
организациями, частными лицами, органами 
власти с применением специальных протоко-
лов и интерфейсов обмена информацией. При 
этом создаётся единая точка доступа к систем-
ным услугам для всех пользователей, обеспе-
чивается надёжная защита информации.

Зарубежный опыт развития локальных 
экосистем представлен технологиями CALS 
(Сontinuous Acquisition and Life Cycle Support). 
Это открытые распределенные автоматизиро-
ванные системы информационной поддержки 
всех участников на всех этапах создания изде-
лия (проектирование, производство, эксплуа-
тация), позволяющие обеспечить унифициро-
ванные способы взаимодействия и управления 
бизнес-­процессами. Технологии CALS позво-
ляют значительно сократить время на проек-
тирование продукта, на принятие решений по 
адаптации при изменении условий эксплуата-
ции или о ремонтопригодности за счёт доступ-
ности пользователям информационной систе-
мы унифицированных данных, описывающих 
составные части продукта или используемого 
оборудования. Основная идея, обеспечиваю-
щая успех в данном случае, предполагает стан-
дартизацию структуры проектной, технологи-

ческой и  эксплуатационной документации, 
а также языка её предоставления [1].

В России ведётся активная работа по созда-
нию национальных CALS-стандартов, которые 
являются равнозначным переводом междуна-
родных аналогов. Построение на их основе 
национальной экосистемы позволит обеспе-
чить повышение прозрачности производствен-
ной цепи, оперативно находить и  исправлять 
дефекты, получить новый уровень гибкости 
и  приспособляемости к  меняющимся произ-
водственным условиям. Информационное вза-
имодействие в таком случае для всех участни-
ков на всех этапах жизненного цикла продукта 
осуществляется в  рамках концепции единого 
информационного пространства (ЕИП) [1].

Следует отметить, что отдельным сегмен-
том национальной экосистемы для России 
являются федеральные информационные си-
стемы как составная часть государственных 
информационных систем (ГИС). Они создают-
ся на основе федеральных законов и предна-
значены для сбора, хранения и анализа данных, 
предоставляемых организациями, учреждени-
ями и  предприятиями федеральным структу-
рам для выполнения их полномочий. Перечень 
собираемой информации устанавливается фе-
деральными законами. Хранение и обработка 
данных в этих системах осуществляется цен-
трализованно, в то время как сбор информации 
распределён. По существу, клиентские части 
федеральных информационных систем инте-
грированы в локальные экосистемы организа-
ций, учреждений, предприятий и формируют 
необходимые данные через специализирован-
ные интерфейсы, передавая их автоматически 
на центральный сервер [1].

Информация, содержащаяся в  федераль-
ных информационных системах, является 
государственным информационным ресур-
сом, который позволяет властям практически 
в  любое время иметь актуальную информа-
цию о конкретных аспектах деятельности ве-
домства, компании, а  также совокупную ин-
формацию обо всех компаниях в целом в их 
различных срезах. Взаимодействие органов 
власти в электронном формате с юридически-
ми и  физическими лицами осуществляется 
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в  соответствии с  правилами и  принципами, 
установленными национальными стандарта-
ми Российской Федерации в области крипто-
графической защиты информации.

В этом контексте особого внимания заслужи-
вает использование технологии блокчейн, кото-
рая является революционной и в будущем станет 
гарантированной основой для предотвращения 
мошеннических, коррупционных операций, раз-
личных подделок в новой экономике [2].

Блокчейн — это цифровая распределенная 
база данных транзакций (реестр завершенных 
транзакций) между участниками сети, которые 
могут быть государственными учреждениями, 
юридическими и физическими лицами, а также 
общественными организациями. Предполагает-
ся, что все транзакции с активами регистриру-
ются в реестре в виде информационных блоков 
и связаны в единую цепочку [5]. В то же время 
участники сети имеют равные права и подклю-
чаются к одним и тем же протоколам. Легитим-
ность введенной информации обеспечивается 
цифровыми подписями. Содержимое реестра 
обязательно согласовывается между участни-
ками сети с  помощью протокола консенсуса 
с использованием криптографических алгорит-
мов хэширования, что сводит к минимуму риск 
мошеннических транзакций. Все транзакции 
(операции с  активами), которые были призна-
ны действительными всеми участниками сети 
блокчейнов, но были децентрализованы и,  со-
ответственно, не могут быть отменены в буду-
щем, регистрируются в цифровой книге в хро-
нологическом порядке. В то же время участники 
сети видят только свои операции, децентрали-
зованная одноранговая сеть лишает их возмож-
ности дестабилизировать систему или контро-
лировать базовую инфраструктуру. Это делает 
данную технологию способной обеспечить на-
дежность и прозрачность информации.

Методологически блокчейн может рассма-
триваться как абстракция, представляющая со-
бой выстроенную по определенным правилам 
непрерывную цепочку последовательных бло-
ков, содержащих данные. Как правило, блоки 
хранятся децентрализовано, в  нескольких эк-
земплярах. За их подлинность и  предоставле-
ние отвечают в равной степени все участники 

блокчейна. Таким образом, с некоторыми ого-
ворками блокчейн можно считать распределен-
ной базой данных. Корректное функционирова-
ние децентрализованной системы достигается 
с помощью специальных алгоритмов. Важней-
шие среди этих алгоритмов — алгоритмы до-
стижения консенсуса. Принято считать, что 
основные достоинства и  недостатки того или 
иного блокчейна определяются качеством ис-
пользуемого в нём алгоритма консенсуса.

Многим блокчейн стал известен благода-
ря одному из своих первых применений — 
криптовалютам. Первой широко используемой 
криптовалютой стал Bitcoin. Среди достоинств 
биткоина по сравнению с обычными цифровы-
ми активами  — анонимность агентов, участву-
ющих в транзакции при полной прозрачности 
сделки (т.е. факт движения денежных средств, 
их объем видны всем участникам блокчейна). 
Однако у Bitcoin есть ряд существенных недо-
статков. Во-первых, это очень энергозатратный 
консенсус-­алгоритм, основанный на майнин-
ге (фактически, постоянном решении матема-
тической задачи). Во-вторых, это отсутствие 
у  сообщества возможности гибко улучшать 
блокчейн, который обеспечивает работу сети 
Bitcoin. Самое главное, отсутствует возмож-
ность создания смарт-­контрактов. Изначально, 
смарт-­контракт — это алгоритм, который опре-
деляет, какие действия выполнит блокчейн при 
тех или иных условиях (например, при торгов-
ле на криптовалютной бирже пользователь мо-
жет таким образом позаимствовать на время 
средства для торговли «с плечом»).

Однако с  появлением блокчейна Ethereum 
(основатель — всемирно известный канадец 
русского происхождения Виталий Бутерин) 
смарт-­контракты обзавелись очень удобными 
языками программирования. Эти языки явля-
ются Тьюринг-­полными, что гарантирует их 
успешное практическое применение. Далее, 
развивая мысль, можно вспомнить об архитек-
туре фон Неймана, в которой у нас есть дан-
ные и программы, которые тоже хранятся как 
данные, и лишь на время извлекаются из па-
мяти для обработки. Действительно, смарт-­
контракты (фактически программы) хранятся 
в блокчейне как данные. На время исполнения 
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смарт-­контракты выгружаются и  происходит 
манипуляция с данными, хранящимися в блок-
чейне. Блокчейн, распределенная база данных, 
выступает как носитель памяти, а  система 
Ethereum, построенная на нём, — как «децен-
трализованный компьютер».

Конечно, с профессиональной точки зрения 
эта аналогия очень груба. Тем не менее она яв-
ляется наглядной иллюстрацией потенциала со-
временных блокчейн-­технологий. Ведь из этого 
следует, что любое приложение, существую-
щее как часть современного Интернета (иногда 
именуемого в  прессе Web 2.0), после опреде-
ленных усилий (на современном этапе — весь-
ма затратных) может быть построено поверх 
блокчейн-­платформ, таких как Ethereum. В дан-
ных условиях криптовалюты, на основе кото-
рых работают подобные развитые блокчейны, 
становятся мерой стоимости, средством обра-
щения, средством платежа (внутри новой эко-
системы), а  не просто средством накопления 
и  сбережения. Наконец, именно криптовалю-
ты (на текущем этапе) будут обеспечивать даже 
простейшие блокчейн-­транзакции вида «поль-
зователь A комментирует пользователя B» (на-
пример, в  децентрализованном аналоге соци-
альной сети). Заметим, что такой уникальной 
связи между обычными валютами и цифровы-
ми сервисами не существует (мысленный экс-
перимент: доллар исчезает, однако Google смо-
жет протянуть ­какое-то время, и наоборот).

По нашему мнению, от блокчейн-­технологий 
есть несомненная польза, которая выражается 
в  техническом и  общественном прогрессе. Во 
многих компаниях финансового сектора блок-
чейн используется как часть важных баз дан-
ных, а  также транзакционных сервисов. Ана-
логичное применение на уровне государства: 
налоговая система, земельный кадастр, соци-
альное страхование. Недостаток такого под-
хода — изолированность блокчейнов [4]. Каж-
дый из них существует в «своей реальности». 
Наиболее органично эта проблема решается 
выпуском национальной криптовалюты или 
подключением к  глобальным блокчейнам, ко-
торые существуют на общественных началах. 
Первая опция влечёт за собой колоссальные об-
щественные изменения. Например, какова бу-

дет роль Центрального банка в новой реально-
сти? Исчезнет возможность напрямую влиять 
на ключевую ставку за исключением отдельно 
оговоренных случаев, не будет возможности ис-
пользовать инфляцию для сиюминутных поли-
тических целей (эти показатели в норме будут 
под контролем смарт-­контрактов). Такой пере-
ход требует наличия построенного открытого 
общества, которое существует в  рамках госу-
дарства, способного добровольно и  эффектив-
но ограничивать себя. К сожалению, сейчас на 
планете такие примеры можно пересчитать по 
пальцам одной руки. Вторая опция упирается 
в стандарты государственной безопасности. Го-
тово ли ­какое-либо государство положиться на 
разработки ИТ-сообщества? Пожалуй, в совре-
менных реалиях это пока тоже невозможно.

Нами приведены аргументы, подтверждающие 
фундаментальную важность дальнейшего разви-
тия блокчейн-­технологий. Обозначены области 
и возможности их применения, а также глобаль-
ные проблемы, с  которыми может столкнуться 
государственное управление и  корпоративный 
менеджмент при их использовании в экосистеме.
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Аннотация

В  статье проведен анализ мирового рынка 
ESG-инвестирования, выявлены позиции Рос-
сии. Выделены ключевые факторы, определя-
ющие ESG-трансформацию экономики. Прове-
ден анализ современного состояния процесса 
ESG-трансформации с учетом негативного вли-
яния геополитической составляющей. Сформу-
лированы выводы о  сохранении актуальности 
ESG-повестки для российской экономики и  пе-
реходе к реализации проекта экономики замкну-
того цикла.
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экономика замкнутого цикла.
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Концепция устойчивого развития прошла 
длительный путь формирования. Как основные 
этапы ее становления можно выделить следу-
ющие даты и события:

1900‑е гг. — исключение «Sin Stocks»;
1970‑е гг. — социально ­ответственное фи-

нансирование;
1976 г. — ответственное ведение бизнеса;
1997 г. — Киотский протокол;
2006 г. — ответственное инвестирование;
2015 г. — ЦУР и Парижское соглашение.
Под устойчивым развитием в мире и в Рос-

сии понимается развитие, отвечающее потреб-
ностям настоящего времени без ущерба для воз-
можности будущих поколений удовлетворять 
свои собственные потребности [11]. При этом 
ESG-повестка — это бизнес-­ориентированное 
прочтение концепции устойчивого развития. На 
страновом уровне обычно говорят об устойчи-
вом развитии, а на уровне бизнеса и инвести-
ционных решений используется ESG-подход.

При выделении компонентов ESG выделяют 
следующие факторы и риски:

– экологический — изменение климата, со-
хранение природных ресурсов и охрана окру-
жающей среды, сокращение отходов;

– социальный — человеческий капитал, от-
ношения с заинтересованными сторонами, до-
ступность социальных услуг в медицине, пи-
тании, образовании, коммуникациях;

– управленческий — деловая этика, корпо-
ративное управление и поведение.

Рассмотрим структуру и динамику ESG-ин-
вестиций на мировом рынке и определим по-
зиции России. Структура ESG-инвестирования 
на конец 2021 г. представлена на рис. 1.

Безусловными лидерами на этом рынке яв-
ляются страны Европы (Франция — 20%, Гер-
мания — 12%, Великобритания — 5%). США 
занимает 24% рынка. Китай увеличил свою 
долю до 13%. Доля России несущественна (ме-
нее 1%).

В табл. 1 можно увидеть объемы инвести-
рования в разрезе трех видов инструментов: 
зеленые, социальные, устойчивые.

Проводя сравнительный анализ данных 
табл. 1, можно увидеть, что в России преиму-
щественно развит сегмент зеленого финанси-
рования.

С точки зрения основных эмитентов на рын-
ке ESG-инвестирования, значимую роль играют 
госструктуры, госкорпорации и финансовые 
компании [1] (рис. 2).

Следует отметить, что ускоренный рост ин-
вестирования, основанного на ESG-принципах, 
начался в 2019 г. Катализатором этого процесса 
послужила в том числе пандемия коронавируса.

Достаточно долгое время считалось, что 
следование ESG-принципам экономически 
невыгодно организациям финансового и не-
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Рис. 2. Структура эмитентов на мировом рынке ESG-инвестирования.­
Рассчитано автором по данным [2]

Рис. 1. Структура ESG-инвестирования на конец 2021 г.­
Рассчитано автором по данным [2]

Таблица 1
Объемы ESG-инвестирования на конец 2021 г., млн дол.

Инвестиции Зеленые Социальные Устойчивые Всего
Россия 2,6 0,9 0 3,5
США 303,9 38,2 42,5 384,6
Китай 199,1 0,9 9,6 209,6
Канада 39 1,5 5,7 46,2
Германия 157,1 10,5 24,4 192
Франция 167,2 132,7 19,5 319,4
Великобритания 49,1 7,2 15,6 71,9

Источник: рассчитано автором по данным [2].

ESG-повестка устойчивого развития в условиях новых российских реалий
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финансового сектора и является своего рода 
благотворительностью. Вместе с тем последние 
исследования показали, что ESG-инвестиции 
менее подвержены рискам колебаний в случае 
наступления кризисных явлений, а меры госу-
дарственной поддержки могут существенно 
снизить стоимость привлеченных финансо-
вых ресурсов посредством инструментов от-
ветственного финансирования [4–5]. Некоторые 
преимущества для инвесторов и заёмщиков при 
использовании инструментов ESG-инвестиро-
вания представлены в табл. 2.

Если рассматривать механизм ESG-трансфор-
мации экономики, то можно выделить значимую 
роль органов государственного регулирования. 
Именно нормативные требования, вводимые 
центральными банками, правительствами явля-
ются драйверами развития рынка ESG-финанси-
рования и внедрения принципов ответственного 
бизнеса в реальном секторе экономики.

Немаловажную роль в последние годы игра-
ет смена поколенческих предпочтений у основ-
ных игроков мировой экономики [10]. Миле-
ниалы и поколение Z предъявляют требования 
к экологичности продукции, социальной спра-
ведливости и др., что формирует определенное 
давление на сектор нефинансовых организаций 
со стороны потребителей. Схематичное пред-
ставление механизма ESG-трансформации эко-
номики дано на рис. 3.

Далее рассмотрим, что уже сделано в России 
в части ESG-повестки.

1. В феврале 2022 г. по оценкам агентства 
«Эксперт РА» доля российских компаний не-
финансового сектора, разработавших и утвер-
дивших ESG-политику, выросла до 50%.

2. Треть российских банков, преимуществен-
но крупных, учитывает ESG-рейтинги при вы-
даче кредитов заемщикам. Лидером ESG-бан-
кинга является Сбербанк.

3. В настоящее время сформирована инфра-
структура ESG-трансформации российской эко-
номики:

–  разработана нормативная основа регули-
рования (рекомендации Банка России, таксоно-
мия ВЭБ.РФ, рекомендации Мосбиржи);

–  с 2019 г. на Мосбирже создан Сектор 
устойчивого развития [6];

–  в январе 2022 г. состоялось первое собра-
ние учредителей Национального ESG-Альянса, 
инициированного Сбербанком, учредителями ко-
торого выступили 28 крупнейших компаний [7].

Сбербанк в России одним из первых объя-
вил о разработке и принятии ESG-стратегии 
и с 2019 г. начал публиковать ESG-отчетность. 
При этом еще с 2010 г. банк представлял не-
финансовую отчетность по стандартам GRI 
(Global Reporting Initiative).

В линейке Сбербанка на сегодня есть не-
сколько видов продуктов, соответствующих 
таксономии зеленых проектов.

1. Зеленые кредиты. Выдаются на проекты, 
направленные на снижение негативного вли-
яния на окружающую среду и повышение эф-

Таблица 2
Преимущества для инвесторов и заемщиков

Инвесторы Заемщики
Проведенные исследования показали, что на 20% 
ниже волатильность ESG-инвестиций, особенно 
в периоды кризисов (например, в пандемию)

Стоимость привлечения кредитных ресурсов 
ниже (пониженная ставка по кредитам)

Доходность на уровне традиционных инвестиций Раскрытие информации о ESG-рисках и участие 
в рейтингах приводит к росту инвестиционной 
привлекательности и снижению стоимости 
привлеченных ресурсов на фондовом рынке

В международной практике используются 
механизмы финансового стимулирования 
притока на этот сегмент фондового рынка 
(налоговые льготы)

Возможность участия в проектах, 
финансируемых нацпроектом «Экология», 
Федеральным проектом «Экономика замкнутого 
цикла»

Источник: составлено автором по результатам исследования.

ИНВЕСТИЦИИ	 С.Н. Третьякова
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фективности использования природных ре-
сурсов, адаптации экономики к изменению 
климата. В Сбербанке принята своя таксоно-
мия, которая соответствует как мировым прак-
тикам, так и рекомендациям ВЭБ.РФ.

2. ESG-кредиты. У этого продукты процент-
ная ставка привязана к степени выполнения 
заемщиком определенных ESG-показателей. 
При улучшении этих показателей до установ-
ленных значений ставка по кредиту снижается.

Зеленые кредиты могут одновременно вы-
ступать и ESG-кредитами, что отразится на 
стоимости заимствований.

3. Зеленые облигации. Сбербанк участвует 
в первичном размещении зеленых облигаций 
клиентов. Привлеченные средства могут быть 
направлены на погашение зеленых кредитов.

Объем программы зеленых облигаций — до 
250 млрд р. Первый выпуск составил 25 млрд р. 
Срок — 2 года, ставка — 8,8%. Количество 
привлеченных инвесторов составило более 
7,5 тыс. чел.

В Сбербанке создана блокчейн-­платформа 
для торговли зелеными сертификатами (под-
тверждают использование энергии из воз-
обновляемых источников). По состоянию за 

2021 г. на этой платформе представлены 40% 
возобновляемых источников энергии в Рос-
сии, что позволило в 2021 г. выдать 629 тыс. 
сертификатов. Блокчейн-­платформа Сбербан-
ка объединяет энергогенерирующие и энер-
госбытовые компании, регулирующие орга-
ны и покупателей. Это позволяет обеспечить 
достоверность информации и снизить риски 
искажения отчетности, что дает гарантию 
подлинности сертификатов.

В настоящее время Сбербанк активно вне-
дряет оценку ESG-факторов при оценке кре-
дитных рисков заемщиков. Планируется, что 
к 2023 г. все 100% выдаваемых банком креди-
тов будут оценены с позиции экологических, 
социальных и управленческих факторов.

В табл. 3 представлены ключевые показате-
ли Сбербанка в части ESG-стратегии.

Далее рассмотрим влияние санкций и дру-
гих негативных последствий геополитического 
кризиса весны 2022 г.

В настоящее время приостановлена работа 
российских рейтинговых агентств в Между-
народной ассоциации рынков капитала ICMA 
и зеленые облигации российских эмитентов 
исключены из реестра. Отечественные рей-

Рис. 3. Механизм ESG-трансформации экономики. Составлено автором по результатам исследования

ESG-повестка устойчивого развития в условиях новых российских реалий
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тинговые агентства «Эксперт РА», НРА, АКРА 
(всего было 5 агентств) являлись верифика-
торами ценных бумаг, которые имели право 
определять степень соответствия ценных бумаг 
и эмитентов требованиям, заложенным в таксо-
номии зеленого финансирования. Это ограни-
чило вывод отечественных зеленых облигаций 
на мировой рынок и привело к необходимости 
перестройки организационной инфраструкту-
ры российского фондового рынка. Сегодня уже 
проделана существенная часть работы: создан 
методологический центр ВЭБ.РФ, который раз-
рабатывает нормативно-­методические доку-
менты в части зеленого, социального, ответ-
ственного, устойчивого финансирования; уже 
принята национальная зеленая и адаптацион-
ная (переходная) таксономия; разрабатывается 
социальная таксономия.

ESG-сертификация необходима прежде все-
го крупным компаниям, работающим на миро-
вом рынке, размещающим свои ценные бума-
ги на зарубежных биржах, экспортерам. Эти 
компании для соответствия международным 
стандартам уже давно разработали и внедрили 
ESG-политику в свою деятельность. В услови-
ях санкционного давления со стороны Запада 
и ограничений на выход российских органи-
заций на рынки США и Европы значимость 
сохранения приверженности принципам от-
ветственного финансирования сохраняется. 
Наши восточные, азиатские партнеры также 
оценивают инвестиционную привлекательность 
компаний с учетом ESG-факторов.

Пока в России нет официальных стандартов 
отчетности по ESG, но Банком России выпуще-
ны рекомендации по ее составлению, которые 

основаны на опыте передовой международ-
ной практики. До конца 2022 г. Министерство 
экономического развития планирует принять 
законопроект о публичной нефинансовой от-
четности компаний, в которой должны быть 
отражены четыре направления результатов де-
ятельности: экономическое, экологическое, со-
циальное и управленческое.

Раскрытие нефинансовой информации за-
тронет прежде всего компании с государствен-
ным участием, крупный бизнес (выручка/акти-
вы более 10 млрд р.) и организации, чьи ценные 
бумаги обращаются на организованном фон-
довом рынке.

Следует отметить, что раскрытие нефи-
нансовой информации крупными компания-
ми в мировой практике приобретает массовый 
характер. Так, среди топ‑250 крупнейших ми-
ровых компаний заверенную нефинансовую 
отчетность предоставляли [3]:

2005 г. — 30%;
2011 г. — 46%;
2015 г. — 63%;
2020 г. — 71%.
Со стороны государства в настоящее время 

повышается интерес к экологической составля-
ющей концепции. Продолжают финансировать 
старые и запускаются новые национальные 
проекты. Компании с высоким уровнем выбро-
са парниковых газов будут обязаны предостав-
лять «углеродную» отчетность.

Проведенные в марте–­апреле 2022 г. опросы 
представителей бизнеса и финансовых компа-
ний в Татарстане показали, что перспективы 
ESG-трансформации российской экономики 
сохраняются [3]:

Таблица 3
Ключевые показатели ESG-стратегии Сбербанка за 2021 г.
Показатели Параметры

Зеленые кредиты Более 75 млрд р.
ESG-кредиты Более 65 млрд р.

Зеленые облигации Программа — до 250 млрд р.­
1 выпуск — 25 млрд р.

Блокчейн-­платформа для торговли зелеными 
сертификатами

За 2021 г. выдано 629 тыс. сертификатов

Источник: рассчитано автором по данным Сбербанка [9].
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– только 39% респондентов считают, что 
ESG-повестка будет отброшена на несколько 
лет;

– более 50% ожидают, что в России появятся 
национальные стандарты отчетности, сертифи-
кация и рейтинги.

В настоящее время происходит трансформа-
ция ESG- повестки в России в условиях серьез-
ных негативных геополитических факторов. 
Более значимое место начинает приобретать 
компонент E — экологические факторы и ри-
ски. Инструментом развития этого направле-
ния выступает в том числе проект перехода 
к экономике замкнутого цикла. Правительством 
РФ разработан проект сроком реализации до 
2030 г. На реализацию проекта «Экономика 
замкнутого цикла» Правительством выделено 
10,6 млрд р., в том числе в 2022 г. — 5,8 млрд р. 
В проекте заложены целевые показатели ис-
пользования вторичного сырья по двум этапам 
(табл. 4).

Проектом также предусмотрено, что к концу 
2024 г. 50% видов упаковки будет направлено 
на вторичную переработку. Планируемые по-
казатели вторичной переработки сырья сопо-
ставимы с показателями развитых стран. Так, 
в Германии во вторичный оборот вовлечено 
68% отходов, в Швеции этот показатель со-
ставляет 49%. Это позволяет решать не только 
экологические вопросы, но и экономические.

Таким образом, несмотря на сложную геопо-
литическую и экономическую ситуацию в стра-
не, ESG-повестка не теряет своей актуальности, 
но проходит этап трансформации и адаптации 
к внешним и внутренним условиям.
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Таблица 4
Целевые показатели использования вторичного сырья проекта ­

«Экономика замкнутого цикла», %
Показатель Цель в 2024 г. Цель в 2030 г.

В строительстве 20 40
В АПК 25 50
В промышленности 15 34

Источник: составлено автором по [8].
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В  современных условиях развития россий-
ской экономики всё больше возрастает интерес 
к фондовому рынку как механизму перераспре-
деления денежных ресурсов инвесторов для 
осуществления инвестиций. В  статье рассмо-
трены способы организации портфельных инве-
стиций, представлены основные принципы по-
строения пассивного портфеля, а также модели 
оптимизации, авторами выведены ключевые 
свойства экономической безопасности порт-
фельных инвестиций.
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Современная теория формирования порт-
феля основана на фундаментальном труде ла-
уреата Нобелевской премии в области эконо-
мических наук 1990 г. Г. Марковица — «Выбор 
портфеля», в котором отражены концепция 
и основные постулаты классической портфель-
ной теории. Позже Дж. Тобин, лауреат Нобелев-
ской премии 1981 г., усовершенствовал пред-
ложенный Г. Марковицем подход и добавил 
возможность формирования портфелей с безри-
сковыми активами, т. е. с активами, чья диспер-
сия равна нулю, а следовательно, и корреляция 
между безрисковым и рисковыми активами при 
неизменной доходности тоже.

Г. Марковиц доказал, что основным прин-
ципом формирования портфеля является не 
стремление достичь наибольшего ожидаемого 
будущего дохода, а желание увеличить ожида-
емый доход при снижении его дисперсии, т. е. 

снижении риска. Подход Г. Марковица позво-
ляет добиться двух названных выше целей.

Доходность портфеля может быть рассчи-
тана как [4]

	 R R Xi i=∑ , 	 (1)

где R — доходность портфеля; Ri — доход-
ность выбранного актива; Xi — доля выбран-
ного актива.

Важно учитывать, что доли портфеля в со-
вокупности должны быть равны 1, а Xi ≥ 0. 
А средняя доходность, или математическое 
ожидание портфеля,

	 E Xi i=∑ µ , 	 (2)

где E — математическое ожидание доходно-
сти портфеля; Xi — доля выбранного актива; 
μi — математическое ожидание Ri.

В свою очередь, дисперсия портфеля может 
быть представлена как:

	
V X Xij i j

j

N

i

N

=
==
∑∑ δ
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(3)

где V — дисперсия портфеля; δij — ковариа-
ция между Ri и Rj; Xi, Xj — доли выбранного 
актива.

В отличие от модели Г. Марковица модель 
Дж. Тобина включает два дополнительных 
принципа:

–  возможность добавления в портфель без-
рискового актива;

–  возможность продажи ценных бумаг.
Автор использует аналогичный подход 

к оценке рисков портфеля, а оптимизацион-
ная модель усложняется на аддитивную связь 
рисковой части портфеля с безрисковым акти-
вом. Таким образом, может быть составлено 
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множество портфелей и на основе оптимизации 
выбран наиболее подходящий.

Однако составление инвестиционного порт-
феля по Г. Марковицу — это метод, а не пана-
цея. В современных условиях использование 
для формирования эффективного портфеля 
принципов классической портфельной тео-
рии Марковица, модели Тобина, модели APT 
и CAPM для подбора инструментов не пока-
зывает требуемой эффективности в силу нали-
чия ряда ограничений и допущений, которыми 
изобилует каждая из моделей, что вызывает 
необходимость их комбинирования в сочета-
нии с современными подходами к оптимизации 
с использованием цифровых инструментов по-
иска решений. Так, на практике можно стол-
кнуться с проблемой линейной оптимизации, 
когда при выгрузке котировок за 60 месяцев 
по 22–70 тысячам тикеров с ведущих мировых 
площадок оптимизационная задача нерешаема. 
Для того чтобы её решить, требуются методы 
предварительного отбора, либо методика Хуан-
га и Литценбергера для эффективного портфе-
ля. При использовании первого способа анали-
тик не обрабатывает котировки всех тикеров, 
а создает общую систему отбора ценных бумаг 
по заданным критериям, а портфель выстраи-
вает для отобранных ценных бумаг. Это дает 
возможность применять инструменты финан-
сового анализа для оценки потенциально воз-
можных инвестиционных активов.

Таким образом, самый сложный процесс при 
построении портфеля — процесс оптимизации. 
Решить эту проблему можно, используя суще-
ствующие алгоритмы, в том числе методы би-
блиотеки PyPortfolioOpt [5] и методы оптимиза-
ции и поиска решения Excel, проводя процессы 
отбора по заданным критериям вручную, или 
написать методы заново, самостоятельно, од-
нако, в век информационных технологий, име-
ет смысл прийти к упрощению и автоматиза-
ции управления портфелем, например, можно 
создать автоматизированную систему отбора 
ценных бумаг и построения портфеля с помо-
щью языка программирования Python. При этом 
построение портфеля и отбор инструментов бу-
дут зависеть от типа инвестиционной стратегии 
и стиля управления портфельного инвестора.

Пассивный портфель может быть либо сфор-
мирован по принципам оптимизации риска при 
заданном уровне дохода  в данном случае иных 
вариантов не существует, несмотря на наличие 
обратных утверждений. Примером портфелей, 
созданных только ради получения комиссион-
ных доходов, являются отечественные паевые 
инвестиционные фонды (ПИФ), они никогда 
не показывали доходность выше SP500, при 
этом управляющие компании стабильно полу-
чают от 1 до 3% от общей стоимости чистых 
активов ежегодно, вне зависимости от резуль-
тативности их управления. Например, ПИФ 
Альфа Капитала «Альфа-­Капитал Глобальный 
Баланс» в долларах США с момента основания 
(сентябрь 2007 г.) по 8 января 2021 г. показал 
доходность минус 28%, без учета комиссион-
ных расходов, в то время как SP500 увеличился 
на 149%, а ВТБ — Фонд Глобальных дивиден-
дов с августа 2012 г. вырос на 22,28% без уче-
та комиссионных, которые составляют около 
1,1% в год, в то время как SP500 — на 169%, 
при этом большая часть фондов показывает 
только доходность в руб­лях, которая составля-
ет 200–300% с момента основания фонда, это 
необходимо для привлечения внимания клиен-
тов, а при сравнении с SP500 с учетом курсо-
вой разницы ни один из рассматриваемых нами 
фондов не показал доходность выше SP500. 
При этом управляющие компании взимают вы-
сокие комиссионные за управление, так ПИФ 
Сбербанка «Сбалансированный» предполагает 
комиссию в размере 3,5–4% годовых, а также 
надбавку за продажу и покупку в размере 2% 
за каждую операцию. Основатель The Vanguard 
Group Джон Богл писал: «После вычета затрат 
на инвестиционный процесс вы придете к вы-
воду, что попытка выиграть у фондового рынка 
обречена на неудачу» [1]. С точкой зрения ав-
тора тяжело не согласиться, ведь с ростом ко-
личества операций, финансовых посредников, 
трансакций растут издержки, комиссионные 
и налоги, с учетом существования сложных 
процентов на долгосрочном горизонте инве-
стирования за 50 лет 1000 р. комиссионных 
сегодня при средней доходности в 10% годо-
вых превращается в 117 390 р. Таким образом, 
попытки обогнать SP500 с помощью управля-

Теоретические основы портфельного инвестирования в современных условиях
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ющих почти всегда заканчиваются неудачей. 
Пример сравнения отдельной акции с индексом 
приведен на рисунке. Так, очевидно, что PG 
растет медленнее SP500, прирост стоимости за 
10 лет составил 115%, а Apple — быстрее, при-
рост стоимости составил 990%, при приросте 
SP500, за аналогичный период равном 199%.

Вторым способом организации портфель-
ных инвестиций является активное управление. 
Стоит учитывать, что при активном управлении 
инвесторы тратят достаточно весомую часть 
потенциально возможных доходов на комис-
сионные. Для минимизации трансакционных 
издержек крупные фонды используют СВОПы, 
которые позволяют управляющим обменивать-
ся активами, оплачивая лишь комиссию инве-
стиционного банка за организацию СВОПа. 
Обычным инвесторам, в отличие от фондов, 
приходится нести трансакционные издержки 
в полном объеме: комиссии брокера, биржи, 
торговой системы, налоговые платежи, депо-
зитарное обслуживание и т. д.

Инвесторы, которые отдают денежные сред-
ства под активное управление, должны как 
можно чаще отслеживать деятельность управ-
ляющих. Для этого используется формула до-
ходности портфеля

	
r W W

W
=

−1 0 ,
	

(4)

где r — уровень доходности портфеля; W1 — 
совокупная рыночная стоимость в t = 1; W0 — 
совокупная рыночная стоимость в t = 0.

Это позволяет клиенту своевременно реа-
гировать на управление, добавлять/изымать 

средства, менять цели и риск-аппетиты. Так 
как в целом клиенты вносят средства на по-
стоянной основе, то на практике доходность 
либо взвешивается по времени, либо выводит-
ся через внутреннюю норму доходности, при 
этом первый способ является наиболее пред-
почтительным.

Стоит отметить, однако, что в настоящее 
время в России наблюдается несостоятельность 
управляющих и фондов, доступных широкому 
кругу потребителей. Так, если рассматривать 
фонды активного управления, например, ПИФ 
«Сбербанк — Фонд активного управления», 
то с октября 2016 по январь 2021 г. он показал 
прирост в 44,19% в руб­лях, при этом индекс 
Московской биржи за аналогичный период вы-
рос на 73%. Это еще раз доказывает несостоя-
тельность управляющих и фондов.

На практике стратегии активного управле-
ния всецело зависят от менеджеров и их на-
выков. Менеджерам обычно доступны самые 
передовые терминалы, чаще всего терминал 
Bloomberg, который позволяет получать исчер-
пывающую информацию о состоянии фондово-
го рынка, но сами менеджеры не заинтересова-
ны в повышении доходности своих фондов, так 
как стоимость чистых активов, а следовательно, 
и комиссионные управляющих растут незави-
симо от результата. К тому же на фоне сниже-
ния ключевой ставки потребители финансо-
вых услуг, владельцы вкладов и накопительных 
счетов стали активно искать альтернативные 
способы вложения средств. Пресс-релиз Мо-
сковской биржи от 3 декабря 2020 г. сообщает 

Сравнение темпов роста акции PG и Apple с SP500 (рассчитано авторами в Python 3)
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читателю: «Количество физических лиц, имею-
щих брокерские счета на Московской бирже, по 
итогам ноября 2020 г. превысило 8 млн. В ноя-
бре брокерские счета открыли более 560 тыс. 
человек, с начала 2020 г. — 4,2 млн человек, то 
есть больше, чем суммарно за все предыдущие 
годы» [2]. Вложить средства в ПИФ очень про-
сто, это можно сделать за 20 минут. Поэтому 
в этом же пресс-релизе чуть ниже можно най-
ти информацию и о БПИФ и ETF «С начала 
2020 года инвесторы вложили в биржевые фон-
ды 62 млрд р. (850 млн долларов США). Это 
втрое больше, чем за весь 2019 год». Конечно, 
часть этих средств осядет на счетах управля-
ющих.

На деле средств еще больше, однако тяжело 
более точно сказать, сколько средств инвесторы 
вложили в ОПИФы и другие придуманные для 
получения комиссионных доходов или дешевых 
денежных средств инструменты, к ним можно 
отнести и структурные облигации. Однако с уве-
ренностью можно заявить, что куда выгоднее 
было купить основную часть активов того же 
ПИФа напрямую, а еще выгоднее использовать 
альтернативные варианты вложения средств.

Таким образом, можно вывести первое клю-
чевое свой­ство экономической безопасности 
инвестиций: «инвестиции в активы становятся 
безопаснее, если инвестор не пользуется дове-
рительным управлением / услугами инвестици-
онных менеджеров или инвестиционных совет-
ников». Это правило основывается на том, что 
безопасность есть состояние защищенности ин-
тересов инвесторов, права на получение спра-
ведливого дохода. Если инвестор не соблюдает 
первое правило безопасности, то часть своего 
потенциального возможного дохода он отдает 
совершенно неэффективному менеджеру или 
управляющему, тем самым утрачивает состо-
яние защищенности своих интересов.

В результате отказа от управляющих у инве-
стора возникает потребность в формировании 
собственного портфеля. Основной принцип 
построения пассивного портфеля — оптими-
зация риска, побочный, исходящий из основ-
ного, — диверсификация. Однако, как отмеча-
лось ранее, готового решения не существует, 
поэтому целесообразно использовать комби-

нацию моделей оптимизации в определенной 
последовательности в сочетании с инструмен-
тарием библиотеки PyPortfolioOpt или методов 
оптимизации и поиска решения Excel с учетом 
цели формирования инвестиционного портфе-
ля и его типа. При этом выделяют портфели:

–  рисковых активов;
–  безрисковых активов;
–  рисковых и безрисковых активов;
–  с дополнительными ограничениями.
В целом для упрощения процесса поиска 

верных пропорций активов целесообразно на 
первом этапе использовать модель Марковица, 
в дальнейшем на основе коэффициента Шарпа 
принять решение о добавлении условно безри-
сковых активов. Коэффициент Шарпа рассчи-
тывается следующим образом:

	
Sharpe Ratio

R Rp f

p

 =
−

δ
,
 
	 (5)

где из доходности портфеля вычитается до-
ходность безрискового актива за аналогичный 
период, а затем полученная сумма делится на 
стандартное отклонение доходности портфеля.

Результатом оптимизационного процесса яв-
ляется готовый портфель, пригодный для раз-
мещения денежных средств путем самостоя-
тельной покупки активов.

Таким образом, можно вывести второе клю-
чевое свой­ство экономической безопасности 
инвестиций: ретроспективная доходность пас-
сивного портфеля должна быть выше или рав-
на доходности SP500 за аналогичный период, 
а разрыв между доходностью и дисперсией 
портфеля должен быть максимально возмож-
ным для заданного уровня доходности. Если 
это свой­ство не выполняется, инвестор теряет 
часть потенциально возможного дохода либо 
подвергает себя дополнительному риску.

Обоснованные нами правила могут быть до-
полнены существующим принципом «Брит­­вы 
Оккама», гласящим: «что может быть сделано 
на основе меньшего числа, не следует делать, 
исходя из большего», или при одинаковом про-
гнозируемом доходе нужно выбирать страте-
гию с  наименьшим количеством трансакций. 
Таким образом, теоретические основы оптими-
зации портфеля в современных условиях глав-

Теоретические основы портфельного инвестирования в современных условиях
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ным образом базируются на трех приведенных 
выше правилах и  предусматривают комбини-
рованный подход при моделировании портфе-
ля. Инвестору следует руководствоваться этими 
принципами для поддержания экономической 
безопасности инвестирования, а также для до-
стижения максимального эффекта.
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Статья посвящена описанию процессов циф-
ровой трансформации современного рынка тру-
да как социально-экономической системы с  по-
зиции его базовых характеристик. Акцентировано 
внимание на том, что разнообразные процес-
сы цифровизации рынка труда и  его отдельных 
элементов не оказывают основополагающего 
влияния на саму природу отношений работника 
и  работодателя, а  также формирование спроса 
и предложения трудовых услуг на данном рынке.
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Формирование цифровой экономики невоз-
можно без трансформации базовых институтов 
экономической системы с последующим фор-
мированием новой системы общественных от-
ношений. Одним из таких базисов, по нашему 
мнению, является рынок труда.

Классическая модель рынка труда предполага-
ет выработку «механизмов формирования спроса 
и предложения трудовых услуг на основе взаи-
модействия экономических субъектов (наемных 
работников, работодателей, государства, посред-
ников и общественных организаций) по поводу 
купли-­продажи услуг труда и с целью достиже-
ния занятости населения» [13–15]. Результатом 
такого взаимодействия является согласованная 
цена и количество услуг труда, результаты кото-
рого в последствии отчуждаются наемным работ-
ником и присваиваются работодателем.

Наблюдаемые сегодня процессы цифрови-
зации рынка труда или цифровой трансформа-

ции рынка труда говорят нам об изменениях 
рынка труда под воздействием цифровых тех-
нологий и указывают на переход всей системы 
общественных отношений рынка труда в  не-
кое иное качественное состояние [12, с. 34].

Продолжается процесс приращения знаний 
о состоянии, конъюнктуре, содержании и фор-
ме рынка труда, изменяющихся под воздей-
ствием факторов цифровизации, ее элементов 
и технологий. Из-за увеличения фрагментации 
объекта исследования усилилась фрагментация 
исследовательских взглядов и позиций, в осо-
бенности на формулировку сегмента нацио-
нального/глобального рынка труда (например, 
виртуальный рынок труда, цифровой рынок 
труда, сетевой рынок труда [3]). В большин-
стве работ авторы используют системный ис-
следовательский подход, в чем мы полностью 
с ними солидарны.

Можно выделить подход Т. Б. Русаковой, 
которая говорит о возникновении и развитии 
виртуального рынка труда как новой рыноч-
ной структуры (со своими специфическими 
субъектами и механизмом их взаимодействия), 
которая существует «наравне с реальной под-
системой» национального рынка труда [11]. 
М. Л. Калужcкий в своих исследованиях изучает 
структуру и содержание виртуального сегмента 
сетевого рынка труда наряду с традиционным 
сегментом [3]. Н. Азьмук раскрывает сущность 
цифрового сегмента глобального рынка труда, 
называя его цифровым рынком труда [1].

Мы поддерживаем мнение о том, что «про-
цессы конвергенции двух подсистем (реальной 
и виртуальной) ведут к формированию гибрид-

РЫНОК ТРУДА
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ной (дуальной) формы национального рынка 
труда» [11, с. 50], в которой он функционирует 
в настоящее время.

Виртуальный сегмент традиционного рынка 
труда исследован в работе Л. М. Шляхтовой [14], 
но современная цифровая трансформация вы-
звала к жизни новый понятийный тренд — 
цифровой сегмент традиционного рынка тру-
да, в котором сохраняется принцип смешения 
разнокачественной цифровизации элементов.

Поэтому представляется важным выска-
зать мнение о влиянии цифровой трансфор-
мации на форму и содержание рынка труда как 
социально-­экономической системы, а также его 
элементов (подсистем); уточнить вопрос, по-
влияла ли цифровая трансформация на базовые 
характеристики рынка труда, на его сущность, 
есть ли предпосылки к этому процессу; видо-
изменились ли отношения субъектов рынка 
труда, появились ли новые субъекты и отно-
шения между ними.

Результаты исследования следующие.
Виртуальная/цифровая трансформация фор-

мы и содержания рынка труда как социально-­
экономической системы началась изнутри, с от-
дельных ее элементов (подсистем) (субъектов, 
институтов, механизма отношений).

Процесс трансформации содержания эле-
ментов рынка труда в виртуальную/цифровую 
форму начал и продолжает идти разными тем-
пами, с различной динамикой количественного 
и качественного характера. Это связано с раз-
личной степенью восприимчивости элементов 
к цифровой трансформации, степенью про-
явления системных свой­ств инерционности, 
устойчивости и адаптивности к изменениям.

Процесс цифровой трансформации продол-
жается, и сегодня мы наблюдаем целостное 
единство разных качественно ­измененных эле-
ментов рынка труда с разной степенью цифро-
визации. Данное единство составляет систем-
ное содержание рынка труда.

Но в то же время в силу инерционности рын-
ка труда базовый рыночный механизм взаимо-
действия спроса и предложения услуг труда, 
в сущности, сохраняется прежним. Рыночные 
отношения цифровых/виртуальных субъектов 
складываются в виртуальной/цифровой среде 

обслуживаемой цифровой рыночной инфра-
структурой с целью достижения занятости 
и получения трудового дохода.

Труд по своей природе остается человече-
ским, а современные информационные техно-
логии, видоизменив средства, предмет, процесс 
и результат информационного труда, сдела-
ли его цифровым [15]. Результат цифрового 
информационного труда является объектом 
купли-­продажи на рынке труда и представлен 
в форме услуг цифрового труда.

Предложение услуг труда формируют работ-
ники, ищущие на рынке труда работу по най-
му, которые объективно остаются реальными. 
С помощью современных информационных 
технологий и сети Интернет они симулиру-
ют объективную реальность, облачаясь в вир-
туальных аватаров с цифровыми профилями 
(в том  числе фейковыми).

Цифровизация дала возможность работнику 
даже отчуждаться от персонального, личного 
и перейти к деперсональному, к обезличенной 
трудовой деятельности.

Расширился доминирующий набор профес-
сиональных навыков, в который включились 
цифровые навыки (знание и использование 
цифровых устройств, программного обеспе-
чения, баз данных и больших данных и пр.) 
в комплексе с навыками к коммуникации, си-
стемному и критическому мышлению, межлич-
ностному взаимодействию, проектной работе, 
саморазвитию и самообразованию и др.

Есть мнение, что «благодаря конвергентным 
программным решениям, опирающимся на ши-
рокое использование интегрирующей техноло-
гии искусственного интеллекта на рынке труда, 
появляются „виртуальные работникиˮ или „ин-
теллектуальные роботизированные работникиˮ 
[12, с. 37]. Такими, например, „виртуальными 
работниками стали „чат-ботыˮ в самых разных 
сферах — от торговли до банковского дела, соз-
даваемые как на основе программ, работающих 
через графический интерфейс компьютера, так 
и через его внутренний протокол» [12, с. 37].

Несомненно, трудовые функции работников, 
а также производственный функционал подвер-
гаются автоматизации, сокращаются рабочие 
места и исчезают профессии. Но в дальнейшем 
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развивать мнение о замене человека роботом 
и появлении его как нового субъекта на рынке 
труда считаем не целесообразным.

Из-за стремительной цифровизации кажется, 
что роботы вытесняют человека из сферы заня-
тости и остаются на его месте (занятость робо-
та). На самом деле роботы — это средства про-
изводства, причем повышение эффективности 
использования активов и ресурсов предприятия 
является нормальной экономической задачей 
менеджмента. Теперь предприятия с вирту-
альным имуществом и роботизированными 
активами оказывают качественно новые циф-
ровые услуги потребителям. А что ждет высво-
божденных работников? Это конкуренция на 
рынке труда среди безработных с устаревшими 
навыками, либо переобучение, получение но-
вой профессии и предложение трудовых услуг 
в новой качественной форме, либо пополнение 
рядов фрилансеров.

Серьёзную цифровую трансформацию про-
ходят работодатели-­предприятия, начиная от 
виртуального представительства в сети Интер-
нет, до превращения в «цифровые/виртуальные 
предприятия». Вместе с ними, как следствие, 
изменится структура спроса на услуги труда. 
Например, промышленные предприятия, вне-
дряющие автоматизацию бизнес-­процессов 
и роботизацию, сокращают спрос на услуги 
труда в условиях роста производительности.

Традиционные формы предприятий сфе-
ры сервиса исчезают, а их место занимают 
цифровые предприятия и цифровые платфор-
мы. Организации приобретают виртуальную/
цифровую форму и выходят на рынок труда 
как цифровые предприятия в том случае, если 
используют цифровые технологии в качестве 
конкурентного преимущества, а также в про-
изводстве, бизнес-­процессах, маркетинге и вза-
имодействии с клиентами [16].

Интересным новым элементом, появившим-
ся в результате цифровой трансформации рын-
ка труда, стали цифровые платформы (их раз-
новидности «цифровые платформы труда» [2] 
и «цифровые платформы занятости» [7]).

Авторский коллектив Высшей школы эко-
номики разъясняет, что «цифровые платформы 
не являются работодателями, они относятся 

к элементам инфраструктуры рынка труда» [10, 
с. 4], это «новые бизнес-­модели трехсторон-
него взаимодействия самих онлайн-­платформ 
(их владельцев), физических лиц (работников), 
оказывающих услуги через онлайн-­платформы, 
и клиентов (заказчиков)» [5]. «По сути, плат-
формы выполняют функцию по мэтчингу спро-
са и предложения, и в этом смысле не нанима-
ют работников, но сами оказывают им услугу, 
предоставляя удобную площадку для поиска 
занятости, клиентов, заказчиков. В этом кон-
тексте занятые с использованием платформ 
рассматриваются как их партнеры, обеспечива-
ющие предложение услуг в рамках созданной 
платформами экосистемы» [10].

Такие инновации развивают платформен-
ную инфраструктуру рынка труда, тем самым 
способствуют возрастанию его структурной 
сложности и усилению свой­ства гибкости 
в достижении цели по содействию занятости 
населения (особенно категорий людей с огра-
ниченными возможностями здоровья, моло-
дежи без опыта работы, лиц предпенсионного 
и пенсионного возраста и иных лиц, находя-
щихся в маргинальном положении на тради-
ционном рынке труда). К сожалению, до на-
стоящего времени платформенная занятость 
не отрегулирована по социальным гарантиям 
и страхованию предпринимательских рисков, 
не формализована, не встроена в сложившую-
ся систему социально-­трудовых и социально-­
экономических отношений.

Международная организация труда, напри-
мер, вычленяет два основных вида подобных 
платформ, которые предполагают работу не-
посредственно в Интернете (например, тура-
гентства (Tripadvisor.com или Booking.com) 
и онлайн-­сервисы (Uber, Deliveroo), которые 
регулируют рабочий процесс на местах.

Пополняют инфраструктуру рынка труда 
трудовые посредники, которые самыми первы-
ми стали использовать все преимущества вир-
туальной среды Интернет и в настоящее время 
представлены цифровыми платформами, кото-
рые содействуют занятости населения. Сегодня 
наиболее продвинутые в прошлом «работные 
сайты» имеют многомиллионные базы данных 
резюме, вакансий, выпускают аналитические 
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обзоры, реализуют программы обучения, кон-
сультации, используют программных роботов 
для автоматизации функций подбора работ-
никам вакансий, а работодателям — резюме. 
Хорошим примером является Единая цифровая 
платформа государственной службы занятости 
«Работа в России» [8] и российская компания 
интернет-­рекрутмента HeadHunter [9].

Таким образом, очевидно, что зачастую 
разнообразные процессы цифровизации рын-
ка труда и  его отдельных элементов не ока-
зывают основополагающего влияния на саму 
природу отношений работника и  работодате-
ля и формирование спроса и предложения на 
данном рынке. Однако степень цифровизации 
отдельных элементов традиционного (реаль-
ного) рынка труда позволяет выявить три ос-
новные модели его развития и функциониро-
вания (см. таблицу). При условии сохранения 
тенденции цифровой трансформации эконо-
мики возможно будет наблюдать постепенный 
переход от реального рынка труда к его циф-
ровой модели, при этом виртуализация рынка 
труда может рассматривается как наиболее со-
вершенная форма существования цифрового 
рынка.

Таким образом, исследование показало, 
что приоритетный характер инновационного 
подхода, где цифровые технологии на рынке 
труда можно рассматривать как некую само-
стоятельную ценность, способную изменить 
базовые характеристики рынка труда и  сам 
механизм формирования спроса и предложе-
ния на рынке труда, не подтверждается.

На наш взгляд, процесс цифровизации без-
условно изменяет параметры рынка труда, од-
нако его сущность остается неизменной.

Поэтому только степень цифровизации мо-
жет служить объективным критерием для вы-
деления различий в  базовых экономических 
категориях.

Лишь до определенного момента цифро-
визация рынка труда не изменяет его базовые 
характеристики, пока условия производства 
конкретного продукта и его параметры позво-
ляют условно выделить цифровой рынок тру-
да и только в той степени, в которой этот ры-
нок связан с понятием цифрового труда.

Следовательно, цифровой рынок труда до 
определенного момента — это лишь сегмент 
традиционного рынка труда, который обслужи-
вает часть экономики, задействованную в про-
изводстве идеального цифрового продукта.

Ни названия профессий, ни цифровые меха-
низмы связи работников и работодателей, ни 
характер занятости не являются, на наш взгляд, 
фундаментальным условием возникновения 
цифрового рынка труда как самостоятельного 
явления, поскольку сам механизм формирова-
ния спроса и предложения трудовых ресурсов 
остается неизменным.

На наш взгляд, основой анализа должен 
быть процесс поэтапного развития цифровой 
экономики в целом. Рынок труда является лишь 
частным случаем описания данного процесса.

Именно поэтому наш подход к построению 
термина цифровой рынок труда будет наиболее 
близким к универсальному, так как не акцен-
тирует внимание на сиюминутных тенденциях 
изменения структуры занятости, а описывает 
магистральный процесс цифровизации эко-
номики в целом, но рынок труда изменяется 
только в той степени, в которой трансформи-
руется сам труд и продукт труда в условиях 
цифровизации.

Таким образом, можно говорить о посте-
пенной трансформации традиционного рынка 
труда в цифровой. Продуктами такой трансфор-
мации могут быть новые профессии и трудовые 
навыки, новые способы оплаты и организации 
труда, новые инструменты взаимодействия ра-
ботника и работодателя, но до тех пор, пока 
существуют виды человеческой деятельности, 
которые невозможно цифровизовать, речь мо-
жет идти о развитии традиционного рынка тру-
да на базе процессов цифровизации.

Таким образом, традиционный рынок труда 
на данный момент можно охарактеризовать как 
базис формирования цифрового рынка труда, 
в то время как процессы цифровизации можно 
рассматривать как часть надстройки, которая 
обеспечивает устойчивость базовых политиче-
ских и общественных отношений в условиях 
цифровой трансформации.

«В общественном производстве своей 
жизни, — писал К. Маркс, — люди вступают 
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Сравнительная характеристика сегментов рынка труда по степени их цифровизации
Признаки ­
сравнения

Традицион­ный 
реальный рынок 

труда

Традиционный реальный 
рынок труда с элементами 
виртуализации. Сегмент 

традиционного рынка труда

Виртуальный/цифровой 
рынок труда.

Сегмент традиционного 
рынка труда

1 2 3 4
Степень реальности Реальный Реально-­виртуальный Виртуальный
Субъекты рынка 
труда — наемные 
работники 

Реальные 
работники. 
Персони­фикация.

Реальные работники, 
имеющие цифровые 
аккаунты и цифровые 
профили, личные 
страницы в интернет-сети, 
используемые в целях 
трудовой занятости
Персонификация /
деперсонификация

Реальные работники 
имеющие цифровые 
аккаунты и цифровые 
профили, личные 
страницы в Интернет 
сети, используемые 
в целях трудовой 
занятости
Деперсонификация

Профессиональные 
навыки наемных 
работников

Базовый 
уровень — навыки 
в конкретной 
профес­сиональной 
области

Средний уровень — 
включает универсальные 
(в том числе цифровые), 
разнообразные 
навыки в конкретной 
профессиональной области

Продвинутый 
уровень — цифровые 
профессиональные 
навыки, в том числе 
способность 
к приращению новых 
цифровых навыков

Субъекты рынка 
труда — работодатели

Реальные 
работодатели

Реальные работодатели 
с виртуальным 
представительством в сети 
Интернет (сайты, цифровые 
предприятия, экосистемы)

Виртуальные/
цифровые работодатели 
без реального 
представительства 
(сайты, цифровые 
предприятия, 
экосистемы)

Инфраструктура 
рынка труда — 
трудовые посредники 
(рекрутинговые 
агентства 
и государственные 
службы занятости, 
консультационные 
службы, 
образовательные 
организации 

Реальные 
организации

Реальные организации 
с виртуальным 
представительством в сети 
Интернет

Виртуальные/цифровые 
трудовые посредники, 
консультационные, 
психологические 
службы, образовательные 
организации 
(цифровые платформы 
рекрутинговых агентств, 
государственной службы 
занятости, цифровые 
сервис-­агрегаторы, 
цифровые биржи 
фриланса, сайты онлайн-­
обучения, онлайн-­
консультаций и др.)

Институты 
регулирования рынка 
труда (государство, 
союзы работодателей, 
профсоюзы и др.)

Реальные 
институты

Реальные институты 
с виртуальным 
представительством

Виртуальные/цифровые 
институты
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в определенные, необходимые, от их воли не 
зависящие отношения — производственные от-
ношения, которые соответствуют определенной 
ступени развития их материальных произво-
дительных сил. Совокупность этих производ-
ственных отношений составляет экономиче-
скую структуру общества, реальный базис, на 
котором возвышается юридическая и полити-
ческая надстройка и которому соответствуют 

определенные формы общественного созна-
ния» [6, с. 6–7].

Именно степень влияния цифровизации как 
части современной надстройки формирует про-
цессы построения нового общества — общества 
знаний, основанного на цифровой экономике 
и цифровом государстве. Только в этих условиях 
может идти речь о замене базиса и, как резуль-
тат, построения цифрового рынка труда.

1 2 3 4
Объект отношений 
рынка труда — 
услуги труда

Услуги реального 
труда

Услуги реального/
цифрового 
информационного труда 

Услуги цифрового 
информационного труда

Полезный результат 
услуг труда

Реальный/
аналоговый 
продукт труда 
не содержит 
цифровых 
элементов и не 
приспособлен 
к цифровому 
использованию или 
цифровизации
Прагматическая /
ограниченная 
цифровизация 
производства 
и потребления 
продукта

Реальный/цифровой 
информационный 
продукт труда. Продукт 
стимулирования, спроса- 
содержащий в себе 
элементы цифровизации 
как дополнительные 
функции или способ 
обьективизации 
конкурентного 
преимущества 
Целенаправленная 
цифровизация производства 
и потребления продукта

Цифровой продукт труда.
Полная цифровизация 
процесс производства 
и потребления продукта

Механизм 
взаимодействия 
субъектов внешнего 
и внутр­икорпора
тивного рынка труда

Смешанный, 
включая рыночный 
и внутри­корпора
тивный механизм 
с государственным 
регулированием

Смешанный, 
включая рыночный 
и внутрикорпоративный 
механизм 
с государственным 
регулированием

Смешанный, включая 
рыночный и внутри-­
корпоративный механизм 
с государственным 
регулированием

Среда 
взаимодействия

Реальная внешняя 
и внутр­икорпора
тивная

Реальная/виртуальная 
внешняя и реальная/
виртуальная 
внутрикорпоративная 

Виртуальная/цифровая 
внешняя и цифровая 
внутрикорпоративная

Цель 
функционирования 
рынка труда

Реальная занятость 
работников. 
Получение 
трудовых доходов 
в аналоговом/
электронном виде.
Отчуждение-­
присвоение 
продукта труда

Реальная/виртуальная 
занятость работников. 
Получение трудовых 
доходов в электронном/
аналоговом виде. 
Отчуждение-­присвоение 
продукта реального/
цифрового труда

Виртуальная/цифровая 
занятость работников. 
Платформенная 
занятость. Получение 
трудовых доходов 
в электронном виде. 
Отчуждение — 
присвоение продукта 
цифрового труда

Окончание таблицы
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Для общества знаний характерен абсолют-
ный приоритет знания как основного ресур-
са и продукта деятельности. Следовательно, 
знания как идеальный цифровой продукт, воз-
можно, и станут в будущем основой для транс-
формации общественной и производственной 
структуры экономики в целом. При этом кон-
цепция общества знаний не лишена прагматич-
ности. Знание может рассматриваться как слож-
ный экономический ресурс, на основе которого 
формируются самостоятельные производствен-
ные и коммерческие отношения. И далеко не 
случайно, что фоном развития идеи «общества, 
основанного на знаниях», выступает, по М. Ка-
стельсу, «информациональный капитализм» 
(«informational capitalism») [4, с. 23].

Следовательно, развитие общества знаний 
(информационного общества) невозможно без 
построения цифровой экономики, которая су-
щественно изменит требования, предъявляе-
мые к рабочей силе и членам общества в це-
лом, а именно:

– приоритет интеллектуального и творче-
ского труда;

– развитие новых форм занятости, основан-
ных на применении цифровых инструментов;

– изменение требований к квалификации 
сотрудников на основе концепции цифровой 
грамотности.

Обработка информации, большие данные, 
искусственный интеллект, интернет вещей, по-
всеместное внедрение ERP-систем, развитие 
цифровых платформ требуют принципиально 
новых подходов к подготовке и отбору профес-
сиональных кадров. Можно говорить о том, что 
цифровые знания и навыки становятся базовой 
характеристикой современной рабочей силы.

Таким образом, цифровой рынок труда мо-
жет сформироваться только как продукт по-
строения цифровой экономики, которая, в свою 
очередь, создаст информационное общество 
как новую надстройку, основанную на цифро-
вых формах общественного сознания.

Полноценный цифровой рынок труда — это 
составная часть цифровой экономики, совокуп-
ность экономических отношений по поводу 
купли-продажи трудовых услуг, сформирован-
ных на основе специфических требований циф-

ровой экономики и общества знаний в условиях 
полной цифровизации ресурсов и средств про-
изводства, а также продукта труда.

Предложенное нами определение не только 
носит универсальный характер, но и в полной 
мере соответствует современному этапу развития 
цифровой экономики, а именно системной циф-
ровой трансформации, которая позволит создать 
новый экономический базис на основе приорите-
та цифровых технологий и цифрового сознания.
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Сегодня нельзя представить банк, не име-
ющий отдельного подразделения, которое бы 
занималось разработкой цифровизации и ав-
томатизации банковских расчетов. С  разви-
тием технологий место привычных терминов, 
связанных с  совершенствованием банков-
ской и  расчетных систем, занимает новый 
термин — «банкинг». Термины «банковская 
система» и  «банкинг» при анализе не стоит 
воспринимать как эквивалентные категории: 
банкинг — это в  первую очередь общее на-
звание технологий дистанционного банков-
ского обслуживания, а также доступ к счетам 
и  операциям (по  ним), предоставляющийся 
в любое время и с любого устройства, имею-
щего доступ в Интернет. А банковская систе-
ма является совокупностью различных видов 
национальных банков и кредитных организа-
ций, действующих в рамках общего денежно-­
кредитного механизма. Банковская система 
включает Центральный Банк, сеть коммер-
ческих банков и других кредитно-­расчётных 
центров. Иными словами, банкинг есть не что 
иное, как возможность банка оказывать свои 
услуги дистанционно посредством использо-

вания цифровых продуктов, в том время как 
банковская система в целом рассматривается 
как механизм, состоящий из множества эле-
ментов, одним из которых можно полноправ-
но считать банкинг. Для выполнения опера-
ций используется браузер, т. е. отсутствует 
необходимость установки клиентской части 
программного обеспечения системы. Чтобы 
банк мог поддержать миллионы транзакций, 
проходящих через него ежеминутно, ему тре-
буется оцифровать все свои бизнес-­процессы, 
в  противном случае такой финансовый ин-
ститут останется отрезанным от международ-
ной платежной системы. Поэтому цифровиза-
ция на текущий момент для банков является 
не средством, повышающим производитель-
ность, а  ключевым фактором возможности 
его существования. Без цифровизации своей 
деятельности банк не сможет выйти на арену 
международных игроков, участвовать в сдел-
ках с движением капитала.

По мнению представителей крупнейших 
компаний, в цифровизации банковской отрас-
ли можно выделить основные параметры, ко-
торые способны создать цифровые возмож-
ности в  деятельности и  большие перемены 
в банковской среде [1].

В первую очередь меняется само мышле-
ние и восприятие цифрового банкинга. Если 
раньше на ИТ-архитектуру банка смотрели 
как на большую изолированную систему, то 
теперь стала главенствовать продуктовая ло-
гика: банк рассматривает, создает и развивает 
каждый отдельный продукт. Каждый клиент-
ский продукт для физических и юридических 
лиц рассматривается как отдельный бизнес, 
а не как просто ИТ-система. Вокруг продук-
тов формируются команды из ИТ-специали-
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стов и бизнеса, которые делают все возможное 
для  одновременного развития бизнеса, про-
дуктов и технологий. Это позволяет достичь 
максимально короткого времени выведения 
продукта на рынок. Частота обновлений бан-
ковских продуктов может варьироваться от 
одного дня до месяца, например.

Существуют и  мировые тенденции, кото-
рые оказывают влияние на вектор развития 
банковского сектора.

Первый тренд — развитие открытого бан-
кинга. Open-banking — это направление, 
кото­рое отчетливо прослеживается на евро-
пейском рынке. Оно оформляется на уров-
не центральных банков и  законодательства 
стран. Иными словами, это означает факти-
чески потерю банками монопольного поло-
жения в  отношении клиентов, когда клиент 
получает возможность пользоваться банков-
скими услугами не только в банке, но и в дру-
гих каналах, где ему это удобно. Это может 
быть единое приложение («Сбер», «Тинь-
кофф-онлайн»), где будут доступны счета, 
кредитные карты, кредиты. Альтернативой 
может выступать даже социальная сеть, мес-
сенджер («Apple.Pay», «Google.Pay»).

Вторым трендом является мощная вол-
на выхода небанковских технологических 
гигантов в  банковский сектор. Это в  целом 
подкрепляет тенденцию оpen-banking. За по-
следние годы «Google», «Apple» вышли на ры-
нок с прорывными финансовыми продуктами. 
Следует отметить, что изначально на этапе ин-
вестиций корпораций в  эту отрасль, они но-
сили экспериментальный характер. Успех их 
продуктов в сфере расчетов позволил корпора-
циям заявить о себе на международном уров-
не. Какое значение это имеет для банковского 
сектора? Это означает, во-первых, усиление 
конкурентной борьбы. Во-вторых, все банков-
ские игроки вынуждены будут следовать за 
этими гигантами в области технологий, а так-
же клиентских сервисов — клиентского опыта 
(«user experience») [4].

Третий тренд — это скачок в  следующие 
поколение технологий. На данном этапе раз-
вития банковского сектора мы можем просле-
дить, что на рынке накопилась критическая 

масса инноваций, усилий, технологий, кото-
рая в  ближайшем будущем должна переро-
диться в следующий технологический скачок. 
Таким стимулятором можно назвать продук-
ты-хиты в  виде блокчейна (выстроенная по 
определённым правилам непрерывная после-
довательная цепочка блоков (связный список), 
содержащих информацию). Впервые термин 
появился как название полностью реплици-
рованной распределённой базы данных, реа-
лизованной в  системе «Биткойн», из-за чего 
блокчейн часто отождествляют с  реестром 
транзакций в различных криптовалютах. Од-
нако технология цепочек блоков может быть 
распространена на любые взаимосвязанные 
информационные блоки. Появившаяся в  ок-
тябре 2008  г. система «Бит­койн» стала пер-
вым применением технологии блокчейн.

Сейчас же блокчейн находит применение 
в таких областях, как финансовые операции, 
идентификация пользователей или создание 
технологий кибербезопасности. Блокчейн-­
технологии актуальны в первую очередь для 
банковских учреждений и  государственных 
организаций, потому что исключают посред-
ников, что снижает затраты и  увеличивает 
эффективность деятельности. Также при ис-
пользовании технологий на основе блокчей-
на появляются новые бизнес-­модели, которые 
могут приносить банкам дополнительные 
источники доходов.

Кроме того, нельзя обойтись без упомина-
ния искусственного интеллекта в банковской 
сфере. Приложения искусственного интел-
лекта для малого и  среднего бизнеса пред-
лагают наибольшую возможность экономии 
средств в цифровом банковском деле. Банки 
используют алгоритмы на интерфейсе, чтобы 
упростить идентификацию и  аутентифика-
цию клиентов, имитировать живых сотрудни-
ков с  помощью чат-ботов и  голосовых по-
мощников, углублять отношения с клиентами 
и  предоставлять персонализированную ин-
формацию и  рекомендации  [2]. Искусствен-
ный интеллект также внедряется банками 
в  рамках функций мидл-офиса для оценки 
рисков, выявления и предотвращения мошен-
ничества с  платежами, совершенствования 
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процессов борьбы с отмыванием денег и про-
ведения нормативных проверок «знай своего 
клиента». Выигрышные стратегии, использу-
емые банками, которые трансформируются 
с  использованием искусственного интеллек-
та, показывают, как наилучшим образом ис-
пользовать эту возможность. Данные страте-
гии подчеркивают необходимость целостной 
стратегии искусственного интеллекта, кото-
рая охватывает все направления деятельности 
банков, полезные данные, отношения с внеш-
ними партнерами и  квалифицированных со-
трудников.

Еще одним прорывом является техноло-
гия облака. Облачные вычисления изменили 
способ взаимодействия потребителей с  бан-
ками, а  использование подходящей модели 
облачных вычислений дает ряд преимуществ, 
например, снижение стоимости владения 
ИТ-инфраструктурой, сокращение операци-
онных расходов, уменьшение времени вывода 
банковского продукта на рынок. Первым ша-
гом банковских фирм к внедрению облачных 
вычислений стал выбор в  пользу частного 
облака, поскольку оно дает банкам больший 
контроль, повышенную гибкость и меньшую 
сложность. Банки также смогли изменить кон-
фигурацию своих ресурсов в  соответствии 
с изменениями спроса на их услуги. Риск на-
рушения безопасности в частном облаке све-
ден к  минимуму, поскольку оно развернуто 
внутри организации [3]. Используя VPN (вир-
туальную частную сеть), ИТ-инфраструктуру 
компании стало возможным легко и  быстро 
перемещать по единой частной сети. Исполь-
зуя частные облака, банки стали работать 
с большими объемами транзакций, не замед-
ляя процессы и не перегружая сеть. Также на 
примере облачных технологий можно просле-
дить сдвиг в парадигме мышления и восприя-
тия банковской системы, а именно: историче-
ски банк воспринимался как очень сложный 
механизм со сверхдорогой и крупной ИТ-ин-
фраструктурой. Раньше для разработки архи-
тектуры банка требовались большие дата-цен-
тры. Сейчас создать ИТ-инфраструктуру 
банка может небольшая команда обученных 
программистов, что будет способствовать вы-

сокой скорости настройки транзакционных 
процессов, а также сокращению издержек на 
содержание персонала и объема инвестиций. 
В качестве примера можно привести платфор-
му Райффайзенбанка, разработанную облач-
ным провайдером «Active Cloud by Softline». 
Этот облачный сервис предоставляет компа-
ниям вычислительные мощности для реше-
ния различных бизнес-­задач. В  нем исполь-
зуются такие приложения, как «Ассистент», 
«Мой склад», «Мегаплан», «SiteBuilder»

Банковская индустрия продолжает стремить-
ся к «клиентоориентированности» и «улучше
нию клиентского опыта», но большинство орга-
низаций испытывают трудности с разделением 
продуктов или использованием внутренних 
данных для предоставления контекстуально-
го цифрового опыта. Долгосрочный устойчи-
вый рост в банковской отрасли представляется 
возможным только при радикальном переходе 
от мышления, ориентированного на продажи 
и  продукты, к  подлинной ориентации на кли-
ента и дальнейшей рационализации стратегий, 
нацеленных на правильные рынки, клиентские 
сегменты и решения.

Согласно отчету о  цифровом банковском 
обслуживании, цель предоставления поло-
жительного клиентского опыта стала вто-
ростепенной по сравнению с  другими при-
оритетами, что привело к  транзакционным 
банковским отношениям с  потребителем. 
Для изменения финансовыми организациями 
этой динамики и удовлетворения меняющих-
ся потребностей современных потребителей 
есть несколько приоритетных областей: фо-
кус цифрового взаимодействия на снижении 
затрат на улучшение опыта, машинное обу-
чение и  контекстное взаимодействие, чтобы 
обеспечить максимально персонализирован-
ный опыт.

Банковская экосистема находится в состоя-
нии трансформации. Новые участники финте-
ха регулярно выходят на рынок, в то время как 
традиционные поставщики пытаются при-
способиться к реалиям цифровизации, пере-
довых технологий и  растущим потребитель-
ским запросам. Традиционные финансовые 
институты и  финтех-­фирмы теперь понима-
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ют, что сотрудничество может быть лучшим 
путем к долгосрочному росту.

Понимание возможности сотрудничества 
с  финтех-­фирмами и  способность принять 
меры в  связи с  этой возможностью — это 
не то же самое, что попытки традиционных 
банков и кредитных союзов запустить инно-
вации. С  учетом различных культур, совер-
шенно разных инфраструктур и  постоянно 
меняющихся условий соблюдения требова-
ний сотрудничество между банками и финте-
хом далеко не простое, на нет сводятся мно-
гие предлагаемые партнерские отношения.

Для большинства финтех-­организаций 
основными отличительными чертами явля-
ются инновационное мышление, гибкость 
(скорость адаптации), ориентированная на 
потребителя перспектива и  инфраструктура, 
созданная для цифровых технологий. Очевид-
но, что это преимущества, которыми не обла-
дают большинство устаревших организаций.

В то же время большинству финтех-­орга
ни­заций не хватает способности адекватно 
масштабироваться из-за узнаваемости бренда 
и доверия. Кроме того, им обычно не хватает 
капитала, знаний о  соблюдении требований 
и  нормативных актах, а  также налаженной 
дистрибьюторской сети. Это неотъемлемые 
сильные стороны традиционных банковских 
организаций. Реальная цель банков и кредит-
ных союзов — найти правильное сочетание 
финтех-­решений и традиционного банковско-
го дела.

Сейчас банковская индустрия начинает 
внедрять черты и  методы, которые ­когда-то 
были областью финтех-­стартапов. Банки 
и  кредитные союзы стали положительно от-
носиться к быстрым темпам инноваций, при 
этом широко используя данные и  аналитику 
и оцифровывая процессы, а не просто превра-
щая бумагу в PDF-файлы.

В современных условиях четко можно выя-
вить тенденцию перехода от инноваций к эко-
номии средств за счет улучшения потреби-
тельского опыта. Банки предоставляют доступ 
к клиентам, отраслевому опыту и готовой ин-
фраструктуре, финтех-­фирмы предлагают ин-
новационные решения, новые способы при-

менения технологий и гибкость. Объединение 
возможностей традиционных банков с дина-
мичным потенциалом финтех-фирм измени-
ло правила игры в банковской сфере. Иннова-
ции в  современном цифровом мире требуют 
культурных изменений. Финансовые учреж-
дения должны привыкнуть к новым способам 
предоставления своих услуг и  организации 
бизнеса. Чтобы двигаться вперед и соответ-
ствовать скорости изменений, нужно удвоить 
усилия по созданию культуры инноваций во 
всех организациях в сочетании с готовностью 
принимать изменения, идти на соответствую-
щие риски и  нарушать то, что было нормой 
в  прошлом. Это требует поиска способа об-
служивать потребителей так, как их обслужи-
вают крупные технологические фирмы.

Можно сделать вывод, что три проана-
лизированных тренда являются тесно взаи-
мосвязанными, поскольку их возникновение 
обусловлено НТР, интеграцией бизнеса на меж-
дународном уровне, а также изменением мо-
нопольной позиции банка как единственного 
финансового института, способного обеспечи-
вать транзакционную деятельность не только 
для транснациональных корпораций. Данные 
тенденции являются общемировыми.

Для лидерства компании в цифровом сек-
торе банкинга важными являются следующие 
факторы:

–  потенциально талантливый кадровый ре-
зерв: банк должен иметь высококвалифициро-
ванную команду ИТ-специалистов, которые 
будут обладать компетенцией отстроить архи-
тектуру банка с нуля; наиболее крупный рынок 
программистов и девелоперов существует в та-
ких странах, как Индия, Китай, США и Россия;

–  общая ориентированность государства, 
в котором расположен и функционирует банк, 
на цифровизацию; это проявляется в  фор-
ме проникновения в данную среду Интерне-
та, мобильной связи, цифровых сервисов, ко-
торые исторически сопровождали развитие 
телеком-­индустрии.

На базе проведенного выше анализа можно 
предложить следующие 4 мероприятия для 
повышения скорости автоматизации банков-
ского сектора.
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1. Активное партнерство с  технологиче-
скими компаниями.

В  нецифровой среде банкам будет доста-
точно подождать, пока технологии созреют, 
прежде чем обращаться за помощью к техно-
логическим компаниям для внедрения новых 
технологий для бизнеса. Кроме того, время от 
времени тактически устранялись болевые точ-
ки в  операциях с  помощью реактивных мер, 
основанных на технологиях. В цифровой среде 
это не сработало бы, поскольку конкуренция 
касается ценной доли рынка, которую будет 
очень трудно вернуть на более позднем этапе. 
Вместо того чтобы ждать, пока проявится мно-
жество болевых точек, прежде чем решиться 
на цифровизацию, банки могли бы принять 
важное решение о  партнерстве с  технологи-
ческими компаниями, работающими в банков-
ской сфере. Технологические компании могут 
периодически обучать руководство и  персо-
нал банка цифровым продуктам и готовить их 
к предстоящим изменениям.

Вторым шагом для банка будет инвести-
рование в  пилотные проекты в  рамках пар-
тнерства с развивающимися продуктами тех-
нологических компаний. Это позволило бы 
технологической компании и  банку объеди-
нить перспективы развития, а  также предо-
ставить банку доступ к передовым цифровым 
продуктам и услугам, которые позволят пре-
восходить конкурентов.

2. Развитие организации на базе AI-моде-
лей (artificial intelligence).

В  эпоху цифровых технологий стоимость, 
скорость, простота и бесперебойность опера-
ций имеют наибольшее значение для банков 
и  их клиентов. Поскольку существует мно-
жество предлагаемых продуктов и услуг, бан-
кам необходимо использовать аналитические 
технологии для сбора полезной информации. 
Это может включать распознавание мельчай-
ших моделей данных, основанных на демо-
графии клиентов, географии, использовании 
сети, устройствах, продуктах и типах исполь-
зуемых приложений, удовлетворенности кли-
ентов и  многих других важных параметрах. 
Поскольку аналитика позволяет взглянуть на 
ситуацию с любой точки зрения, пока данные 

доступны, банки должны инвестировать в обу-
чение и переподготовку персонала сверху до-
низу, чтобы стать организацией, основанной 
на данных. Очень хороший подход заключа-
ется в разработке количественной основы для 
мониторинга цифровизации. Для постоянно-
го мониторинга цифровизации можно было 
бы использовать четырехэтапный процесс, 
включающий планирование, развертывание, 
измерение и совершенствование. Этап плани-
рования включает в  себя разработку дорож-
ной карты для краткосрочных, среднесрочных 
и  долгосрочных цифровых стратегий банка. 
Следующий этап  — развертывание инстру-
мента, который будет измерять коэффициент 
цифровизации и  параметры которого связа-
ны с элементами удовлетворенности клиентов 
и  операционными показателями, такими как 
стоимость, инвестиции и  т. д. Измерение  — 
определение и запись параметров в базу дан-
ных как ручными, так и автоматизированными 
средствами. Этап улучшения включает  обу-
чение путем анализа данных, полученных на 
предыдущем этапе, а затем внедрения органи-
зационных мер на постоянной основе.

3. Внедрение автоматизации.
Цифровые сервисы предоставляют бан-

кам беспрецедентные возможности для авто-
матизации операций множеством способов. 
Хотя есть предостережение, что человеческое 
участие не должно быть утрачено, сама при-
рода цифровых технологий поддается авто-
матизации. Например, появление электронно-
го кошелька, в котором хранятся все данные 
клиента на стороне клиента или сервера, яв-
ляется решительным шагом в  направлении 
улучшения качества обслуживания. Техноло-
гия блокчейна, которая призвана революци-
онизировать цифровые транзакции, — еще 
один показательный пример.

Банки должны рассматривать всю цепочку 
своих операций и  выявлять повторяющиеся 
задачи, чтобы в  дальнейшем разделять весь 
процесс на мелкие части и изучать варианты 
его автоматизации со своими технологиче-
скими партнерами.

Следствием автоматизации банковской 
деятельности является сокращение рабочей 
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силы. По сути, это означает, что банк сокра-
тит свои затраты на рабочую силу, имея воз-
можность перевести тех, чьи рабочие места 
были автоматизированы, на более полезные 
занятия.

4. Перевод инвестиций из сферы техниче-
ского обслуживания в инновации.

Банки, как правило, следуют реактивной 
модели внедрения технологий, ожидая, пока 
технология созреет, прежде чем приступить 
к  работе. Но во времена интенсивной циф-
ровизации это не самая лучшая модель для 
содействия стратегическим инвестициям. 
Деньги, сэкономленные банками за счет ав-
томатизации, могут быть реинвестированы 
в  стратегические инвестиции. А  инновации 
могут быть краудсорсинговыми с  исполь-
зованием творческих способностей, знаний 
и опыта клиентов.

Таким образом, банковская система долж-
на активно внедрять технологии по автомати-
зации транзакционных процессов в расчетной 

среде. Банковские услуги теперь благодаря 
воздействию AI-моделей могут интегриро-
ваться с другими сервисами и приложениями, 
вступая в коллаборацию с бизнесами других 
отраслей. Процесс цифровизации — наибо-
лее эффективный способ повышения не толь-
ко клиентской выручки, но и выручки банков-
ского института.
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Вопросы трансформации банковского биз-
неса, диджитализации финансовых операций 
являются весьма актуальными в свете послед-
них событий, происходящих в мире и в России. 
Цифровизация является ключевым элементом 
в создании перспективной бизнес-­модели лю-
бого современного предприятия, отрасли или 
сферы экономики. Современные финансовые 
учреждения следуют этому развитию и пере-
живают масштабный цифровой прорыв, когда 
информационные технологии, искусственный 
интеллект проникают в банковскую сферу, де-
лая ее более маневренной и гибкой [2, с. 425].

Рост потребительского желания приобретать 
финансовые услуги по цифровым каналам, со-
действовало развитию современных банков-
ских технологий, которые меняют концепцию 
банковской отрасли в целом.

К тому же пандемия коронавируса COVID‑19 
и режим вынужденной самоизоляции коренным 
образом изменили инфраструктуру банковского 
сектора. Банки вынуждены были встраивать-

ся в новую реальность, адаптировать и менять 
свою ИТ-инфраструктуру, создавать мобиль-
ные альтернативы традиционным финансовым 
услугам. И здесь следует выделить несколько 
современных тенденций, которые сложились 
в банковском секторе в результате перечислен-
ных выше событий.

1. Изменение структуры потребителей 
банковских услуг

Цифровой банкинг появился в связи с воз-
росшим спросом потребителей на более эф-
фективные способы доступа к банковским ус-
лугам и совершения финансовых транзакций 
без физического присутствия клиентов в отде-
лениях банка.

В современном мире главными потребителя-
ми технологичных банковских услуг являются 
представители поколений Y (миллениалы) и Z 
(центениалы), для которых смартфон является 
основным персонифицированным технологи-
ческим устройством [6].

Широкое использование мобильных уст
ройств потребителями обусловлено возмож
но­стью быстрого предоставления товаров 
и  услуг (в  том числе финансовых) в  режиме 
реального времени по удаленным каналам свя-
зи. Оперативная реакция финансовых органи-
заций на возникающие потребности клиентов 
и  своевременное удовлетворение поступаю-
щих запросов является важным преимуще-
ством и главной компетенцией банка в совре-
менных условиях.

Мобильный банкинг, включающий сервисы 
самообслуживания, становится самостоятель-
ным финансовым инструментом в предостав-
лении банковских услуг и имеет тенденцию 
к росту, как и количество пользователей данных 
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услуги. И, как мы видим из рис. 1, эти тенден-
ции будут нарастать.

Это подтверждают и эксперты, которые 
отмечают, стремительный рост мобильного 
банкинга по сравнению с онлайн-­банкингом, 
который растет в 5 раз быстрее, поскольку 
и миллениалы, и представители поколения Z 
продолжают тяготеть к мобильному рынку, ак-
тивно участвуя в нем.

Российские тенденции в вопросе использо-
вания мобильного банкинга, аналогичны ми-
ровым. Так, за 2020–2021 гг. на 20% увеличи-
лось число клиентов, впервые использующих 
мобильное банковское приложение. На 30% 
увеличилось общее количество клиентов, ак-
тивно применяющих мобильные банковские 
сервисы в повседневной жизни, т.е. пандемия 
способствовала росту технологической, фи-
нансовой грамотности россиян.

В этот же период произошел рост активных 
пользователей (56%) мобильного банкинга, 
причем смартфон стал единственным кана-

лом коммуникации с финансовым учрежде-
нием (табл. 1). Наиболее активными пользова-
телями цифровых банковских услуг являются 
Y (миллениалы) и Z (центениалы), россияне 
в возрасте 18–40 лет. В среднем 75% исполь-
зуют либо мобильные банковские приложения, 
либо интернет-­банкинг, при этом мобильный 
банкинг значительно более популярен, чем 
интернет-­банкинг в этой возрастной группе 
(70% против 52% в среднем).

У россиян более старшего возраста этот раз-
рыв меньше. Так, среди людей старше 45 лет 
используют:

–  мобильные приложения — 45%;
–  интернет-банк — 36% [3].
Респонденты более старшего (60+) возраста 

используют цифровые каналы управления фи-
нансами весьма редко и предпочитают решать 
банковские вопросы только лично в офисах 
банковских учреждений.

Распределение по регионам наличия циф-
ровых банковских сервисов, позволяет опре-
делить регионы-­лидеры в этом сегменте 
банковских услуг. В 2021 г. ими стали Ямало-­
Ненецкий АО, Республика Саха (Якутия), 
Ханты-­Мансийский АО (табл. 2).

Такой выбор регионов-­лидеров, на наш 
взгляд, обусловлен малой плотностью круп-
ных городских поселений и незначительной 
численностью населения этих территорий, что 
предопределило малое количество размещен-
ных банковских офисов и физической инфра-
структуры банков.

Востребованность дистанционного банков-
ского обслуживания (ДБО) жителями крупных 
мегаполисов и сельских поселений разнится 

Рис. 1. Использование мобильного банкинга 
населением за рубежом ­

(текущая оценка и прогноз) [4]

Таблица 1 
Количество россиян, использующих дистанционное банковское обслуживание (ДБО), 2021 г.

 Показатель
Возраст

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–59 лет 60 лет и старше
Пользуются ДБО (хотя 
бы одним видом)  

75 78 71 52 19

Мобильное приложение 
банка для смартфона 

72 73 65 45 15

Интернет-банк 49 57 51 36 12

Источник: [3].
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незначительно. Так, жители Москвы и Санкт-­
Петербурга пользуются данным видом связи до-
статочно активно — 57% от числа опрошенных. 
В сельской местности цифровые банковские 
сервисы менее распространены (49%) (табл. 3).

Следует отметить, что, несмотря на расту-
щую популярность мобильного банкинга среди 
населения, некоторые банки (чаще всего мел-
кие и средние) по-прежнему не удовлетворяют 
спрос на мобильные услуги, например, такие, 
как быстрая оплата счетов, начисление кэшбэка, 
персонализация запросов клиентов и т. п., что 
свидетельствует об отставании действующей 
модели банковского бизнеса в «средней нише» 
и необходимости изменения существующей 
управленческой и операционной модели. По 
мнению аналитиков, именно пандемийные про-
цессы, ускорили цифровизацию банковского 
сектора «высшего эшелона», опередившего дру-
гие отраслевые сегменты на 3–5 лет.

2. Проникновение ИТ-компаний 
в банковский бизнес

Сегодня ИТ-компании играют значительную 
роль на рынке финансовых услуг, предлагая 

традиционные банковские продукты в новом, 
современном формате. А классическим бан-
кам приходится вкладывать огромные средства 
в развитие банковских инноваций, чтобы оста-
ваться на рынке и быть конкурентоспособными 
в этой отрасли.

Следует отметить, что сегодня многие 
аналитики и эксперты публикуют прогнозы, 
предрекающие исчезновение традиционных 
банковских структур (физической инфраструк-
туры банков) через пять-десять лет, и связа-
но это с усилением присутствия в этой сфере 
крупных технологических компаний: Google, 
Microsoft, Intel, Amazon, которые ранее не пред-
лагали банковские продукты и услуги. Эти 
ИТ-гиганты в последнее время активно вкла-
дывают значительные средства в финансово-­
технологическую сферу (финтех-­проекты), что 
создает возможности для появления большого 
количества финансовых стартапов, которые 
успешно реализуются на рынке.

Появление крупных ИТ-компаний на финан-
совом рынке полностью меняет архитектони-
ку современной банковской системы. Новые 

Таблица 2
ТОП-10 регионов РФ по распространению цифрового банкинга

Субъект РФ Распространение банкинга, %
Ямало-Ненецкий автономный округ 79
Республика Саха (Якутия) 75
Ханты-Мансийский автономный округ 75
Республика Коми 72
Чукотский автономный округ 72
Республика Карелия 70
Калининградская область 70
Республика Алтай 68
Камчатский край 68
Магаданская область 68

Источник: [3].

Таблица 3
Востребованность цифрового банкинга

 Показатель Москва и Санкт-Петербург Село
Пользуются ДБО (хотя бы одним видом)   57 49
Мобильное приложение банка для смартфона 50 44
Интернет-банк 42 33

Источник: [3].
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технологичные структуры достаточно гибки 
и мобильны и выходят за рамки банковского 
регулирования и контроля, что позволяет им 
предлагать рынку новые кредитные, инвести-
ционные и платежные услуги [2].

Как на это могут отреагировать банки? Как 
известно, у банка есть несколько столпов, на 
которых держится его бизнес, и одним из важ-
нейших является знание, понимание клиента 
благодаря сложившимся с ним долгосрочным, 
тесным и доверительным отношениям. Сегод-
ня эта опора не так сильна, поскольку крупные 
технологические компании знают своих клиен-
тов так же хорошо, как и собственные банки, 
если не намного лучше. Современные ИТ-ком-
пании гораздо успешнее собирают, обрабаты-
вают и используют сведения о своих пользо-
вателях. И это не только паспортные данные 
клиента или информация о банковских картах, 
сюда входит любая информация, касающаяся 
жизни человека: его интересы, предпочтения, 
место жительства, семейное положение, воз-
раст и т.д. [7]. Таким образом, современные 
электронные платформы знают о клиенте боль-
ше и могут создать более точные и персони-
фицированные предложения товаров и услуг, 
в том числе и финансовые.

Создание подобных финансовых стартапов 
(Google-­банка или Amazon-­банка), о которых 
говорят несколько последних лет, преследует 
цель дополнительной монетизации аудитории 
через банковские услуги. Интеграция техно-

логических компаний и банковского бизнеса 
приводит к созданию межотраслевых платформ, 
значительному развитию сервисов, связанных 
с их внешней монетизацией, и созданию парт
нёрских экосистем вокруг банков.

Например, создание Amazon собственного 
банка — событие во многом предопределенное 
и 100 млн клиентов Amazon (это почти полови-
на) готовы его поддержать (рис. 2). С чем связа-
на эта инициатива, насколько она перспективна 
для подобных финансовых гибридов?

Во-первых, Amazon — это платформа с боль-
шим количеством финансовых транзакций 
и контрагентов. За обслуживание транзакций 
ретейлер платит комиссию сторонним банкам 
в размере 250 млн дол. в год. Очевидно, что 
масштабы операций компании выросли на-
столько, что перенос обслуживания этих по-
токов в собственную банковскую структуру 
даст многомиллионную экономию на комис-
сиях и дополнительную прибыль.

Во-вторых, Amazon стал экосистемой и на-
копил огромное количество информации о по-
требителях. Это позволяет не только осущест-
влять эффективную продажу, но и оценивать 
риски, связанные с разными категориями кли-
ентов, в том числе без кредитной истории, что, 
в свою очередь, открывает для них возможно-
сти кредитования.

В-третьих, как только клиенты Amazon смо-
гут получить счета в созданной системе, рас-
четы между ними и Amazon будут осущест-

Рис. 2. Экосистема компании Amazon [1]
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вляться через их собственную платежную 
инфраструктуру, т.е. без уплаты комиссий тра-
диционным платежным системам. Это прине-
сет расширение аудитории интернет-­ретейлера 
за счет тех, кто не пользуется банковскими кар-
тами, а их предостаточно: сейчас треть милле-
ниалов в США не хотят пользоваться картами, 
поэтому расширение аудитории может быть 
весьма заметным.

Кроме того, потребители предпочитают ис-
пользовать одну цифровую площадку, проще 
говоря, одной кнопкой удовлетворять все свои 
запросы и потребности, т. е. клиенты ценят воз-
можность доступа ко всем своим финансовым 
услугам через Интернет или с помощью мо-
бильных устройств. И чем проще пользоваться 
сервисом, тем лучше для клиента и востребо-
ваннее услуга. Помимо этого, клиенты могут 
выбирать более персонализированное предло-
жение, включая нефинансовые услуги, которые 
отвечают их конкретным потребностям. Эти 
варианты основаны на обширных данных, ко-
торые собирают сотрудники Amazon о повсед-
невном поведении своих клиентов.

Таким образом, Amazon полностью соответ-
ствует вызовам сегодняшнего дня по обслужи-
ванию и удовлетворению запросов клиентов, 
используя свои возможности как экосистемы, 
повышая эффективность и конкурентоспособ-
ность бизнеса. Учитывая изложенное, вхожде-
ние Amazon в банковское дело кажется очень 
логичным, ожидаемым и оправданным.

Все это создает серьезную конкуренцию тра-
диционным банковским структурам и требует 
от них немедленной реакции. В этой связи воз-
никает вопрос: станут ли ИТ-компании пол-
ноценными поставщиками финансовых услуг 
и конкурентами банков?

На наш взгляд, в ближайшее время ИТ-компа-
нии не смогут заменить банковские структуры, 
к тому же банки стараются не отставать в техно-
логическом развитии и не уступают финтеху по 
внедрению инноваций. В России в 2020–2021 гг. 
банки стали локомотивами технологического 
развития и лидерами по внедрению инноваций 
в рамках инновационного развития страны.

Рассмотрим основные аргументы в пользу 
данного довода.

1. Интеграция крупных ИТ-компаний в бан-
ковскую сферу сталкивается с рядом проблем 
регулятивного и контролирующего характе-
ра со стороны национального законодатель-
ства, а также с сопротивлением Центробанков. 
В ряде стран ЕС считается, например, что ве-
дение счетов — чисто банковская функция, а ее 
передача всем желающим грозит разрушением 
банковской системы.

Кроме того, хранение финансовых данных 
клиентов было долгое время монополией бан-
ковской системы, связанной с безопасностью 
обработки персональной информации клиен-
тов и имеющей лучшую защиту, в частности, 
сбережений от различных угроз (в том числе 
и киберугроз) [3].

Поэтому банки в данной сфере являются бо-
лее продвинутыми, надежными и понятными 
большинству клиентов финансовыми инсти-
тутами и заслуживают больше доверия, чем 
торговые площадки или социальные сети.

Доверие аудитории — это основа долговре-
менных отношений с потребителями банков-
ских услуг и основа лояльности клиентов. На 
рис. 3 представлен «Индекс доверия», который 
отражает уверенность текущих и потенциаль-
ных российских клиентов в целостности, силе 
и честности бренда.
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Рис. 3. Индекс доверия российских клиентов [3]



66 ЭКОНОМИКА: теория и практика

И как мы можем убедиться, наибольшее до-
верие вызывают крупные подконтрольные го-
сударству игроки, такие как Сбербанк, ВТБ, 
Газпромбанк, Россельхозбанк и др.

2. Расширение присутствия на рынке гло-
бальных технологических компаний с их пла-
тежными системами выступило своеобразным 
катализатором ускорения цифровизации тра-
диционных банков. Значительные инвестиции 
в финтех делают крупнейшие многофилиальные 
банки, и они наблюдают рост прибыльности 
своих операций за счет снижения операцион-
ных расходов при одновременном увеличении 
инвестиций в инновации. Разработка и внедре-
ние инновационных технологий вынуждает рос-
сийские банки создавать собственные дочерние 
компании в сфере ИТ-технологий или обращать-
ся к уже существующим ИТ-компаниям. Это 
взаимовыгодное сотрудничество, которое по-
зволяет банкам иметь передовые технологии, не 
вкладываясь в собственные разработки с нуля, 
а финтеху — зарабатывать хорошие деньги, за-
нимаясь только ИТ (к слову, в период пандемии 
банки потратили на информационные техноло-
гии более полутриллиона долларов).

Выручка крупнейших ИТ-компаний от бан-
ковских проектов представлена в табл. 4 [9].

3. Еще один современный тренд — инду-
стрия цифрового банкинга, где основой явля-
ются банки, работающие только в цифровом 
формате, также известные как необанки. Не-
обанк — это финансовая организация, функ-
ционирующая только в онлайн-­пространстве 
благодаря своей способности удовлетворять 
потребности технически подкованных потре-
бителей. Такая финансовая организация обща-
ется с клиентами и предоставляет услуги без 
офисов, отделений и филиалов, т. е. без физи-
ческой банковской инфраструктуры.

Значительное влияние на цифровую транс-
формацию, создание прямой необходимости 
для банков общаться со своими клиентами че-
рез цифровые каналы (платформы и мобильные 
приложения), было вызвано пандемией корона-
вируса COVID‑19, когда количество цифровых 
пользователей увеличилось на 23% с начала 
пандемии и привело в 2021 г. к возникновению 
319 необанков. Данные банки работают только 

в цифровом формате, нравятся миллениалам 
и поколению Z.

Как видно из данных рис. 4, к 2025 г. в не-
обанках будет около 40 млн владельцев сче-
тов, т. е. данный формат обслуживания клиен-
тов становится все более популярным наравне 
с традиционными банками.

Эффективность предоставления исключи-
тельно онлайн-­услуг можно увидеть на приме-
ре китайской организации WeBank. Запущен-
ная в  2014  г., сейчас она обслуживает более 
200 млн частных клиентов и  1,5 млн малых 
и средних предприятий, но при этом не имеет 
ни одного филиала с физической инфраструк-
турой, в ней работает всего 2000 чел. Таким 
образом, его постоянные затраты ниже, а его 
доход от клиентов составляет одну тридцатую 
от среднего банка, и  организация может до-
стигать рентабельности собственного капита-
ла более 30%.

Другим примером является бразильское 
предприятие Nubank, которое предоставля-
ет кредитные карты и персональные кредиты 
50 млн клиентов. Большинство этих клиентов 
не могли получить кредит в традиционных бан-
ках из-за отсутствия у них кредитной истории. 
Но Nubank использует данные о поведении кли-
ентов и собственные алгоритмы для проведе-
ния оценки кредитоспособности заемщиков.

Аналогом необанка в России является банк 
Тинькофф.

4. Трансформация банковского дела предпо-
лагает совершенно новый подход к удовлетворе-

Рис. 4. Динамика изменения количества 
необанков и их пользователей ­
(текущая оценка и прогноз) [5]
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нию потребностей клиентов, ориентированный 
на доступность и качество предоставляемых 
информационных услуг: например, круглосу-
точный доступ к услугам, персонализация и па-
кетирование услуг на основе современных фи-
нансовых технологий, мгновенное реагирование 
на поступающие клиентские запросы и т. п. То 
есть, по сути, развитие банковских технологий 
меняет систему общения «банк – клиент», пе-
реводит ее в другую плоскость с учетом той ау-
дитории, которую обслуживает банк, будь то 
миллениалы Y или поколение Z. Лояльность 
клиентов помогает банку сохранять устойчи-
вость на рынке, стабилизирует клиентскую базу, 

расширяет спектр услуг и, как следствие, приво-
дит к снижению операционных расходов и уве-
личению прибыли.

Что касается качества обслуживания кли-
ентов, то результаты исследования Newman, 
проводившего анализ доступности и качества 
обслуживания контакт-­центров крупнейших 
российских банков, а также активности финан-
совых организаций в популярных социальных 
сетях и мессенджерах в 2019 г., очень показа-
тельны [8]. Их можно проследить на рис. 5–8.

В результате обследования 100 крупнейших 
банков России выяснилось, что время ожида-
ния на линии в среднем составило 40 с (рис. 5).

Таблица 4 
Выручка крупнейших российских ИТ-компаний от проектов в банках

Компания

Выручка 
от ИТ-проектов 

в банках 
в 2020 г., млн р. 

с НДС

Выручка 
от ИТ-проектов 

в банках 
в 2019 г., млн р. 

с НДС

Дина
мика Ключевые клиенты

Центр 
Финансовых 
Технологий 
(ЦФТ)

27443 27855 –1,5 —

Softline 26423 22393 18 —
Инфо
системы 
Джет

14505 14313 1,3 Газпромбанк, Группа ВТБ, Сбербанк, 
Почта Банк, Росбанк, Альфа-Банк, АК 
БАРС, Уралсиб, Банк «ФК Открытие», 

Юникредит Банк, Россельхозбанк, УБРиР, 
СКБ-банк, НСПК

Ланит 14417 12314 17,1 —
Rubytech 12256 — — —
Крок 9567 8250 16,1 Банк «ФК Открытие», Россельхозбанк, 

Группа ВТБ, Альфа-Банк, 
Райффайзенбанк, МКБ

АйТеко 9237 7268 27,1 —
Tegrus 3846 4732 –18,7 —

АМТ-Груп 3547 3478 2,8 ЦБ РФ, «ФК Открытие», Росбанк, РСХБ, 
Райффайзенбанк, Группа ВТБ, ГПБ

Форс 3453 2500 38,1 ВЭБ РФ, ЧелиндБанк, ЮниКредит Банк, 
ВЭБ, Альфа-Банк, Группа ВТБ, Банк «ФК 

Открытие», МТС-Банк
Неофлекс 2355 1542 52,7 ВТБ, Банк «ФК Открытие», Банк 

«Ренессанс Кредит», РН Банк, ING, 
Икано Банк

Источник: [9].
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Это быстрее, чем у банков Великобритании 
и США (41 и 60 с соответственно). В целом 
исследование Newman показывает, что рос-
сийские банки поддерживают более высокий 
уровень обслуживания, чем контакт-­центры 
в США и Великобритании.

Кроме того, банки в России имеют большой 
потенциал для улучшения клиентского опыта 
за счет роботизации (рис. 6). Уровень проник-
новения роботов в чаты российских банков со-
ответствует проценту роботизации западных 
контакт-­центров, который составляет около 
13%.

Только 15 банков в России используют 
чат-ботов для обслуживания клиентов в цифро-
вых каналах, но постепенно все больше банков 

стремятся осваивать потенциал искусственного 
интеллекта и делать дистанционное обслужи-
вание более удобным [8].

Веб-чаты оказались менее популярным ка-
налом для общения с клиентами, поскольку не 
всегда оправдывают их ожидания в плане бы-
строй обратной связи. Многие банки исполь-
зуют веб-сайты только в рекламных и марке-
тинговых целях. Во ВКонтакте 44% банков 
делают упор на публикацию мультимедийно-
го контента о бренде, банковских продуктах 
и акциях, в Одноклассниках (11%) (рис. 7) [8].

Наиболее качественные консультации кли-
енты могут получить, используя цифровые ка-
налы, а также социальные сети и мессенджеры. 
Вероятность получения необходимой инфор-

Рис. 5. Время ожидания ответа оператора контакт-центра банка [8]

Рис. 6. Роботизация банковских контакт-­центров [8]
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мации в социальных сетях составляет почти 
100%. По этому показателю веб-чаты уступа-
ют и социальным сетям, и мессенджерам: их 
доля качественных консультаций составляет 
не более 71% (рис. 8) [8].

5. Необходимость быстрых изменений в бан-
ковской сфере будет сопровождаться созданием 
цифровых платформ между банками и отрас-
лями, включая «цифровые руб­ли», инструмен-
ты «открытого банкинга» и экосистемы услуг.

В связи с цифровизацией следует отметить, 
что после крупных технологических компаний 
в банковской сфере стало модным создавать 
экосистемы, позволяющие клиентам банков 
получать в одном месте разнообразные пред-
ложения: от управления личными финансами 
до заказа билетов в кино и т. п. Пока по этому 
пути пошли только крупные игроки банков-
ского бизнеса.

Примером такого подхода на российском 
рынке является экосистема Сбера, включающая 

помимо финансовых сервисов доставку еды, 
услуги связи, услуги такси и т. д. [4].

Для банков экосистема — это способ удер-
жать пользователя в пределах своей юрисдик-
ции и предоставить ему ряд соответствующих 
услуг. Они создаются на основе глубокого по-
нимания клиента и его потребностей. Ну а для 
клиента участие в такой экосистеме — это удоб-
ство, ведь банковское приложение потенциаль-
но может стать единым каналом для получения 
целого спектра неспецифических услуг (теле-
коммуникационных, коммерческих, образо-
вательных, медицинских и т. п.) [4]. При этом 
скорость транзакций увеличивается, а пред-
ложения персонализируются. В будущем этот 
тренд будет только нарастать.

Таким образом, трансформация банковско-
го бизнеса, на наш взгляд, связана с двумя тен-
денциями, которые коренным образом меняют 
банковскую систему: изменение в  структу-
ре потребителей банковских услуг и наращи-
вание присутствия ИТ-игроков в  банковской 
сфере. Цифровая трансформация обязательна 
для банков, поскольку изменяющиеся требо-
вания клиентов вместе с необходимостью сни-
жения затрат и повышения эффективности не 
оставляют банкам иного выбора, кроме как ис-
пользовать современные технологии и  следо-
вать инновационному пути развития.
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Аннотация

В  статье рассматривается проблема разра-
ботки методологического и  математического 
обеспечения для повышения достоверности 
решения задач поддержки принятия решений 
в  сложных слабо структурированных системах 
на основе иерархических и  сетевых моделей. 
Усложнение процесса принятия решений, слож-
ность взаимосвязей между факторами, влияю-
щими на выбор того или иного варианта реше-
ния, увеличение рисков и цены за неправильно 
принятое решение, недостаточность детерми-
нированной информации для принятия решений 
обуславливает актуальность исследуемой про-
блематики.
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Современные экономические системы, 
быстро меняющиеся во времени и  приобре-
тающие новые особенности, требуют вклю-
чения качественных составляющих и сужде-
ний экспертов в  модель принятия решений. 
В  последние годы получили развитие мето-
ды поддержки принятия решений (МПР) на 
основе иерархий и сетей критериев. Они ис-
пользуются во многих прикладных областях 
для решения многокритериальных и  много-
целевых задач выбора, распределения ресур-
сов, анализа соотношения доходов-­расходов, 
анализа сценариев развития, оценки, плани-
рования и  предвидения. В  отличие от мето-
дов и  средств исследования эконометрики, 
решающей задачи принятия решений с коли-
чественными значениями переменных и  от-

ношений между ними, методы МПР направ-
лены на решение слабо структурированных 
задач, характеризующихся уникальностью, 
отсутствием формализованной цели и  оп-
тимальности в  классическом понимании, 
полной неопределенностью, нечеткостью 
данных, отсутствием количественной инфор-
мации в  объеме, необходимом для принятия 
решения. Исследование слабо структуриро-
ванных задач осуществляется, как правило, 
экспертами-­специалистами в данной области. 
Основным преимуществаом метода анализа 
иерархий (МАИ) перед другими экспертными 
методами считается структуризация сложной 
проблемы посредством иерархии, которая 
включает количественные и  качественные 
критерии решений, и  получение экспертных 
оценок методом парных сравнений.

Задачи выбора заключаются в определении 
одного, наилучшего по множеству критериев, 
альтернативы из множества вариантов. При 
решении этих задач иерархия обычно состоит 
из трех-четырех уровней и содержит крите-
рии, подкритерии и альтернативы решений. 
Так, в задаче на примере выбора капитального 
оборудования предприятий иерархия состояла 
из трех уровней: критерии (надежность, специ-
фикация, инженерия, расходы), их подкритерии 
и альтернативные варианты решений. Повы-
шение согласованности осуществлялось по-
средством традиционной обратной связи, при 
которой отобранные оценки парных сравнений 
возвращались эксперту для пересмотра. Выбор 
методов принятия решения на предприятии 
осуществлялся по критериям: эффективность 
управления, количество ошибок, издержки, 
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приемлемость метода, степень интегрирован-
ности метода [5–6].

Рассмотрим входные данные для МАИ 
при решении задач предвидения (рис. 1). По-
скольку МАИ — очень гибкий метод и может 
использоваться для решения разнообразных 
задач в  процессе построения и  оценки сце-
нариев, построение иерархической или се-
тевой моделей принятия решения зависит от 
поставленной задачи и  предметной области. 
В связи с этим некоторые из перечисленных 
ниже элементов модели могут отсутствовать 
при решении конкретной практической зада-
чи. Модель обычно содержит предваритель-
ные сценарии или альтернативы решений 
и различные критерии, по которым они оце-
ниваются: экономические, социальные, эко-
логические, технологические, информацион-
ные, политические и т. д., критерии доходов, 
расходов, возможностей и рисков.

Лица, заинтересованные в  принятии того 
или иного решения по изучаемой проблеме, 
и лица, которые могут влиять на выбор аль-
тернативы, учитываются в модели путем фор-
мирования отдельных уровней иерархии или 
кластеров сети и  оцениваются методом пар-

ных сравнений. Если задача состоит в нахож-
дении вероятностей появления того или иного 
сценария, обычно предыдущие или обобщен-
ные сценарии формируют последний уровень 
иерархии. На ее высших уровнях в этом слу-
чае находятся критерии, цели.

Если задача заключается в выборе действий 
по достижению желаемого сценария, то иерар-
хия строится по-другому, и  на ее последнем 
уровне находятся субъекты, среди которых 
нужно осуществить выбор. Сценарии и факто-
ры, влияющие на реализацию целей, форми-
руются экспертом по результатам применен-
ных методов сканирования, мозгового штурма, 
морфологического анализа [1–2], STEEP или 
являются результатами предварительного ис-
пользования МАИ при оценке обобщенных 
сценариев. Взаимосвязи между сценариями 
и  факторами сценариев могут задаваться не-
посредственно экспертом или косвенно, с ис-
пользованием метода перекрестного воздей-
ствия [4]. Когда эти взаимосвязи установлены, 
строится иерархическая или сетевая структу-
ра проблемы, и применяется теория МАИ или 
МАМ. Управленческое влияние может вклю-
чаться в МАИ в виде измененной экспертной 

Рис. 1. Структура зависимости метода анализа иерархий и методов качественного анализа
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оценки, измененного веса элемента, а  также 
добавления или извлечения элемента иерархи-
ческой или сетевой моделей, в частности, до-
бавления или извлечения сценария.

В результате управленческого воздействия 
перечисляются вероятности предыдущих сце-
нариев, вес критериев и факторов, определя-
ются устойчивые и чувствительные элементы 
модели.

По результатам МАИ отбираются пред-
варительные сценарии с  самыми большими 
вероятностями исполнения, отдельные пред-
варительные сценарии могут объединяться 
и формировать обобщенные сценарии, на за-
ключительном этапе осуществляется оценка 
реалистичности разработанных сценариев.

Ключевым классом задач, вводимых для 
построения иерархической модели, стали 
задачи оценки, которые предназначены для 
расчета относительных весов или приорите-
тов альтернатив и  критериев решений. Од-
ной из разновидностей задач оценки явля-
ется задача выбора оптимального решения. 
В этих задачах как альтернативы рассматри-
ваются инвестиционные проекты, между ко-
торыми вероятность распределяется пропор-
ционально рассчитанным весам. При оценке 
инвестиционных проектов предприятий мор-
ского кластера [3] рассматривались три груп-
пы критериев, формировавших иерархию: 
1) ожидания привлечения денежных средств, 
гибкость и фокусировка на основной деятель-
ности; 2) риск; 3) окружающая среда. Оцен-
ка организационного капитала как составля-
ющей интеллектуального капитала компании 
осуществлялась по критериям: введение стра-
тегических ценностей, инвестиции в техноло-
гии и  гибкость организационной структуры. 
Каждый из критериев разбивался на подкри-
терии. Экспертные оценки альтернатив по 
критериям имели форму треугольных нечет-
ких чисел. Для расчета весов использовался 
нечеткий МАИ. Приоритеты образователь-
ных инновационных проектов оценивались 
по следующим критериям [7]: цели (обосно-
ванность, адаптация, длительность, план), 
потребность (заинтересованность, потреб-
ность), экономика (регулирование, ресурсы, 

прибыльность), масштаб. К оценке проектов 
привлекалась группа экспертов. Расчеты про-
изводились двумя методами: МАИ и  мето-
дом комиссий. Сеть задачи оценки вариантов 
размещения стратегического оборудования 
включала такие внешние и внутренние факто-
ры, как сегменты рынка, спрос, конкуренты, 
характеристики размещений, критические 
процессы на предприятии-­производителе 
и  пр. [8]. Для определения взаимозависимо-
стей между этими факторами и самими разме-
щениями использовался метод развертывания 
функции качества и метод анализа сетей как 
вспомогательный инструмент. Метод анали-
за сетей использовался также в задаче оценки 
доли рынка компании. Сеть включала класте-
ры альтернатив — конкурентов, а  также по-
требителей, обслуживающий персонал и кри-
терии, связанные с  рекламой и  качеством 
товаров. Оценка качества кластеризации ме-
тодами многокритериальной поддержки при-
нятия решений предполагает эмпирический 
анализ использования МАИ для оценки зна-
чений функции принадлежности нечеткого 
множества.

Более подробно рассмотрим одну из задач 
поиска наиболее приоритетного кластера тех-
нологий для инвестирования на основе агре-
гированных весов, в расчётах использовались 
усредненные оценки важности критериев 
и  оценки технологий по критерию «риск». 
В  качестве критериев выбраны характери-
стики критических технологий, экономиче-
ская эффективность, конкурентоспособность, 
технологическая сложность, расходы, риски 
(рис. 2).

Экономическая эффективность включа-
ет годовые объемы продаж новой наукоем-
кой продукции в  стоимостных показателях 
(млн  дол.). В  паспортах приведены интер-
вальные экспертные оценки экономической 
эффективности каждой критической техно-
логии. Конкурентоспособность критических 
технологий оценивается по сравнению с оте
чест­венными и  иностранными аналогами. 
В паспортах представлены балльные эксперт-
ные оценки конкурентоспособности каждой 
критической технологии.

Проблематика использования методов и инструментов анализа иерархий и сетей в экономике
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Технологическая сложность критических 
технологий измеряется двумя параметрами: 
срок выполнения научного исследования до 
внедрения технологии (годы) и  начало про-
изводства новой наукоемкой продукции (че-
рез 10  лет). Оценки первого параметра взя-
ты справочно, экспертные оценки по второму 
параметру представлены в  виде интервалов. 
Расходы включают расходы в  денежном 
и  временном измерениях, общий объем фи-
нансирования научных исследований для вне-
дрения технологии (тыс.  дол.), объем затрат 
на внедрение технологии (тыс. дол.): мини-
мальный, средний, максимальный сроки вне-
дрения (годы).

Оценка экономического и внешнего риска 
внедрения каждой из технологий была про-
ведена дополнительно. Поскольку этот кри-
терий важен для правильного выбора пер-
спективных сценариев, то экспертная оценка 
технологий по рискованности рассчитывалась 

самостоятельно. Экономические риски отно-
сятся к рискам морского кластера, а внешние 
риски включают в себя нежелательные ситу-
ации непосредственно при осуществлении 
морской хозяйственной деятельности (опе-
рационные риски, аварии/крушения, нежела-
тельные внешние неестественные ситуации).

Результаты применения разработанных ме-
тодов и  инструментария важны для выбора 
инвестиционного проекта критических тех-
нологий морского кластера.

Согласно разработанной методологии 
первоначально было проведено формиро-
вание и  анализ (рис.  3) входной экспертной 
информации в  виде обратно симметричных 
МПП элементов модели. На рис.  3 показан 
случай недопустимо несогласованной и  сла-
бо несогласованной МПС, которая не может 
использоваться для расчета весов и требу-
ет корректировки. Используя предлагаемый 
метод-­транзитив, нашли наиболее несогласо-

Рис. 2. Иерархическая модель оценки инвестиционной привлекательности приоритетности 
критических технологий морского кластера
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ванный элемент этой МПС. Результаты кор-
ректировки наиболее несогласованного эле-
мента без участия эксперта приведены на 
рис.  4, также на рис.  4 показаны результи-
рующие веса пяти критериев первого уров-
ня модели, рассчитанные известным мето-
дом главного собственного вектора, моделью 
GPM, составляющей предлагаемого метода 
на основе нечеткой матрицы парных сравне-
ний, и предлагаемым методом расчета дове-
рительных интервалов. Как видно из рис. 3–4, 
веса критериев, полученные различными ме-
тодами, совпадают в  пределах практической 
точности и задают одинаковое ранжирование 
критериев.

На рис.  4 представлены результаты агре-
гирования локальных весов этих кластеров 
по построенной модели критериев (рис.  2). 
Анализируя полученные результаты, можем 
сделать вывод, что самый большой приори-
тет имеет «Проект 3» (вес 0,517). На втором 
и третьем местах в ранжировании находятся, 
соответственно, кластеры «Проект 1» (0,260) 
и «Проект 2» (0,223).

Используя разработанный инструмента-
рий, на основе количественной информации, 
приведенной инвестиционной привлекатель-
ности критических технологий морского кла-
стера, а  также оценок важности критериев 

и оценок критических технологий по крите-
риям риска, предоставленным экспертами 
и рассчитанным агрегированным группиров-
кам. Установлено, что первый приоритет име-
ет «Проект 3».

Выводы
Проведенный анализ применений свиде-

тельствует о  том, что МАИ и  его модифи-
кации нашли широкое использование в эко-
номике, МАИ как дополнение к  другим 
методам используется в  деятельности ин-
вестиционных и  консалтинговых компаний, 
а  также команд по антикризисному управ-
лению предприятиями при решении задач 
многокритериального анализа кредитоспо-
собности предприятий, оценки банкротства 
предприятия, повышения эффективности 
управления капиталом на предприятии, по-
иска эффективных путей реструктуриза-
ции и инвестирование неплатежеспособных 
предприятий в условиях неопределенности; 
оценке инвестиционных проектов; при вы-
боре стратегии фирмы. Традиционные си-
стемы рейтинговой оценки банков и  управ-
ления кредитным риском в последнее время 
объединяются с МАИ, и  считается, что та-
кое объединение дает больше информации 
для качественного принятия решений. МАИ 
применяется при проведении бенчмаркинга.

Рис. 3. Экспертные оценки парных сравнений критериев модели
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В условиях всё ожесточающихся санкций, 
направленных на компании России, в период 
трансформации существующих социально-­
экономических отношений всё сильнее уве-
личивается значимость малого бизнеса (МБ) 
для экономики страны. Более весомым стано-
вится тезис о том, что национальное богатство 
и успех экономики основаны на малом биз-
несе, гибком, быстроизменяющемся субъекте 
экономики.

Особые надежды возлагаются на малый биз-
нес во времена сильнейших потрясений, кото-
рыми насыщен период с 2020 по 2022 г.

Сектор малого бизнеса — неотъемлемая 
часть экономики любой страны. В странах 
с развитой и быстроразвивающейся экономи-
кой его вклад в ВВП составляет от 50 до 70%. 
Значительная доля в структуре придаёт особое 
значение его росту и развитию.

Для экономики России малый бизнес явля-
ется потенциальным драйвером роста, именно 
поэтому Президентом РФ в 2018 г. была обо-
значена задача в среднесрочной и долгосрочной 
перспективе увеличить вклад малого и среднего 
бизнеса в ВВП с 25 до 40%. Это вызовет ряд 
положительных эффектов, в том числе повысит 
уровень благосостояния страны.

За последние 8–10 лет во многих развитых 
и развивающихся странах наблюдается значи-
тельный рост сектора малого бизнеса, динами-
ку представим на рис. 1.

Но для экономики России рост не характе-
рен, в период с 2014 по 2015 г. почти половина 
малых предприятий прекратили деятельность 
(рис. 2). По состоянию 2021 г. количество ма-
лых предприятий (МП) так и не увеличилось 
до прежних значений.

Помимо этого, замечено сокращение доли 
малых предприятий, осуществляющих деятель-
ность (табл. 1). Значение снижается примерно 
на 10 п. п. каждые пять лет, начиная с 2010 г.

В деятельности МБ особую роль играет 
государство, формирующее благоприятную 
среду для ведения бизнеса. Существует мно-
жество способов, методов и мер, способству-
ющих улучшению бизнес-­среды, из которых 
финансовая поддержка является наиболее весо-
мой [1]. Она, в свою очередь, согласно ст. 17 ФЗ 
№ 209 осуществляется путем предоставления 
бюджетных инвестиций, субсидий, гарантий 
по обязательствам.

Исходя из того факта, что ключевым элемен-
том деятельности является финансовая под-
держка, целесообразно исследовать ее эффек-
тивность с помощью регрессионного анализа.

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
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Рис. 1. Динамика количества субъектов малого бизнеса в ЕС (European Union — 27 countries), млн 
Составлено авторами на основе данных Eurostat [6]

Рис. 2. Динамика количества субъектов малого бизнеса в России, млн.­
Составлено авторами на основе данных Росстата [3]

Таблица 1
Доля субъектов малого предпринимательства, осуществляющих деятельность

Показатель
Год

2010 2015 2020
Зарегистрированные малые предприятия, 
млн

3,06 2,22 2,51

Осуществляющие деятельность малые 
предприятия, млн

2,29 1,45 1,41

Доля малых предприятий, 
осуществляющих деятельность, %

75 65 56

Источник: составлено авторами на основе сплошных статистических данных Росстата [3].
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Наиболее значимые факторы для включе-
ния в анализ: кредиты, выданные под поручи-
тельства гарантийных фондов, и субсидии. Это 
обусловлено, во‑первых, активным использо-
ванием в зарубежных странах, тогда как в рос-
сийской экономике еще не получило должного 
развития. Во-вторых, это вызвано ограничен-
ностью статистических данных в РФ.

Оценим вклад обозначенных переменных 
в вариацию зависимой переменной: количество 
субъектов малого бизнеса, условные обозначе-
ния представлены в табл. 2.

Данные представим в табл. 3.
Промежуточные расчеты представим 

в табл. 4.
На основе расчетов можно сделать вывод 

о существовании значительной положитель-
ной зависимости только от показателя «сумма 

действующих кредитов, выданных под пору-
чительства гарантийных фондов».

На базе полученных данных был посчитан 
коэффициент эластичности, который отражает 
следующую закономерность: при увеличении 
гарантийной поддержки на 1% численность 
малого бизнеса возрастет на 1,56%.

Хоть регрессионная модель и позволяет обна-
ружить количественные зависимости, которые не 
обязательно отражают причинные зависимости, 
тем не менее это позволяет задать направление.

Здесь целесообразно проанализировать за-
рубежный опыт. За рубежом гарантийное кре-
дитование признано весьма эффективным ин-
струментом, что подтверждает многолетняя 
практика использования, например в США.

В США большую роль играет Адми-
нистрация малого бизнеса (Small Business 

Таблица 2
Условные обозначения регрессионного анализа

Обозначение Показатель
Y Численность малых предприятий
X1 Объём субсидий, выделенный из федерального бюджета на государственную 

поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские 
(фермерские) хозяйства, бюджетам субъектов Российской Федерации

X2 Сумма действующих кредитов, выданных под поручительства гарантийных 
фондов

Таблица 3
Количество МП и объемы государственной поддержки, млн

Год Количество субъектов 
малого бизнеса Объем субсидий

Сумма кредитов, выданных 
под поручительства 
гарантийных фондов

2011 3,06 19,67 131,23
2012 3,43 15,09 110,93
2013 3,76 20,80 96,23
2014 3,89 19,79 113,93
2015 3,97 19,37 112,75
2016 2,22 18,53 94,66
2017 2,77 11,12 133,29
2018 2,75 7,51 375,32
2019 2,66 5,85 443,63
2020 2,51 346,49 322,15
2021 2,35 485,87 550,19

Источник: Рассчитано авторами на основе данных Росстата [3,5].
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Administration, U.S. SBA). Она выступает по-
ручителем в предоставлении кредитов микро-
кредитными институтами, снижая риск для 
кредитора, облегчая доступ к капиталу для ма-
лого бизнеса. Модель поддержки обеспечива-
ет гибкие требования и условия: более низкие 
процентные ставки, низкие первоначальные 
платежи, отсутствие залога. Наиболее распро-
страненная программа SBA — это кредитная 
программа 7(a), позволяющая взять кредит 
в банке под 2,25–2,75% [6].

SBA лицензирует и управляет частными 
инвестиционными фондами SBIC. На 9 марта 
2021 г. в общей сложности насчитывалось 294 
лицензированных и действующих SBIC с част-
ным капиталом 18,81 млрд дол. По данным на 
31 декабря 2021 г. с момента его создания было 
инвестировано приблизительно 108,3 млрд дол. 
в примерно 186  412 компаний сектора малого 
предпринимательства. В течение календарного 
2020 г. SBIC было инвестировано около 4,8 млрд 
дол. США. Источником средств являются вы-
пускаемые SBIC облигации, своевременная вы-
плата основной суммы и процентов по каждой 
облигации, в свою очередь, гарантируется SBA.

Благодаря анализу зарубежного опыта и про-
веденному регрессионному анализу, позволив-
шему установить корреляцию гарантийного 
кредитования с отдачей, мы установили эф-
фективность данного инструмента государ-

ственной поддержки. Это важнейшее звено, 
играющее колоссальную роль, а значит, стоит 
выбрать указанный вектор для поиска потен-
циальных возможностей.

В России гарантийное кредитование как ин-
струмент поддержки уже используется, Корпора-
ция МСП осуществляет финансово-­кредитную 
поддержку, выступая в роли поручителя. Но ана-
лиз деятельности Корпорации МСП с 2015 по 
2020 г., проведенный Счетной палатой, позволил 
сделать вывод о незначительном влиянии Кор-
порации на развитие малого бизнеса в России. 
Важно заметить, что это происходит на фоне 
наращивания прибыльности: чистая прибыль за 
девять месяцев 2020 г. составила 715 млн р., пре-
высив планируемую величину на 582 млн р. [2].

Поставленная в 2016 г. цель увеличения 
вклада МП к 2024 г. с 25 до 32,5% уже объяв-
лена недостижимой. Названы две основные 
причины.

Исследование показало, что поддержка но-
сит локальный характер, доля субъектов МП, 
воспользовавшихся гарантийным кредитова-
нием, составляет лишь 1%. Основной акцент 
был сделан на объеме предоставляемых средств 
вместо результативности.

Представители бизнеса в качестве главных 
тормозящих факторов называют недостижи-
мость объявленных условий и сложность са-
мого процесса получения поддержки.

Таблица 4
Промежуточные расчеты регрессионного анализа

N Y X1 X2 Y^2 X1^2 X2^2 YX1 YX2 X1X2
1 3,1 19,7 131,2 9,4 386,9 17222,0 60,2 401,5 2581,3
2 3,4 15,1 110,9 11,8 227,6 12305,1 51,8 380,5 1673,6
3 3,8 20,8 96,2 14,2 432,6 9260,8 78,3 362,1 2001,6
4 3,9 19,8 113,9 15,1 391,5 12979,6 77,0 443,4 2254,3
5 4,0 19,4 112,8 15,8 375,4 12713,5 77,0 447,9 2184,6
6 2,2 18,5 94,7 4,9 343,3 8961,3 41,2 210,4 1754,0
7 2,8 11,1 133,3 7,7 123,8 17765,9 30,8 369,3 1482,8
8 2,8 7,5 375,3 7,6 56,4 140865,0 20,7 1033,8 2818,9
9 2,7 5,8 443,6 7,1 34,2 196809,4 15,5 1180,0 2593,0
10 2,5 346,5 322,2 6,3 120054,7 103782,3 870,4 809,2 111622,3
11 2,4 485,9 550,2 5,5 236066,3 302709,9 1144,0 1295,4 267319,3

Среднее 3,0 88,2 225,8 9,6 32590,2 75943,2 224,3 630,3 36207,8

Источник: Рассчитано авторами (множественная регрессия).
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В этой связи есть все основания утверждать, 
что механизм гарантийного кредитования ну-
ждается в обновлении, особенно в части фор-
мулирования целей и задач, которые должны 
быть взаимосвязаны не только друг с другом, 
но и со стратегией развития экономики и от-
дельных отраслей.

Ввиду этого стоит рассмотреть организаци-
онный элемент механизма гарантийной под-
держки для улучшения эффекта его функци-
онирования.

На основе выявленных причин низкой ре-
зультативности Корпорации МСП считаем 
необходимым изменить ключевые показатели 

и индикаторы эффективности действия меха-
низма, скорректировать поставленные задачи 
и цели и начать более масштабное информи-
рование субъектов о мерах поддержки.

Сформулируем ключевые предложения 
и обозначим пересмотренные важнейшие пока-
затели и индикаторы эффективности на рис. 3.

Функционирование предложенной нами 
модели рассчитано до 2032 г. с дальнейшим 
продлением.

Начиная уже со следующего года после вне-
дрения ожидается всё возрастающая отдача: 
стимулирование предпринимательской актив-
ности, повышение ценности товаров, работ, 

Рис. 3. Ключевые предложения, показатели и индикаторы эффективности деятельности

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО	 А.А. Пыпник, М.Е. Листопад
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услуг малого бизнеса. Это станет возможным 
за счет формирования более простых требова-
ний, внедрения большого спектра подпрограмм 
с гибкими условиями, обеспечения доступно-
сти финансовых, информационных, кадровых 
ресурсов, имущественной поддержки малого 
предпринимательства.

При этом индикаторами служат:
–  вклад МБ в ВВП, предполагается его 

увеличение с 20 до 25% к 2027 г. и до 30% 
к 2032 г.;

–  количество субъектов МБ, заложено 
увеличение с 2,35 до 2,59 млн к 2027 г. и до 
2,86 млн к 2032 г.;

–  доля осуществляющих деятельность субъ-
ектов, предполагается увеличение с 56 до 66% 
к 2027 г. и до 80% к 2032 г.;

–  численность занятых в малом бизнесе, 
предполагается увеличение с 10 до 11,5 млн 
чел. к 2027 г. и до 13,2 млн чел. к 2032 г.;

–  доля кредитов субъектам МП в общем 
портфеле, заложено увеличение с 18 до 20% 
к 2027 г. и до 22% к 2032 г.

С учетом обозначенных индикаторов пред-
полагается увеличение налоговых поступле-
ний в том числе за счет роста доходов малого 
бизнеса и количества субъектов МБ.

Как основные индикаторы предлагается обо-
значить «количество субъектов малого бизнеса» 
и «доля кредитов субъектам МП в общем порт-
феле», их мультифакторное влияние в результате 
прироста величины представим на рис. 4.

Внедрение разработанных идей, эффектив-
ное функционирование гарантийной поддерж-
ки направлено на ускоренное развитие малого 
бизнеса, достижение национальной цели раз-
вития Российской Федерации — «достойный, 
эффективный труд и успешное предпринима-
тельство».

Анализ показателей деятельности малых 
предприятий отражает существующую неустой-
чивость этого сектора, что приводит к накопле-
нию отставания в экономическом развитии от 
зарубежных стран, а значит, сулит угрозы. Это 
подтверждает необходимость введения плано-
мерных, поступательных изменений, совершен-
ствования финансовой поддержки.

Анализ зарубежного опыта, проведенный 
регрессионный анализ и исследование мне-
ний аналитиков, экспертов позволяет выделить 
один из самых эффективных инструментов под-
держки — гарантийное кредитование. Поэто-
му в первую очередь стоит сконцентрировать 
внимание на гарантийном финансировании.

Рис. 4. Логическая модель мультифакторного воздействия механизма гарантийного кредитования
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Аннотация

В  статье рассматривается, каким образом 
достижения поведенческой экономики могут 
быть использованы в  управлении взаимоотно-
шениями в  бизнес-среде. Отмечается, что ин-
струменты поведенческой экономики позволя-
ют бизнесу распознавать и  понимать истинные 
мотивы поведения потребителей, понимать, что 
влияет на их конечный выбор, и использовать это 
в  бизнес-процессах. Анализируется механизм 
проектирования взаимоотношений с клиентами.

Ключевые слова: иррациональное поведе­
ние, поведенческий маркетинг, поведение по­
требителей, поведенческая экономика, управ­
ление взаимоотношениями.
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Анализ экономического поведения челове-
ка, направленный на субъективную оптими-
зацию результата в условиях ограниченности 
ресурсов, сегодня очень актуален и реали-
зуется с помощью синтеза современных до-
стижений неоклассической и поведенческой 
теорий. Направление экономической мысли, 
являющееся междисциплинарным, объединя-
ющее экономику и когнитивную психология 
и указывающее на иррациональное поведение 
индивидов, — это поведенческая экономика. 
Несмотря на то что достижения в области по-
веденческой экономики отмечены престиж-
ной Нобелевской премией (ряд Нобелевских 
лауреатов — Р. Талер, Д. Канеман, Р. Шиллер, 
Д. Дюфло), в научных кругах до сегодняшнего 
дня ведутся дискуссии о том, в какой мере эта 

молодая исследовательская программа проник-
ла в мейнстрим экономической мысли. Также 
на повестке дня остается вопрос о перспективе 
нормативного поворота в экономической науке, 
касающегося государственного устранения ког-
нитивных и поведенческих ошибок населения.

Например, по словам Ю. В. Автономова [1], 
поведенческая экономика на сегодняшний день 
получила академическое признание и стала 
частью мейнстрима в экономической науке. 
Тем не менее О. Н. Антипина и А. А. Никифо-
ров полагают, что этого пока еще не случи-
лось. И пока представители высшего эшелона 
академической науки спорят о том, стало ли 
это направление мейнстримом экономической 
мысли, достижения поведенческой экономики 
активно применяются на практике. Так, в по-
гоне за лидирующими позициями на рынке, 
а также за повышением прибыли бизнес вы-
нужден искать новые подходы к установлению 
взаимоотношений с потребителями, применять 
новые принципы клиентоориентированного 
маркетинга, разрабатывать и внедрять новые 
товары и услуги с учетом потребностей потре-
бителей и, что самое важное, основываясь на 
изучении клиентского опыта. На современном 
этапе для бизнеса особо актуально объединение 
информации о клиентском опыте с принципами 
поведенческой экономики, которые позволят 
бизнесу осуществлять взаимодействие с кли-
ентами более эффективно.

Исследования поведенческой экономики 
позволяют бизнесу распознавать и понимать 
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истинные мотивы поведения потребителей, 
понимать, что влияет на их конечный выбор, 
и использовать это в бизнес-­процессах. В ста-
тье рассматривается, каким образом достиже-
ния поведенческой экономики могут быть ис-
пользованы в управлении взаимоотношениями 
в бизнес-­среде.

Как известно, еще со времен древнегрече-
ских ученых существует идея о природе двой
ственности таких экономических категорий, 
как цена, товар и т. д. Даная идея прослежи-
вается на протяжении всей истории развития 
экономической науки, получает все новые 
подтверждения. На современном этапе ана-
лиз признаков двой­ственности экономических 
категорий можно найти в работах А. Тверски 
и Д. Канемана, посвященных идее существо-
вания двух систем при принятии экономиче-
ских решений. Люди используют две системы 
мышления. Первая из систем (система 1) явля-
ется быстрой, эмоциональной, основанной на 
инстинктах. Вторая (система 2) — медленная, 
вдумчивая, рациональная. По мнению Д. Ка-
немана, люди постоянно совершают поведен-
ческие ошибки при использовании первой 
системы мышления. В данном случае в этой 
системе индивиды действуют иррационально, 
поддаваясь эмоциям или настроению, не учи-
тывают риски, не следуют корыстным целям. 
Подобные проявления нерационального пове-
дения людей вызывают недоверие к постулатам 
неоклассического направления экономической 
мысли о преобладании рационального ядра у 
индивидов. Поэтому знания о подобной ирра-
циональности людей активно используются 
в бизнесе, чтобы воздействовать на поведение 
потребителей, стимулируя спрос на свои това-
ры или услуги [2].

Таким образом, можно проследить анало-
гию между наличием у человека двух режимов 
в мышлении и противостоянием двух направ-
лений экономической мысли (поведенческой 
и неоклассической). Так, анализом системы 1 
(автоматической, быстрой и эмоциональной) 
занимается поведенческая экономика, рассма-
тривая бессознательное поведение людей. По-
скольку для системы 1 характерны системати-
ческие ошибки, при этом ей не свой­ственны 

логика и рациональность, то именно на системе 
1 и на проблемах, с которыми она сталкивается, 
сосредоточили свое внимание представители 
поведенческой экономики. Исследования Д. Ка-
немана и А. Тверски показали, что подобные 
систематические ошибки, ведущие к ирраци-
ональным суждениям, возникают регулярно. 
Ввиду того, что люди в своей жизни с ними по-
стоянно сталкиваются, ученые-­бихевиористы 
стремятся предсказать их появление, дав им 
название эвристики суждения, это своего рода 
практические правила, которые используются, 
чтобы, не затрачивая большое количество энер-
гии, быстро прийти к оценочному суждению. 
При этом отмечается, что очень часто люди 
даже не замечают, что используют автомати-
ческое мышление, ошибочно полагая, что дей-
ствуют сознательно и рационально.

На анализе системы 2, которая помогает де-
лать выбор и принимать рациональные решения, 
сосредоточились представители неоклассическо-
го направления экономической мысли. Соглас-
но тезисам неоклассической теории, мир — это 
совокупность рационально мыслящих эконо-
мических агентов. Тем самым предполагается, 
что поведение таких людей всегда прагматич-
но и направлено на максимизацию собствен-
ной выгоды. То есть люди аналогичны ходя-
чим калькуляторам, постоянно рассматривают 
плюсы и минусы своих действий и вычисляют 
наилучшие поведенческие альтернативы для 
данной ситуации. Все виды поведения в этом 
смысле тщательно рассчитаны и полностью ра-
циональны. Хотя эта перспектива похвальна 
и дает преимущество, тем не менее в реальной 
жизни ясно, что в основном индивиды не могут 
принять решений, которые максимизируют их 
долгосрочную выгоду.

В процессе принятия решения индивид под 
действием различных жизненных ситуаций, 
постоянно переходит от одной когнитивной си-
стемы к другой. В любом случае человек будет 
стоять перед необходимостью сделать сложный 
правильный рациональный выбор или поддать-
ся своим эмоциям. Все эти процессы находятся 
в сложной взаимозависимости, протекая парал-
лельно. Однако для экономистов понимание 
природы этого процесса создает возможность 
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прогнозировать и осуществлять воздействие на 
экономическое поведение человека.

Именно с работ Д. Канемана и А. Тверски 
начинаются исследования, посвященные ана-
лизу процесса принятия экономического ре-
шения с  позиции поведенческой экономики, 
где подчеркивается тот факт, что большинство 
людей при осуществлении выбора опираются 
вовсе не на рациональные вычисления, а  на 
совокупность неосознанных механизмов, ко-
торые способствуют быстрому принятию ре-
шения. Авторы называют такой неосознан-
ный механизм принятия решений «эвристики 
суждений» и «когнитивные искажения». Дей-
ствительно, эвристики суждений используют 
каждый день. По нашему мнению, эвристики 
суждений присущи как раз упомянутой выше 
системе 1.

Когнитивные искажения оказывают влияние 
на поведение людей, меняя их предпочтения. 
Покупаем ­что-то только потому, что сегодня 
скидка последний день. Искажают восприятие 
цен, когда ­что-то казалось дорогим, а уже тако-
вым не кажется. Меняют бюджетные ограниче-
ния, заставляя человека под натиском желания 
купить ­какой-либо товар брать кредит. При этом 
когнитивные искажения изменяют поведение 
людей систематически. Поэтому существует 
возможность предсказывать поведение, при-
нимая во внимание когнитивные искажения, 
и, что самое важное, учитывать их при модели-
ровании выбора человека в экономических си-
туациях. Это широко применяется в социально-­
экономической политике, на фондовом рынке 
и в маркетинге.

Так, Г. Гигеренцер приводит пример того, как 
эвристика суждений используется в бизнесе. При 
осуществлении взаимодействий с клиентами 
применяется так называемое правило перерыва, 
согласно которому рекомендуется на непродол-
жительное время перестать отправлять информа-
ционную рассылку тем клиентам, которые пере-
стали совершать покупки. Применение данного 
правила по мнению Г. Гигеренцера, оказывается 
даже эффективней, чем использование для оцен-
ки активности клиентов сложных многофактор-
ных регрессионных моделей. Таким образом, 
анализ эвристик суждения с тем, чтобы повлиять 

на поведение потребителей, оказывается эффек-
тивным для бизнеса.

Управление взаимоотношениями в бизнес-­
среде предполагает систематический сбор 
и анализ информации о поведении потребите-
лей. Поскольку поведенческая экономика по-
зволяет анализировать особенности поведе-
ния людей в процессе принятия экономических 
решений и объяснять такие явления, которые 
традиционная экономическая теория объяснить 
не может, актуально на сегодня применение ее 
достижений в управлении взаимоотношениями 
в бизнес-­среде.

Анализ взаимодействия экономических аген-
тов с учетом разнообразия поведенческих аспек-
тов принятия решений, выявляемых методами 
экспериментальной экономики, является одной 
из основных задач поведенческой экономики. 
Полученные с помощью поведенческой эконо-
мики сведения активно используются предста-
вителями бизнеса для повышения своей конку-
рентоспособности и увеличения прибыли.

Причина, по которой идеи поведенческой 
экономики можно использовать в выстраива-
нии эффективных взаимодействий с клиента-
ми, заключается не в том, что действия людей 
иррациональны, а в том, что данную ирраци-
ональность можно предсказать и, кроме того, 
повлиять на выбор потребителя.

Согласно известному выражению Д. Ариели, 
люди, как правило, не знают, что им действи-
тельно нужно, но только до тех пор, пока не 
увидят вещи в определенном контексте. Пред-
ставители бизнеса могут этим пользоваться 
для того, чтобы повлиять на выбор потребите-
лей. «Предположим, когда компания Williams-­
Sonoma выпустила на рынок свою первую 
хлебопечку — прибор для выпечки хлеба в до-
машних условиях, она столкнулась с пробле-
мой — хлебопечку покупать не захотели. Ока-
залось, что проблема заключалась в отсутствии 
альтернативы выбора. Потребителям не с чем 
было сравнить хлебопечку. И тогда Williams-­
Sonoma выпустила вторую модель — хлебо-
печку, большую по размерам и ценой в полтора 
раза выше. Увидев вторую модель на полках ма-
газинов рядом с первой моделью, люди начали 
покупать первую модель. Поскольку, сравнивая 

Применение поведенческой экономики в управлении взаимоотношениями в бизнес-среде
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два товара, они смогли оценить первый вариант 
по достоинству» [3].

Рассмотрим другой вариант, как та или 
иная фирма может повлиять на выбор по-
требителя, предлагая разные ценовые ком-
бинации. В  работах по поведенческой эко-
номике часто приводят следующий пример. 
Выбор пакета подписки на журнал. Добавляя 
альтернативу-­приманку (печатная версия за ту 
же цену, что и расширенный пакет «печатная 
версия плюс электронная»), когда расширен-
ный пакет выглядит особенно привлекатель-
ным, фирма стимулирует людей осуществить 
выбор в пользу более дорогого расширенного 
пакета.

Добиться повышения продаж и соответствен-
но роста прибыльности бизнеса можно с помо-
щью проектирования взаимоотношений компа-
нии с  клиентами. В  основе взаимоотношений 
компании и  клиента лежит клиентский опыт. 
Необходимо правильно выстраивать задачи 
в процессе проектирования клиентского опыта, 
который формируется на протяжении всего жиз-
ненного цикла потребителя: с  момента, когда 
клиент впервые услышал о компании, и до по-
следнего отзыва о ней. Поскольку именно пра-
вильно сформированный клиентский опыт по-
зволит повлиять на процесс принятия решений 
потребителей. В таблице отражен механизм про-
ектирования взаимоотношений с клиентами.

Механизм проектирования взаимоотношений с клиентами (составлена по [4])
Этапы 

проектирования 
взаимоотношений

Стадии реализации 
взаимоотношений

Меры воздействия на процесс принятия 
решений потребителей

Привлечение 
клиентов

Предпродажная стадия Анализ поведения
Выявление факторов, определяющих 
ожидаемое качество
Повышение конверсии за счет поведенческого 
профайлинга
Применение влияющей рекламы

Стадия поиска/выбора Борьба с отложенными решениями с помощью 
«принципа удовольствия»
Обучение продавцов принципам профайлинга
«Подталкивание» на стадии знакомства 
с компанией: интерьер, мерчендайзинг
Архитектура выбора в продуктовой линейке 
и ценообразовании

Повышение 
частоты 
использования 
продуктов

Стадия заключения сделки Мотивация через сторителлинг (создание 
истории, легенды)
Промоакции
Вовлекающие коммуникации в маркетинге
Развитие эмпатии у продавцов

Стадия эксплуатации Апсейл, кросс-сейл через геймификацию
Повышение пожизненной ценности клиента 
через хэбиталиацию (конструирование 
привычек)
Формирование воспринимаемого качества 
через микромоменты

Сокращение оттока 
клиентов

Стадия формирования 
мнения / отзыва о компании

Стимулирование позитивных отзывов 
(донесение мысли, что оставленный отзыв 
принесет пользу обществу)
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Учитывая реалии российского рынка, были 
выделены (см. таблицу) пять стадий реализации 
взаимоотношений с клиентами. Рекомендуется 
осуществлять привлечение клиентов, повыше-
ние частоты использования продуктов, а также 
сокращение оттока клиентов, используя принци-
пы построения поведенческих сценариев, ока-
зывающих воздействие на процесс принятия 
решений потребителей. Результатом практиче-
ского применения инструментария поведенче-
ской экономики будет, например, техника повы-
шения продаж, побуждающая покупать более 
дорогую вещь, или использование элементов 
игры в процессе наполняемости «продуктовой 
корзины» для достижения нужной суммы по-
купок с целью получения скидки или подарка.

В качестве примера использования поведен-
ческого подхода в анализе поведения потреби-
телей можно привести следующую ситуацию 
в проведении рекламной кампании с позитив-
ным фреймингом. Основной проблемой рекла-
мы страховых компаний является постоянное 
стремление наставлять клиентов, убеждая быть 
разумными, ответственными. Поскольку потре-
бители устали от назиданий, основной задачей 
будет вызвать положительные эмоции. Однако 
при этом нельзя забыть о сущности страхования, 
которая заключается в ее полезности в различ-
ных трудных ситуациях. На основе исследова-
ний поведенческой экономики можно сказать, 
что люди склонны избегать различной информа-
ции, содержащей негативный контекст в отно-
шении них. В то же время позитивное сообще-
ние, наоборот, позволяет лучше воспринимать 
информацию по объекту и положительно оце-
нивать свое благосостояние. Поэтому решением 
указанной проблемы будет, например, создание 
рекламы, с помощью которой осуществляет-
ся призыв к позитивному мышлению. Как раз 
в рамках положительно сформулированной ин-
формации важно напомнить о необходимом ус-
ловии — защите от рисков.

Практическая значимость предложенного 
механизма проектирования взаимоотноше-
ний с клиентами выражается в возможности 
осуществления воздействия на процесс при-
нятия экономических решений потребителей 
с помощью инструментария поведенческой 

экономики. Поэтапное внедрение механизма 
проектирования взаимоотношений в стратегию 
развития предприятия обеспечит установление 
долгосрочных и взаимовыгодных отношений 
с клиентами, а также будет способствовать по-
лучению дополнительных конкурентных преи-
муществ. Предложенный механизм применим 
как для предприятий, осуществляющих произ-
водство товаров и услуг, так и для организаций, 
непосредственно предоставляющих маркетин-
говые услуги. В связи со стремительным раз-
витием электронной торговли на российском 
рынке практическое применение поведенче-
ского подхода в анализе поведения потребите-
лей выходит на новый уровень благодаря тем 
возможностям, которые предоставляют совре-
менные CRM-системы в части сбора аналитики 
данных о поведении клиентов.

Таким образом, сегодня актуально изуче-
ние экономического поведения потребите-
лей, а также выявление факторов, оказываю-
щих влияние на данное поведение с помощью 
инструментов поведенческой экономики. 
Исполь­зование данного инструментария по-
зволит осуществлять эффективное проекти-
рование взаимоотношений в  бизнес-­среде 
и, соответственно, оказывать влияние на про-
цесс принятие экономических решений.
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На современном этапе развития мировая эко-
номика переживает серьезные потрясения. В ре-
зультате этого изменится мировая экосистема. 
В условиях санкций необходимо формирование 
катастрофоустойчивой информационной плат-
формы как базы для организационной реконфи-
гурации экономической системы для упорядоче-
ния процессов обеспечения структурированных 
экономико-­технологических зон необходимыми 
ресурсами. Требуется учесть возможное выпа-
дение существенных сегментов продуктовых 
и услуговых цепочек, разрыва устоявшихся хо-
зяйственных связей (заказов, поставок, логи-
стики и пр.), блокирования работы финансово-­
банковской инфраструктуры, уничтожения или 
выведения из строя информационных масси-
вов и пр. Необходимо совершенствование эко-
номической модели ценообразования в рамках 
сочетания рынка и государственной системы 
установления цен и тарифов с целью оптимиза-

ции тарифно-­ценовой нагрузки на потребителей 
электроэнергии, тепла и других ресурсов и ус-
луг для эффективного обеспечения ресурсами 
и услугами юридических и физических лиц.

В современных условиях компании, занимаю-
щиеся цифровыми технологиями и платформами, 
имеют все большее значение, становясь ключе-
выми субъектами инфраструктуры будущего. 
Среди подобных предприятий особое место у 
компаний электронной коммерции.

Из-за санкционных ограничений на междуна-
родную торговлю, транспорт и прочие виды мо-
бильности и бизнеса в большей степени страда-
ют страны, глубже интегрированные в мировые 
цепочки поставок и производства продукции. 
Причем падение экономик по группам стран от-
личается в зависимости от уровня их развития.

В Кубанском государственном университе-
те с 17 по 20 мая 2022 г. прошла Международ-
ная научно-­практическая конференция «Эко-
номическое развитие России: точка баланса 
в мировой экосистеме и инфраструктура бу-
дущего», в рамках которой ученые из разных 
стран и городов провели дискуссии по пово-
ду вывозов и угроз, возникших в результате 
санкционных ограничений. Была представлена 
актуальная информация о состоянии эконо-
мики России и других стран, о тенденциях их 
дальнейшего развития в новых реалиях в фор-
ме диалога между представителями научно-­
педагогической, предпринимательской сфер, 
органами власти и общества.

Конференция привлекла внимание ученых, 
занимающихся гуманитарными и социальными 
исследованиями в зарубежной и отечественной 
науке; преподавателей, аспирантов, магистран-
тов российских и зарубежных вузов; представи-
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телей органов государственной власти и местно-
го самоуправления, общественных организаций, 
руководителей организаций, учреждений из Рос-
сии и других стран, таких как: Азербайджан, Ар-
мения, Абхазия, Беларусь, Казахстан, Китайская 
Народная Республика, Киргизия, Туркменистан, 
Узбекистан и др. Участниками конференции 
были представители более чем 40 городов Рос-
сии: Белгорода, Брянска, Владикавказа, Вла-
димира, Волгограда, Екатеринбурга, Иванова, 
Ижевска, Казани, Кемерова, Костромы, Крас-
нодара, Липецка, Майкопа, Москвы, Новорос-
сийска, Орла, Оренбурга, Перми, Пятигорска, 
Ростова-на-­Дону, Санкт-­Петербурга, Саранска, 
Саратова, Симферополя, Сочи, Ставрополя, Том-
ска и др. Общее количество участников соста-
вило более 300 чел. и по результатам научных 
дискуссий было опубликовано более 150 статей.

Программа конференции началась с пленар-
ного заседания, которое открыл Игорь Викто-
рович Шевченко, доктор экономических наук, 
профессор, декан экономического факультета 
Кубанского государственного университета. Он 
отметил, что Россия в системе нового экономи-
ческого миропорядка должна занять централь-
ное место. В современных условиях мировую 
экономику и экономическую систему нашего 
государства ждут серьёзные вызовы и угрозы. 
Одни отрасли и сектора будут развиваться бо-
лее динамично, другие, возможно, претерпят 
существенные изменения. Хорошие перспек-
тивы будут иметь компании, которые успешно 
пройдут этот период. К ним относятся техноло-
гические и ИТ- компании, отдельные сегменты 
ретейла, интернет-поставки и торговля.

Сергей Александрович Афонцев, доктор 
экономических наук, член-корреспондент РАН, 
заместитель директора Национального иссле-
довательского института мировой экономики 
и международных отношений им. Е. М. Прима-
кова выступил с темой «Перспективы адаптации 
к санкционным вызовам для российской эконо-
мики». Он отметил, что в период острой фазы 
вооружённого противостояния мировая экономи-
ка является заложником геополитики. Экономи-
ческие инициативы при этом носят реактивный 
характер. Глубина глобального стагфляционного 
шока будет зависеть преимущественно от ин-

тенсивности торговой вой­ны. Для России важно 
минимизировать потери экспортной выручки, 
особенно в Q2–Q3 2022 г. Потенциал импорто-
замещения критически зависит от импорта ма-
териалов, комплектующих и технологий. Нужен 
аудит возможностей дружественного импорта.

Гао Тяньмин — директор Центра исследова-
ний России Харбинского инженерного универси-
тета из Китайской Народной Республики в своем 
докладе «Китай в российской Арктике: цифрови-
зация морского инжиниринга и инфраструктура 
будущего» отметил, что российско-­китайские 
связи в последние годы растут и развиваются. 
Например, наблюдается расширение судоходства, 
а именно, комплексная система наблюдений, ох-
ватывающая морские акватории, ледовые зоны 
и снежные покрытия, а также атмосферу Аркти-
ки; Белая Книга: «китайские технологии должны 
сыграть важную роль в расширении сети морских 
маршрутов в Арктике»; соответствие интересов 
в морском оборудовании и решениях в области 
цифровизации судостроения, навигации, мони-
торинга климата и льда. Гао Тяньмин отметил 
возможный вклад Китая в глубоководные иссле-
дования, разведку ледовых зон, наблюдения за 
атмосферой, бурение и эксплуатацию нефтяных 
и газовых скважин, возобновляемые источники 
энергии, навигацию и мониторинг в ледовых зо-
нах, проектирование судов. А также обратил вни-
мание на роль совместных российско-­китайских 
исследовательских центров.

Василий Ерохин — доцент Школы экономики 
и менеджмента Харбинского инженерного уни-
верситета Китайской Народной Республики — 
поделился своими мыслями и исследованиями 
в докладе на тему «Новые реалии экономическо-
го развития в среде больших данных». Отметил 
сферы применения искусственного интеллекта, 
такие как: концепция всеобщего экономическо-
го процветания, перестройка компаний, гибкие 
рынки труда, антропоцентричный искусствен-
ный интеллект, замена работников, расширение 
возможностей социального развития. В. Еро-
хин обратил внимание на экономические пока-
затели в новой цифровой нормальности. ВВП 
становится менее информативным показате-
лем, поскольку он не отражает непосредствен-
но благосостояние, не показывает инвестиции 
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в нематериальные активы и не представляет пре-
имущества цифровой революции, ведь машины 
выполняют все больше задач, среди показате-
лей экономического прогресса наряду с ВВП 
должны учитываться здоровье, ожидаемая про-
должительность жизни, образование, «индексы 
счастья».

Евгений Леонидович Логинов, доктор эко-
номических наук, профессор РАН, дважды лау-
реат премии Правительства РФ в области науки 
и техники, начальник экспертно-­аналитической 
службы Ситуационно-­аналитического центра 
Минэнерго России в своем выступлении «Осо-
бенности и перспективы работы энергетики Рос-
сии в условиях рисков и угроз сверхкритического 
характера» отметил, что в актуальной повестке 
федеральных органов исполнительной власти на-
ходится вопрос о внедрении новых механизмов 
ситуационного управления путем организации 
взаимодействия Ситуационно-­аналитического 
центра любого Министерства с ситуационно-­
аналитическими центрами отраслевых компаний, 
а также других министерств и ведомств феде-
рального, регионального (субъект Российской 
Федерации) и муниципального уровней.

Дмитрий Юрьевич Авельцов, руководитель 
ФГБУ «Центр Аргоаналитики» при МСХ РФ 
представил доклад «Агропромышленный ком-
плекс в эпоху современных вызовов». Он под-
робно рассказал о задачах развития мирового 
АПК и распределении природных ресурсов, 
определил ключевые события и факторы в аг-
ропромышленном комплексе и представил опи-
сание конъюнктуры мировых рынков, динамики 
цен и их влияния на АПК. Акцентировал внима-
ние на новом сценарии глобальной продоволь-
ственной безопасности и оценил роль России 
в мировом агропромышленном комплексе. Рас-
смотрел перспективы развития агропромыш-
ленного комплекса России, а также динамику 
экспорта важнейших товаров страны. Опреде-
лил перспективы и задачи развития АПК РФ.

Азиза Баймаматовна Карбекова, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры эконо-
мики, учета и финансов, координатор центра 
поддержки технологий и инноваций Жалал-­
Абадского государственного университета им. 
Б. Осмонова в своем докладе «Кластерная мо-

дернизация экономики аграрного сектора Кир-
гизской Республики» определила перспективы 
развития агропромышленного комплекса Кир-
гизии и варианты сотрудничества наших стран 
в данной области.

Дмитрий Алексеевич Панков, доктор эко-
номических наук, профессор, заведующий ка-
федрой бухгалтерского учёта, анализа и аудита 
в отраслях народного хозяйства Белорусского 
государственного экономического универси-
тета в выступлении на тему «Развитие учетно-­
аналитического обеспечения экономики замкну
того цикла в контексте роста значимости для 
Республики Беларусь и Российской Федерации 
импортозамещения, ресурсосбережения и выхо-
да на новые экспортные рынки» обратил вни-
мание, что в условиях санкций для Республики 
Беларусь и Российской Федерации максимально 
острыми являются проблемы импортозамеще-
ния, использования местных ресурсов и т. п., 
решить которые частично позволяет внедрение 
экономики замкнутого цикла на макро- и микро-
уровнях. Экономика замкнутого цикла может 
полноценно функционировать при прочих рав-
ных условиях при наличии соответствующего 
учетно-­аналитического обеспечения.

Владимир Викторович Пузиков, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры финансов 
и менеджмента Института бизнеса Белорусского 
государственного университета в своем докладе 
«Методология и модель обеспечения экономи-
ческой безопасности субъектов хозяйствования» 
отметил, что построение модели обеспечения 
экономической безопасности должно базиро-
ваться на рассмотренных методологических 
подходах, учитывать структурный и функцио-
нальные аспекты и включать создание системы 
обеспечения экономической безопасности госу-
дарства, общества и субъектов хозяйствования. 
Модель должна корректироваться применитель-
но к деятельности каждого субъекта обеспече-
ния экономической безопасности, она имеет до-
статочно универсальный характер: применима 
к деятельности как государственных структур, 
так и субъектов хозяйствования.

Людмила Анфимовна Воронина, доктор эко-
номических наук, профессор кафедры мировой 
экономики и менеджмента Кубанского государ-
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ственного университета представила исследова-
ние на тему «Современные подходы к управле-
нию искусственным интеллектом». Профессор 
отметила неоспоримые преимущества систем 
искусственного интеллекта: точность в обработ-
ке данных, способность анализировать большие 
массивы информации с большой скоростью, ИИ 
не нужен сон и перерыв на обед, он не допуска-
ет ошибок из-за переутомления, использовать 
искусственный интеллект можно там, где че-
ловеку опасно находиться. Рассказала о сфере 
применения ИИ, а также оценила риски, связан-
ные с внедрением таких систем в управление.

Рустем Турсынбаевич Адильчаев, кандидат 
экономических наук, доцент, заведующий ка-
федрой экономики Каракалпакского государ-
ственного университета им. Бердаха (Узбеки-
стан) в своем докладе «Влияние структурных 
изменений на конкурентоспособность АПК 
Узбекистана» отметил, что среди производ-
ственных комплексов экономики Узбекистана 
АПК является самым крупным как по исполь-
зованию ресурсного потенциала, так и по зна-
чимости формирования национального дохода, 
продовольственного фонда и фонда непродо-
вольственных товаров народного потребления. 
Главным направлением формирования новой 
институциональной структуры АПК долж-
но стать развитие интегрированных форми-
рований как наиболее рациональной системы 
организационно-­экономических отношений 
в сферах производства сельскохозяйственной 
продукции, переработки, производственного 
и финансово-­кредитного обслуживания. Основ-
ной стратегией государства и социальных ин-
ститутов в области формирования и поддержки 
кластеров должно стать целенаправленное воз-
действие на субъекты управления кластерами 
согласованное с их внутренними укладами, 
социальными и институциональными тенден-
циями развития, вовлечение в этот управленче-
ский процесс органов исполнительной власти.

Арам Новикович Егиян, кандидат эко-
номических наук, глава управления бизнес-­
кредитования ОАО «Юнибанк» в Армении 
выступил с докладом «Перспективы развития 
экономических отношений между Арменией 
и Россией в рамках ЕАЭС». Проанализировано 

состояние российско-армянских торговых отно-
шений. Отдельное внимание уделено вопросам 
экспорта и импорта товаров и услуг из Арме-
нии в Россию. Сделан вывод о том, что анализ 
современного положения российско-­армянских 
торговых отношений выявляет ряд положи-
тельных и отрицательных моментов. Прежде 
всего это касается изменений в нормативно-­
правовых актах как со стороны Правительства 
Российской Федерации, так и со стороны Пра-
вительства Республики Армения.

По окончании пленарного заседания конфе-
ренция продолжилась выступлениями в сек-
циях, участники которых активно обсуждали 
наиболее актуальные проблемы и перспекти-
вы развития профессионального образования 
в цифровой среде; учет и контроль в системе 
мировой экономической инфраструктуры бу-
дущего; актуализацию HR-инструментария как 
условие эффективного управления различными 
сферами бизнес-­деятельности для обеспече-
ния устойчивости и самовосстановления ре-
гиональных экономических систем; диджита-
лизацию технологий менеджмента в мировой 
экосистеме; современные тенденции разви-
тия мировой и российской экономики: экоси-
стемный подход и ESG-принципы; ноосфер-
ную экономику: цифровую парадигму развития 
в контексте неоиндустриальных инноваций; 
финансы в мире BANI: вызовы и возможности.

По итогам работы конференции был сформу-
лирован ряд теоретико-­методологических вы-
водов и практических рекомендаций, которые 
были опубликованы в сборнике научных тру-
дов. Участники конференции предложили ряд 
актуальных и инновационных моделей, описы-
вающих синергию экономики и экосистемы, 
и выделили институциональные особенности 
и внешнеэкономические аспекты экономики 
в условиях новой реальности.

Подводя итоги мероприятия, председатель 
организационного комитета конференции Игорь 
Викторович Шевченко, доктор экономических 
наук, профессор, декан экономического факуль-
тета Кубанского государственного университе-
та, поблагодарил всех выступающих, участни-
ков и партнеров конференции за плодотворную 
совместную работу и конструктивный диалог.

Экономическое развитие россии: точка баланса в мировой экосистеме и инфраструктура будущего
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INTEGRATION OF ENTERPRISES WITHIN SPATIALLY LOCALIZED ECONOMIC SYSTEMS

Abstract
The article is devoted to the problem of labor quality 

transformation under the conditions of deep penetration 
of information and communication technologies into the 
economic life of society. On the example of the evolution 
of socio-economic formations, the global dynamics of la-
bor productivity can be traced, in which a special place is 
given to the position of Russia. The corresponding com-
parative characteristics of the ongoing changes are given. 
The role of modern digital technologies in the total change 
in the quality of labor and their consequences in relation to 
the content of living labor is shown.

Keywords: living labor, labor productivity, mode of 
production, social economy, digital economy.
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Abstract
The article considers industrial production as a defin-

ing element of the national economic complex, assesses 
its position and role in the socio-economic development 
of the country. It defines the concept of spatial local-
ization, the prerequisites for its formation in the form of 
territorial, organizational and institutional proximity. Th 
analysis of the main directions of integration is carried out 
and the role and importance of industrial cooperation in 
the formation of cluster structures and industrial parks is 
established.

Keywords: industry, spatial localization, integration, 
industrial cooperation, territorial proximity, organizational 
proximity, concentration.
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Abstract
The article presents the key socio-economic indica-

tors of the regions of the Far Eastern Federal District and 
their ESG rating. The Khabarovsk region has been as-
sessed using the ecosystem approach. The influence of 
each factor - E (environment), S (social sphere), G (gov-
ernance) - on the rating of the region is considered. The 
main directions for the implementation of the sustainable 
development agenda are shown at the level of the Rus-
sian regions including the object of research, Khabarovsk 
region.

Keywords: ecosystem approach, assessment of re­
gions, Khabarovsk region, environment, social sphere, 
governance, development directions.
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Abstract
Institutional and neo-institutional innovations play 

an important role in the process of turning industrial re-
gions into “growth points” of the Russian economy. The 
embedding of new industries producing knowledge-in-
tensive and high-tech products into the existing industrial 
framework of the economy of industrial regions has been 
identified as a promising direction. It is proved that the in-
troduction of neo-institutional innovations in the “growth 
points” of the national economy of Russia can become a 
key factor in ensuring a balanced spatial development of 
the country.

Keywords: “point of growth”, neo-industrial innova­
tions, industrial territories, technical revolution, “Industry 
4.0”, spatial development
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Abstract
According to the authors, in modern conditions the 

problem of creating a reliable ecosystem is associated 
with a variety of digital tools, services, platforms that be-
long to various companies, including foreign ones, as well 
as government agencies and citizens. The main directions 
in the digitalization of management for the near future are 
considered. The arguments confirming the fundamen-
tal importance of the further development of blockchain 
technologies for the economy and management are pro-
vided.

Keywords: digitalization, management, ecosystem, 
information and communication systems, blockchain 
technology.
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Abstract
The article analyzes the global ESG investment mar-

ket, identifies the positions of Russia. The key factors 
determining the ESG transformation of the economy are 
highlighted. The analysis of the current state of the ESG 
transformation process has been carried out, taking into 
account the negative impact of the geopolitical compo-
nent. Conclusions are formulated on the continued rele-
vance of the ESG agenda for the Russian economy and 
the transition to the implementation of the closed-cycle 
economy project.

Keywords: sustainable development, SDG, ESG-in­
vesting, green financing, ESG-banking, non-financial re­
porting, closed-cycle economy
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Abstract
In modern conditions of the development of the Rus-

sian economy, there is an increasing interest in the stock 
market as a mechanism for the redistribution of the inves-
tors’ monetary resources for investment. The article con-
siders the ways of organizing portfolio investments, pres-
ents the main principles of building a passive portfolio, as 
well as optimization models, the authors have deduced 
the key properties of the economic security of portfolio 
investments.

Keywords: investment portfolio, diversification, risk-
free asset, broker, mutual fund, expected profitability, 
optimization model
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Abstract
The article describes the processes of digital transfor-

mation of the modern labor market as a socio-economic 
system, from the position of its basic characteristics. The 
focus is on the fact that various processes of digitaliza-
tion of the labor market and its individual elements do not 
have a fundamental impact on the very nature of employ-
ee-employer relations, as well as the formation of demand 
and supply of labor services in this market.

Кeywords: labor market, labor market as a socio-eco­
nomic system, digital labor market, labor market seg­
ments, digital transformation.
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Abstract
This article reviews the transformation of the banking 
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overview of international banking development trends 
and factors necessary for the implementation of the bank 
strategies in the current conditions is carried out. Practi-
cal measures that can increase the level of automation in 
the banking sector are proposed.
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ABSTRACT

Abstract
Modern financial institutions are experiencing a major 

digital breakthrough as information technology and arti-
ficial intelligence permeate the banking sector, making it 
more agile and flexible. The article examines competition 
from new market entrants (IT companies) and changing 
customer needs that encourage banks to continue to in-
vest in further digital progress.
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Abstract
The article deals with the problem of developing meth-

odological and mathematical software to improve the reli-
ability of decision-making support tasks in complex weak-
ly structured systems based on hierarchical and network 
models. The increasing complexity of the decision-mak-
ing process, the complexity of the relationship between 
the factors influencing the choice of one or another solu-

tion option, the increase in risks and the price for the 
wrong decision, the lack of deterministic information for 
decision-making make the investigated issue relevant.

Keywords: multicriteria analysis, pairwise compar­
ison matrices, efficiency analysis, modeling, hierarchy 
analysis method.
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Abstract 
Statistical data that characterize the activities of small 

enterprises in Russia and in foreign countries are ana-
lyzed. A regression analysis has been carried out, which 
made it possible to establish a correlation between guar-
anteed lending and the number of small enterprises. The 
article outlines promising areas for improving the mecha-
nism of guaranteed lending in terms of the organizational 
element.
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Abstract
The article examines how the achievements of behav-

ioral economics can be used in relationship management 
in the business environment. It is noted that the tools of 
behavioral economics allow businesses to recognize and 
understand the true motives of consumer behavior, un-
derstand what influences their final choice and use them 
in business processes. The mechanism of designing rela-
tionships with customers is analyzed.
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Abstract 
The article considers theoretical and methodological 

approaches concerning the economic development of 
Russia in modern conditions within the global ecosystem 
and peculiarities of the infrastructure of the future. The 
degree of influence of economy on various spheres of 
activity and online future of the world is determined. The 
results of scientific research of the participants of the In-

ternational scientific and practical conference “Economic 
development of Russia: point of balance in the world eco-
system and infrastructure of the future” are analyzed.
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Аннотация
В статье выявляются проблемы действующей валютной системы, обосновывается необ-

ходимость её реформирования. Рассматриваются варианты новой мировой валюты, основан-
ные на различных принципах. Показывается, что ни СДР, ни национальные, ни коллективные 
валюты не способны выполнять роль мировой резервной валюты. Авторы приходят к выводу, 
что настоящий кризис является затяжным и будет преодолён только перехода мировой эконо-
мики к новой валютной системе.

Ключевые слова: мировая валютная система, трансформация, финансовый кризис, ре-
зервная валюта, национальная валюта.
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Abstract
The article identifies the problems of action-ing of the monetary system, justifies the need for 

reform. Are examined options for a new world currency based on different principles. Being shown 
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only move the world economy to a new monetary system.
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